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LOI CAM DOAN
T6i xin cam doan day 14 cong trinh nghién ctru cla riéng t6i. Cac s liéu va
két qua nghién ctru duge trinh bay trong ludn 4n 13 trung thuc va chwa ting dugc

cong bd trong bat ky cong trinh nao khac.
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LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién luan an “Qudn Iy phdt trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua co vin hedng dan tai cdc co sé gido duc dai
hoc Viét Nam”, t61 da nhan dugc su quan tam, gitp do va dong vién quy bau tu cac
thay c6, dong nghiép, ban bé va gia dinh. Nhitng dong gop ca vé chuyén mon va tinh
than d6 1a nén tang virng chic dé t6i c6 thé hoan thanh luan 4n nay.

Loi dau tién, toi xin guri 101 tri an tran trong té1 Ban Gidm ddc Hoc vién Quan
1y Gido duc, Ban Chu nhiém Khoa, cac théy co giang vién, can bd Khoa Sau Dai
hoc va toan thé cac thdy c¢6 can bo, giang vién ciia Hoc vién. Cac thay c6 khong chi
trao tri thirc quy bau, ma con ludn hd trg, tao diéu kién tot nhit khong chi cho t6i
ma con cho tit ca cac nghién ctru sinh trong sudt qua trinh hoc tip va nghién ciru tai
Hoc vién.

T6i xin trin trong bay to6 long biét on dic biét va sau sic nhat téi GS.TS.
Nguyén Thi Hoang Yén va TS. Phuong T6 Tam - nhitng ngudi da tan tinh hudéng
dan, dinh huéng, truyén cam hing nghién ctru va dong hanh cing toi trong sudt qua
trinh thuc hién dé tai. Luan an s& khong thé hoan thanh néu khong ¢ su diu dat tan
tinh cta hai can bo huéng dan véi chuyén moén sau vé phat trién ning luc giang
vién, ludn tran day nhiét huyét, thiu hiéu va 1a nhitng tim guong sang vé su xuit
sdc, ban linh va long kién dinh, khong bao gio bd cudc.

To61 cling xin tran trong cam on cac lanh dao, cac chuyén gia gido duc, can bo
quan ly va gidng vién tai cac co s¢ gido duc dai hoc da nhiét tinh cho 101 khuyén quy
bau, hd tro toi trong viéc khao sat, thu thap dir liéu va chia sé thong tin thuc tién
thong qua tra 1oi phong van, gop phan quan trong vao két qua nghién ctru va thanh
cong cua luan an.

Cubi cung, toi cling xin danh 15i cam on dic biét dén Ban Giam hiéu Truong
bai hoc Ngoai Thuong, Ban Chu nhi¢m Khoa Tiéng Anh Thuong Mai da ludn tao
diéu kién dé t6i c6 thé hoc tap, nghién ctru va hoan thanh chwong trinh nghién ctu
sinh. Xin cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép, nhitng ngudi ludn 13 chd dya tinh
than vimng chac, luén thuong yéu, tin tuong va dong vién toi trong sudt qua trinh
hoc tap va nghién ctru.

T6i ludn ghi nhé va biét on tit ca nhimg sy dong hanh va giup d& quy bau ay!

Xin tran trong cam on!

TAC GIA LUAN AN

LE THI BICH THUY
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén ddi manh mé theo
huéng ty chi, hoi nhap va canh tranh chat lwong, yéu ciu nang cao chit luong dao
tao va nghién ctru khong chi 1a doi hoi ndi tai cia tung co sé gido duc dai hoc ma
con 13 yéu cdu mang tinh chién luoc qubc gia. Pidu nay duoc thé hién rd trong cic
dinh hudéng 16n nhu chién lugc phat trién gido duc giai doan 2030 - tam nhin 2045,
chu truong chuyén ddi s6 qudc gia va cac chinh sach thuc ddy phat trién ngudn nhan
luc chat lugng cao trong bdi canh Céch mang cong nghi€p lan thir tu. Pic biét, theo
tinh than Nghi quyét 71-NQ/TW ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién gido duc va
dao tao, doi ngli giang vién dugc xéac dinh la lyc lugng then chot quyét dinh chét
lugng va nang lyc canh tranh ctua h¢ théng gido duyc dai hoc.

Trude thuc té do, yéu cau ddi v6i doi ngii giang vién ngdy cang duoc mo
rong va nang cao, khong chi dimg lai ¢ ning luc giang day va nghién ciru truyén
théng ma con bao gdm ning luc s, tu duy phan bién, kha ning hop tac qudc té va
d6i moi sang tao. Nhitng yéu ciu nay dic biét dit ra thach thic dbi véi giang vién
tré - luc lugng dang trong giai doan hinh thanh va phét trién ning luc nghé nghiép,
d6ng thoi 12 ngudn nhéan luc ké can giit vai tro quan trong trong viéc bao dam chat
lugng hoc thuat, nang lyc nghién ctru khoa hoc va nang luc canh tranh trong trung
va dai han cling nhu sy phat trién bén viing cua céac co sé gido duc dai hoc.

Tuy nhién, thuc tién cho thiy ton tai mot khoang cach dang ké giira yéu cau
chuan hoa, hién dai hoa doi ngill gidng vién trong bdi canh méi voi nang luc thuc
tién cta gidng vién tré tai nhiéu co s& gido duc dai hoc. Khoang cach nay khong chi
thé hién & sy han ché trong ning luc giang day, nghién ctu hay ung dung cong
nghé, ma con ¢ viéc thiéu dinh huéng phat trién nghé nghiép rd rang, thiéu sy hd
trg c6 hé thong trong qua trinh thich tng vi méi truong hoc thuat ngay cang phic
tap va ap luc cao. Néu khong duoc giai quyét mot cach kip thoi va hiéu qua, khoang
cach nay c6 thé dan dén nguy co suy giam chat luong doi ngii, anh hudng tryc tiép
dén chat lugng dao tao va nang luc canh tranh cia cac co s¢ gido duc dai hoc.

Xét vé nguyén nhan, bén canh cac yéu t6 khach quan tir méi trudng va yéu
cau nghé nghiép, nguyén nhan mang tinh chii quan tir phia cac chu thé quan 1y tai
céc co s& gido duc dai hoc duge xem 14 nguyén nhan cot 16i, ¢ tinh quyét dinh dén
hiéu qua phat trién ning luc nghé nghiép cla giang vién tré. Thyc tién cho thay,

cong tac phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré tai nhiéu co sé gido duc dai



hoc van chua dugc tiép can mot cach hé théng, déng b, sat sao; thiéu cac cong cu
quan 1y hiéu qua, thiéu co ché t6 chirc, didu phdi va danh gia phu hop, va dic biét 1a
thiéu mot khung quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép mang tinh hé théng, gin
v6i chudn ning luc va co ché danh gia cu thé. Hoat dong hd tro giang vién tré trong
nhiéu tredng hop con mang tinh tu phat, phan tan va phy thudc vao timg don vi
hodc c4 nhan, din dén hiéu qua khong 6n dinh va kho bao dam tinh bén virng. Nhu
vy, van dé khong chi ndm ¢ ning lyc c4 nhan cia giang vién, ma cdt 16i ndm &
cach thirc quan 1y va to chirc hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép trong céac co
s¢ gido duc dai hoc.

Trong bdi canh d6, ¢ van huéng dan duoc xem 1a mot trong nhitng hinh
thirc c6 tiém ning cao trong viéc hd trg phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré, théng qua su twong tac truc tiép giita giang vién co kinh nghiém va giang vién
tré. Puoc cac nha nghién ctru danh gia 1a mot trong nhitng con duong hi¢u qua,
thiét thuc voi chi phi tiét kiém (Bozeman & Feeney, 2007; McKinsey, 2016;
Rhodes, 2020), c¢b van hudng dan 1a cong cu cho phép tac dong dong thoi dén nhiéu
thanh phan ning lyc nghé nghiép cta gidng vién tré thong qua moi quan hé tuong
tac truc tiép v4i giang vién c6 kinh nghiém. Tuy nhién, hiéu qua cta hoat dong nay
trong thuc té lai phu thudc rat 16n vao cach thirc to chirc va quan 1y cia co sé gido
duc dai hoc. Tai Viét Nam, tuy Bo Gido duc dao tao da c6 nhitng quy dinh budc dau
lién quan dén viéc phan cong gidng vién cé kinh nghiém hd trg gidng vién tré,
nhung hoat dong c¢b vin hudng dan van chua duogc tich hop day du vao chién luoc
phat trién doi ngii, thiéu co ché quan Iy dong bd va chua duge danh gia mot cach hé
thdng theo chuin ning luc nghé nghiép. Do d6, hiéu qua ctia phuong thirc ndy chua
dugc phat huy tuong xtng véi tiém ning.

Tir nhitng phan tich trén ddy, c6 thé thay rang ton tai mot van dé khoa hoc
can dugc giai quyét, d6 13 lam thé nao dé quan 1y hiéu qua hoat dong phét trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van hudng dan theo huéng hé
thong, gan v6i chuan niang lyc va bao dam hi¢u qua thyc chat trong bdi canh doi
moi gido duc dai hoc. V& phuong dién khoa hoc, luan 4n gép phan b sung va lam
18 tiép can quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép trong bdi canh gido duc dai hoc,
thong qua viéc nhin nhan cb van huéng din nhu mét cong cu quan 1y, chi khong
chi 1a mot hoat dong hd trg mang tinh c4 nhan hay su pham. Trén phuong dién thyc
tién quan ly, nghién ciru c¢6 y nghia tryc tiép trong viéc hd tro cac co s gido duc dai

hoc xdy dung va trién khai cic giai phap quan 1y phét trién niang lyc nghé nghiép



giang vién tré mot cach c6 hé théng va kha thi. Thong qua viéc phan tich thuc trang
va dé xuit cac bién phap quan 1y phu hop, luan an hudng dén muc tiéu cung cip cin
ctr khoa hoc cho cac nha quan 1y gido duc trong viée td chirc, didu phdi va danh gia
hoat dong cb vin huéng dan, gin hoat dong nay voi chién luoc phat trién doi ngii va
muc tiéu nang cao chit lwvong ddo tao va nghién ciru cua nha trudng, qua dé dap
g dong thoi yéu cau phat trién doi ngii, bao dam chat lugng va nang cao ning luc
canh tranh cua céac co s& gido duc dai hoc Viét Nam trong thoi ky ddi méi.
2. Muc dich nghién ctru

Trén co s6 hé théng hoa co s¢ ly luan va khao sat thyc tién tai cac co so giao
duc dai hoc Viét Nam, luan 4n nhiam lam rd thuc trang nang luc nghé nghi¢p cua
giang vién tré, thuc trang phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cb vin hudng
dan va thyuc trang quan 1y hoat dong nay. Trén nén tang d6, luan an dé xuat cac bién
phap quan 1y c6 co s khoa hoc va tinh kha thi nhim nang cao hiéu qua phat trién
ning luc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua cb van hudng dan, gop phan
nang cao chat luong doi ngli giang vién va dap ung yéu cau ddi méi gido duc dai
hoc hi¢n nay.
3. Khach thé nghién ctru va ddi twong nghién ciru

3.1. Khach thé nghién ctru

Qua trinh phét trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré thong qua hoat
dong ¢d van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc.

3.2. Poi twong nghién ciru

Quan 1y qué trinh phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢b van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam
4. Gia thuyét nghién ctru

Néu hoat dong ¢ van hudng dan tai cac co sé gido duc dai hoc duge quan 1y
theo hudng hé thoéng, gin véi chuan ning luc nghé nghiép va co ché danh gia phu
hop, qua d6 tao ra sy hd tro lién tuc va cé dinh hudng cho giang vién tré, thi ning luc
nghé nghiép ctia giang vién tré s& dugc phat trién mot cach thuc chat va bén vimng.
5. Nhiém vu nghién ctru
Pé dat dugc muc dich nghién ciru, luan 4n tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dung co s6 1y luan vé phat trién nang luyc nghé nghiép cta giang vién tré
va quan ly phét trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré thong qua cb

van huéng dan tai cac co s gido duc dai hoc.
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- Khao sat, phan tich va danh gia thuc trang ning luc nghé nghiép cia giang
vién tré, hoat dong cd van huéng dan va cong tac quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép cua giang vién tré tai cic co s& gido duc dai hoc.
- D& xuit cic bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cua giang
vién tré thong qua cd vin huéng dan nham nang cao hiéu qua phat trién ning
luc nghé nghiép; dong thoi khdo nghiém tinh can thiét, tinh kha thi va thu
nghiém mot bién phap quan ly.
6. Pham vi nghién ctru
6.1 Pham vi ngi dung

Luan an tap trung nghién ctru quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cia
giang vién tré thong qua cb van huong dan tai cac co so gido duc dai hoc cong lap
khdi nganh kinh té & Viét Nam.
6.2 Pham vi doi twong khdo sdt

Déi twong khao sat bao gdm can bd quan 1y cap truong va cip khoa, giang
vién tré va giang vién c6 kinh nghiém tham gia hoat dong ¢d van huéng dan tai cac
co s gido duc dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té.
6.3 Pham vi khong gian

- Nghién ctru dugc thuc hién tai 08 co sé gido duc dai hoc cong 1ap thudc khéi
nganh kinh té, dai dién cho cic ving mién Bic, Trung va Nam ctia Viét Nam. Cu thé
1a: Mién Bdc: Trudong Pai hoc Ngoai thuong; Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan;
Truong DPai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha No1; Truong Pai hoc Thuong mai.

- Mién Trung: Truong Pai hoc Kinh té - Dai hoc Pa Ning; Trudng Pai hoc
Kinh té - Dai hoc Hué.

- Mién Nam: Truong Pai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh (UEH); Truong Pai
hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.

Céc truong duogc lua chon nham bao dam tinh dai dién theo vung mién va
¢ dic diém twong dong vé co ché quan 1y trong khdi nganh kinh té, phu hop véi
pham vi nghién ctru 13 céc co sé gido duc dai hoc cong 1ap trong khdi nganh kinh té.
6.4 Pham vi thoi gian

Dt li¢u nghién ctru dugc thu thdp trong khoang thoi gian tur thang 5 ndm
2023 dén thang 12 nam 2023.
7. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
7.1. Cac cach tiép cin nghién ctru

Xuat phat tir muc tiéu va doi tugng nghién ctru, luan an sir dung mot s6 cach



tiép can chi dao va bd trg nham dinh hudng cho toan bo qua trinh nghién cuu.
7.1.1. Cdc tiép cdn chii dao
7.1.1.1 Tiép cdn quan Iy theo chirc ndng

Tiép can nay duogc sur dung lam truc chinh cta luan &n, xem xét hoat dong
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré théng qua cc chirc ning
quan 1y co ban. Trén co s& d6, ludn an phan tich thuc trang va dé xuét cac bién phap
quan 1y theo hudng hé thong va dong bo.
7.1.1.2. Tiép cdn phat trién nang luc

Tiép can nay duoc str dung dé xac dinh cac ning luc nghé nghiép cbt 13i cua
giang vién tré, 1am co s& dinh huéng ndi dung phat trién va danh gia két qua dat
duogc trong qua trinh nghién curu.
7.1.1.3. Tiép cin hé thong

Tiép can hé thong cho phép xem xét hoat dong phat trién ning lyc nghé
nghiép cua giang vién tré nhu mot hé théng gém nhiéu yéu t6 c6 mbi quan hé chit
ché, bao dam tinh lién két va dong bo trong quan 1y.
7.1.1.4. Tié:p can theo vi tri viéc lam

Tiép can nay gitp xac dinh yéu cau niang luc nghé nghiép cua giang vién tré
gén Vo1 vi tri cong tac cu thé, 1am co s& dé xuét cac ndi dung va hinh thuc ¢d van
huéng dan phu hop.
7.1.2. Cdc tiép cGn bé tro
7.1.2.1. Tiép can phdn cdp quan Iy

Tiép can nay duogc st dung dé phan tich vai trd va trach nhiém cua cac cap
quan 1y (cap trudng, cip khoa) trong to chirc thuc hién hoat dong phat trién ning
Iuc nghé nghiép cua giang vién tre.
7.1.2.2. Tiép cdn lién nganh

Luan an van dung tiép can lién nganh (gido duc hoc, tam 1y hoc, quan ly gido
duc) nham hd trg 1y giai cac yéu té anh huong va lam sau sic co sé khoa hoc cua
nghién ctru.
7.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an sir dung phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed-methods), két hop
gitra nghién ctru dinh lugng va dinh tinh nhdm bao dam tinh toan dién va do tin cay
ctia két qua nghién ciru.
7.2.1. Nhom phwong phdp nghién cuu ly ludn

Luan an st dung cac phuong phap phan tich, tong hop, hé thong hoa céc tai
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liéu khoa hoc va cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude lién quan nham xay
dung co s6 1y ludn, khai niém va khung phan tich cho dé tai. Dong thoi, tic gia
nghién cru cac van ban quy dinh ctia Nha nude va nganh gido duc nham xac dinh
co sO phap ly cho nghién ctru.
7.2.2. Nhém phwong phdp nghién ciru thuc tién

- Phuong phdp diéu tra bang bang héi: Thu thap dir liéu dinh lugng tir can
bd quan 1y va giang vién vé thyc trang ning luc, hoat dong c¢d van hudng din va
cong tac quan ly.

- Phurong phdp phéng van sau: Thu thap dit liéu dinh tinh nham 1am rd va b
sung cho két qua khao sat dinh luong.

- Phuong phdp nghién ciru san phdm: Phan tich cac san pham lién quan dén
hoat dong phat trién ning luc va quan 1y nham lam rd thyc trang.

- Phwrong phdp chuyén gia: Tham véan chuyén gia dé hoan thién cong cu khao
sat va danh gia tinh can thiét, tinh kha thi ctia cac bién phép.

- Phuong phdp thir nghiém: Tién hanh thtr nghiém mot bién phap quan 1y tai
co s gido duc dai hoc nhiam kiém chimg tinh kha thi ctia bién phap dé xuat.
7.2.3. Nhom phwong phdp xuv ly thong tin

- Sir dung céc cong cu va phan mém théng ké (Excel, SPSS) dé xir 1y dir lidu
thu thap dugc tir phiéu khéo sat.

- Ap dung cac phuong phap thong ké mo ta va suy luan dé phan tich dit liu

- Phén tich twong quan dé tim ra mdi lién hé giita cac yéu t6 anh huong va
hiéu qua phat trién niang lyc nghé nghiép cia giang vién tré thong qua cd van
huéng dan.

- Lap bang biéu, biéu do truc quan dé trinh bay két qua nghién ciru mot cach
khoa hoc va dé hiéu.
8. Luin diém bio vé

- Phat trién ning luc nghé nghiép cta giang vién tré thong qua cd van hudng

dan tai cac co so gido duc dai hoc chi dat hi¢u qua khi dugc quan 1y theo

huéng hé théng, gan véi chuin ning lyc va duoc trién khai dong bd thong

qua céac chirc nang quan ly.

- Phat trién va quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép GVT thong qua ¢ van
huong dan tai cac co so gido duc dai hoc Viét Nam hién nay con ton tai
nhirng bét cap vé ndi dung phat trién ning luc nghé nghiép GVT va bat cap

vé quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép GVT théng qua cd vin huéng



dan, nguyén nhan do ning luc ¢b vin hudéng dan va do cic yéu té quan ly

nha truong.

- Céc bién phap quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép ciia giang vién tré
thong qua cb van hudng din néu dugc xay dung va trién khai dong bo s& gop
phan nang cao hiéu qua phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré
trong bdi canh ddi méi gido duc dai hoc.

9. Pong gop mai cia luin an

Luén an c6 mot s6 dong gop moi vé 1y luan va thuc tién nhu sau:

Ve ly luan

- Luan an tiép can hoat dong ¢b van hudng dan nhu mot cong cy quan ly
phat trién ning luc nghé nghiép, gop phan bo sung cach tiép can trong nghién ciru
phat trién doi ngii giang vién dai hoc.

- Luén an xay dung khung 1y luan vé quan 1y phét trién nang lyc nghé nghiép
giang vién tré théng qua cd vin hudng dan theo cac chirc ning quan 1y, 1am rd ndi
dung, co ché va quy trinh quan 1y trong bdi canh gido duc dai hoc.

- Luan 4n xac dinh va cu thé hoa khung niang lyc nghé nghiép giang vién tré
theo huéng tinh gon, co tinh hé thong va phu hop véi do ludng thyc tién, lam co sd
cho viéc phat trién va danh gia nang lyc.

- Luan an hé thong héa cac ndi dung phat trién ning luc nghé nghiép thong
qua c6 van huéng din va xdy dung khung phan tich 1am co s& cho khao sat va phan
tich thuc trang.

Vé thuc tién

- Luan 4n cung cdp bang chung thyc trang c¢6 hé théng vé ning lyc nghé
nghiép, hoat dong cb van huéng din va cong tac quan 1y tai cac co s gido duc dai
hoc ¢ Viét Nam.

- Luan 4n chi ra cac bat cdp mang tinh hé thong trong quan 1y, thé hién & su
thiéu dong bo giita cac chirc niang quan 1y va khoang cach gitta trién khai vé mat
hinh thtrc v&i hiéu qua phat trién ning luc thyc chat.

- Luan 4n lam rd rang nhitng han ché trong phat trién nang lyc nghé nghiép
giang vién tré chu yéu bat ngudn tir bat cap trong cong tac quan ly, dong thoi chi ra
hoat dong c6 van huéng dan chua dugce quan 1y nhu mot cong cu chién lugc trong
phat trién doi ngi.

- Luan 4n d& xuat hé thng bién phap quan 1y theo tiép can chirc ning va
kiém chimg thong qua khao nghiém va thir nghiém, khang dinh tinh kha thi cta cac

giai phap trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.



10. Cau triic ciia luén an
Ngoai ph?m Mé dau, Két ludn, Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc, ndi
dung chinh cta luin an dugc két cau thanh 3 chuong:

- Chuong 1. Co s¢' Iy ludn vé quan 1y phdt trién ning lec nghé nghiép giang
vién tré thong qua cé van hwéng dan trong co sé gido duc dai hoc. Chuong nay
trinh bay tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nuée lién quan dén phat trién
ning luc nghé nghiép va quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién dai
hoc; xay dung va lam ro hé théng cac khai niém co ban cua dé tai; xac dinh khung
nang lyc nghé nghiép giang vién tré trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay; dong
thoi ludn gidi cac ndi dung phat trién niang luc nghé nghiép thong qua c¢d van hudng
dan va ndi dung quan 1y hoat dong nay theo tiép can chic niang quan 1y. Trén co s
d6, chuong ciing phan tich cac yéu té anh huong dén quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré théng qua c¢b van hudng dan.

- Chuong 2. Co s6 thyc tién ciia quan 1y phdt trién ndng luc nghé nghiép
gidng vién tré thong qua c6 van huéng dan tai cdc co sé gido duc dai hoc Viét Nam.

Chuong nay trinh bay kinh nghiém qudc té va bbi canh Viét Nam trong quan
1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din; mo
ta thiét ké khao sat va dic diém cac co so gido duc dai hoc dugc lya chon nghién
ctru; phan tich thyc trang ning luc nghé nghiép cua giang vién tré theo cac thanh
phan ning lyc; danh gia thuc trang hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép thong
qua cd van hudng dan; dong thoi phan tich thyc trang quan 1y hoat dong nay theo
cac chirc ning quan 1y. Trén co s& d6, chuong rit ra cic nhin xét vé diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thirc trong quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang
vién tré.

- Chuong 3. Bién phdp quan 1y phdt trién nang lyc nghé nghiép giang vién
tré théng qua cé van huéng dan tai cac co sé gido duc dai hoc Viét Nam. Chuong
nay xéac dinh cic dinh hudng va nguyén tac dé xuat bién phap trong bdi canh doi
méi gido duc dai hoc; dé xuat hé thdng cac bién phap quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan theo cic chirc ning quan 1y;
phan tich mbi quan hé giita cac bién phap; dong thoi trinh bay két qua khao nghiém
tinh can thiét, tinh kha thi va to chic thu nghi¢ém mot bié€n phap nham kiém chung

tinh kha thi cta cac bién phap dé xuét.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC
NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TRONG CO SO GIAO DUC PAI HQC
1.1. Tong quan nghién ctru vin dé
1.1.1. Nghién ciru vé phdt trién nang lwe nghé nghiép gidng vién dai hoc
1.1.1.1. Nghién citu vé Néiing luc nghé nghiép

Céac nghién ctru trong va ngoai nude cho thdy ning luc nghé nghiép cua
giang vién dai hoc thuong dugc tiép can nhu mot ciu trac da chiéu, phan anh kha
ning dam nhiém dong thoi cic vai tro hoc thuat, nghé nghiép va xa hoi trong bdi
canh gido duc dai hoc hién dai. Boyer (1990) cho réng hoat dong hoc thuat cua
giang vién khong chi giéi han & gidng day va nghién clru, ma con mé rOng sang
chuyén giao tri thuc va phuc vu cong déng, qua do lam ndi bat tinh da dang va mé&
rong ctia nang luc nghé nghiép. Nhiéu nghién ctru sau d6 ciing théng nhét rang ning
luc nghé nghiép ctia giang vién can dugc xem xét trong mdi quan hé véi boi canh to
chtrc va nhirng yéu ciu ngay cang cao cia gido duc dai hoc (Brew, 2006; Bryman,
2007; Knight, 2004).

Trong cac tiép can qudc té, ning luc giang day va ning lyc nghién ciru
thudong dugc xac dinh 1a hai try cot cdt 18i ciia nang luc nghé nghiép giang vién.
Tuy nhién, cung véi sy phét trién cia céng nghé va xu hudng chuyén doi s, cac
nghién ctru gan day nhan manh rang ning luc giang day khong con dugc hiéu theo
nghia truyén thdng, ma cin gin véi viée tich hop cong nghé va déi méi phuong
phap day hoc (Mishra & Koehler, 2006; Redecker, 2017). Pdng thoi, ning luc
nghién ctiru duoc xem 13 yéu to nén tang gbp phan ning cao chat lugng dio tao va
uy tin hoc thuat ctia cic co so gido duc dai hoc, thong qua mbi quan hé hitu co giira
nghién curu va giang day (Brew, 2006, 2010).

Bén canh hai tru cot trén, nhiéu nghién ciru qubc té ciing chi ra vai tro ngay
cang quan trong cua cac nang luc b6 tro nhu nang lyc 1anh dao hoc thuat, hop tac
chuyén mén, hoi nhap quéc té va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
nghé nghiép cta giang vién (Bryman, 2007; Knight, 2004; Altbach & Knight,
2007). Nhiing ning lyc ndy gép phan mé rong pham vi anh huéng cua giang vién
vuot ra ngoai 16p hoc va phong thi nghiém, hudng tdi dong gop cho cong dong hoc

thuat va xa hoi.
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Khi van dung cac tiép cén trén vao bdi canh Viét Nam, cac nghién ctru trong
nuée cho thiy su twong dong vé dinh hudng phat trién ning lyc nghé nghiép giang
vién, ddng thoi phan anh nhimg dic thu vé diéu kién trién khai. Nhiéu cong trinh
khing dinh vai trd trung tim cta ning luc giang day ddi véi chat luong dao tao,
ddng thoi chi ra nhitng yéu t6 anh hudng dén ning luc nghién ciru cua giang vién
nhu chinh sach quan 1y, dong lyc nghé nghiép va méi trudng hoc thuat (B Thi
Tram, 2018; PO Thi Hoai Van & Lé Héng Thai, 2022). Bén canh d6, cac nghién
clru trong nudc ciing nhan manh yéu cau d6i méi quan tri doi ngii theo hudng tiép
can niang luc va chat lugng, gan véi cac quy dinh vé chuan chic danh nghé nghiép
giang vién do B9 Gido duc va Dao tao ban hanh (Nguyén Van Tam, 2024; Bo
GD&DT, 2022, 2024).

Téng quan cc nghién ctru cho thay ning luc nghé nghiép cua giang vién dai
hoc 1a mot khai niém phirc hop, chiu tic dong dong thdi ciia yéu cau hoc thuat, bdi
canh t6 chirc va xu hudng phat trién cua gido duc dai hoc trong nude va qudc té.
Tuy nhién, cic nghién ctru hién c6 con thiéu nhing tiép can gan két chit ché giira
céu trac nang lyc nghé nghiép vai cac cong cu danh gia va quan 1y phat trién ning
luc, dic biét ddi v6i doi ngii giang vién tré trong diéu kién cu thé cia cic co so gido
duc dai hoc Vi¢t Nam. Pay chinh 1a khoang tréng ma ludn an hudng téi lam rd
trong cac phan tiép theo.
1.1.1.2. Nghién citu vé Phat trién nang lwc nghé nghiép cho gidng vién dai hoc

- Nghién civu vé Phdt trién ning lwc nghé nghiép cho giang vién dai hoc
noi chung

Phat trién ning luc nghé nghiép giang vién dai hoc (PTNLNN GV) la mot
linh vuc nghién ctru duge hinh thanh va phat trién cung véi qué trinh d6i méi gido
duc dai hoc trén thé gioi, gén lién véi yéu cau nang cao chét luong dao tao va hiéu
qua hoat dong cua cac co s¢ gidao duc. Tt nhitng nam 1970, cac cong trinh nén tang
d3 dat co s cho nghién ciru phat trién giang vién thong qua viéc xem xét mdi quan
hé gitta nang luc nghé nghiép, vai tro hoc thuat va bdi canh to chirc gido duc dai hoc
(Boyer & Crockett, 1973; Centra, 1978; Bland et al., 1990).

Trong cac nghién ciru qudc té, phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
thudong duoc tiép can theo hai hudéng chu dao. Hudng tiép can & cap do to chirc coi
PTNLNN Ia mdt by phan cua chién luoc phat trién nguén nhén lyc hoc thuét, nhin
manh vai trd ctia chinh sach, chwong trinh boi dudng c6 cu tric va co ché quan 1y -

danh gia hiéu qua nham dap ing muc tiéu phat trién dai han cia nha truong (Kaylor
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& Smith, 1984; Corcoran & Lewis, 1986; Webb & Murphy, 2000; Hamilton &
Brown, 2003). Nguoc lai, hudng tiép can & cAp d6 ca nhin xem phat trién ning luc
nghé nghiép nhu mét qua trinh hoc tap sudt doi cua giang vién, chiu anh hudng boi
cac giai doan phat trién nghé nghiép, nhu ciu c4 nhan, qué trinh phan tu va dinh
hinh ban sic nghé nghiép (Erikson, 1968; Bourgeois & Sevis, 2006; Steinert, 2011).
Hai huéng tiép can nay dugc xem 1a bd sung cho nhau, phan anh tinh phirc hop cta
qua trinh phat trién nang luc nghé nghiép trong gido duc dai hoc.

Mot s6 nghién ciru cho thdy cac hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién dugc trién khai manh mé trong nhirng linh vyc dao tao co6 tinh dac thu
cao nhu su pham va y khoa. Tuy nhién, cic tong quan nghién ctru ciing khang dinh
rang cac nguyén 1y, mo hinh va két luan vé phat trién ning luc nghé nghiép rat ra tir
nhiing linh vuc ndy c6 gia tri tham chiéu d6i v6i cac nganh dao tao khac trong gido
duc dai hoc (Phuong TS TAm va cong su, 2020). Mac du vay, cac nghién ctru thuc
nghiém danh gi4 hiéu qua cta cac chuong trinh PTNLNN giang vién van con han
ché, dic biét 1a cac nghién ctru do luong tac dong dai han. M6 hinh danh gia bon
cAp d6 cua Kirkpatrick (1959, 1994) dugc st dung phd bién, song phan 16n cac
nghién ciru méi tap trung vao danh gia phan tng, két qua hoc tap va thay doi hanh
vi ban dau, trong khi tic dong & cap do két qua cudi ciing chua dugc quan tam day
da (Phuong T6 Tam va cong sy, 2017).

Tai Viét Nam, phat trién niang luc nghé nghiép giang vién dai hoc 1a chu dé
dugc nhiéu hoc gia trong linh vuc quan 1y gido duc nghién ctru dudi cac goc do
khac nhau. Céac cong trinh ciia Ping Qudc Bao (2006), Tran Kiém (2010) va
Nguyén Thi My Loc (2015) di dit nén tang 1y luan quan trong cho nghién ctru phat
trién doi ngll giang vién, tiép can tr cac truc chién luge phat trién nguén nhan luc,
quan 1y qua trinh boi dudng va chuan héa ning luc gan véi yéu cau hoi nhap qubc
té. Cac nghién ctru nay déu thong nhit & quan diém coi phat trién nang lyc nghé
nghiép giang vién 1a mot bo phan khong thé tach roi ctia quan 1y gido duc dai hoc va
d6i mai hé thong.

Bén canh cac cong trinh mang tinh nén tang, mot s6 nghién ciru trong nudc
gan day tiép can phat trién nang luc nghé nghiép giang vién dudi goc do phat trién
nhan tai va gan két vé6i chién luge to chirc. Nghién ctru cia Phuong T6 Tam va
cong sy (2018), van dung md hinh phat trién nhén tai ciia Caplan (2014), chi ra rang
nhiéu hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tai cic co so gido duc

dai hoc Viét Nam con mang tinh ngan han, thiéu sy gan két voi chién luoc phat
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trién dai han va chua c6 co ché theo dbi, danh gia hiéu qua rd rang. Cac nghién ciru
khac ciing phan anh nhimg khé khin mang tinh hé thdng trong trién khai cac
chuong trinh phat trién ning luc nghé nghiép, nhu han ché vé ngudn luc, co ché
chinh sach va muc do cam két cua t6 chirc (Nguyén Thi Mai Hoa va cong su;
Truong Thi Diém & Lé Vin Toan, 2020).

Ngoai ra, nhiéu luan an tién si trong nudc di nghién ciru phat trién doi ngil
giang vién & cac bdi canh cuy thé, tiéu biéu nhu cac cong trinh ciia Nguyén My Loan
(2014), Nguyén Bach Théng (2015), Nguyén Minh Hung (2015) va Phung Dinh
Vinh (2019). Céac nghién ctru nay gop phan hé théng hoa co s 1y luan va thuc tién
vé phat trién giang vién trong gido duc dai hoc Viét Nam, song chu yéu tiép cin ¢
binh dién phat trién d6i ngii néi chung, trong khi viéc phén tich siu cac phuong thirc
phat trién niang luc nghé nghiép cu thé va co ché quan 1y twong tmg con chua dugc
chu trong.

Téng hop cac nghién ctru cho thiy phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién dai hoc 1a mot qué trinh phtic hop, chiu tic dong dong thoi cua ca nhan, to
chtrc va bdi canh chinh sach. Mic du dd ¢6 nhiéu cong trinh 1am 16 co sé Iy ludn va
thuc tién cua linh vuc nay, cac nghién ctru hién cé van con thiéu nhiing phan tich di
sdu vao cac phuong thirc phat trién nang luc nghé nghiép cu thé va co ché quan ly
tuong Gmg, dic biét dbi voi doi ngili giang vién tré trong diéu kién cu thé cua cac co
s¢ giao duc dai hoc Viét Nam. Khoang tréng nay tao tién dé cho viéc xem xét cac
hinh thirc phat trién ning luc nghé nghiép cé tinh dinh huéng va hd trg cao hon,
trong d6 c6 hinh thic ¢b van huéng dan, dugc trinh bay dudi day.

- Nghién citu vé Phdt trién ning lwc nghé nghiép cho giing vién dai hoc
théng qua c6 vin hwéng din

Phét trién ning luc nghé nghiép giang vién dai hoc thong qua cb van hudng
dan duoc cac nha nghién ctiru qudc té xem nhu mot phuong thirc hd trg hiéu qua doi
v6i d6i ngli moi vao nghé va giang vién & cac giai doan chuyén tiép nghé nghiép
trong gido duc dai hoc. Mot trong nhiing coéng trinh nén tang 1a nghién ciru ciia
Hunt va Michael (1983), trong d6 cac tac gia khang dinh c6 van hudng dan khong
phai 13 qua trinh truyén dat don tuyén ma 1a mot moi quan hé twong tac da chiéu;
thong qua d6, ngudi cd van vira hd trg phét trién tri thirc va k§ ning nghé nghiép,
vira gitp ngudi duge hudng dan thich nghi voi bdi canh va vin héa té chirc (Hunt &
Michael, 1983).
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Trén co s cac tiép cin nén tang nay, nhiéu nghién ctru thue nghiém da duoc
trién khai nhim khao sat mdi lién hé giita hoat dong ¢ vin hudng dan voi su phat
trién nghé nghiép cua giang vién. Cac nghién ctru danh gia chwong trinh ¢b van
huéng dan giang vién tai mot ) truong dai hoc ghi nhan sy cai thién trong cac két
qua nghé nghiép cua giang vién tham gia chuong trinh, bao gém ca khia canh
chuyén mén, dinh huéng nghé nghiép va muc do gian két hoc thuat (Bean, Lucas, &
Hyers, 2014). O quy mé rong hon, cac nghién ctru tong hop va phan tich thuc
nghiém cho théy su ton tai ciia mbi lién hé thuan chiéu gifra viéc giang vién dugc cd
van hudng dan véi cac chi bao nghé nghiép tich cuc (Allen et al., 2004; Eby et al.,
2008). Bong thoi, cac cong trinh ndy cling nhan manh rang hiéu quéa cia hoat dong
¢d van huéng din chiu anh huong dang ké boi su déng thuan vé ky vong, muc do
tin cy va chat luong giao tiép trong mdi quan hé cb van (Allen et al., 2004; Smith
et al., 2005; Crisp & Cruz, 2009), ciing nhu mirc d6 phu hop gitta ngudi ¢d van va
nguoi dugce cd van va vai tro hd trg cua to chire (Allen & Eby, 2010; Eby et al.,
2013). Nhitng phét hién nay cho thiy c¢6 van hudng dan 13 mot phuong thirc phat
trién nang luc nghé nghiép co diéu kién, phu thudc vao céch thirc td chirc va van
hanh trong thyc tién.

Bén canh viéc xac 13p hiéu qua, mot hudng nghién ctru quan trong khac tap
trung vao viéc chudn hoa va cai tién cac chwong trinh phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién thong qua c¢b van hudng din. Cac nghién ctru st dung thiét ké thir
nghiém ngiu nhién cé d6i chimg chi ra rang viéc tdp huin ngudi cd van gép phan
nang cao cac nang lyc cd van cbt 161, qua do cai thién chat luong quan h¢ cb van
huéng dan (Fleming et al., 2013; Pfund et al., 2014). Song song v&i do, cac truong
dai hoc va t6 churc hoc thuat da xay dyng cac bd hudng dan trién khai chuong trinh,
nhan manh cac thanh phan nhu tiéu chi lya chon va ghép cip, mo ta vai tro va yéu
cau doi véi nguoi cd van, chu trinh phan hoi - gidm sat va co ché ghi nhan, dénh gia
(Law et al., 2014). Xu hudng thiét ké chuong trinh ciing cho thay sy dich chuyén tir
mo hinh cdp doi truyén théng sang cdc mo hinh mang ludi da mé thirc, két hop cd
van cap doi, da cd van, cd van dong dang hodc theo nhém/chuyén dé nham dap ung
nhu cau phat trién da dang ctia giang vién (Schwartz, 2023). Céc tong quan hé thong
(systematic literature review) dong thdi nhan manh yéu cau ting cudng do luong va
theo dbi tac dong dai han cua cac chuong trinh c6 van huéng dan, thay vi chi dyua
vao tu bao cao ngin han (Sambunjak et al., 2006). Pang cha y, mot sé nghién ctru

da phat trién cac thang do danh gia hiéu qua hoat dong ¢ van hudng dén, tap trung
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vao ning luc ¢b van, két qua nghé nghiép cua ngudi duoc cb van va tac dong doi
véi to chite (Berk et al., 2005; Jakubik, 2008, 2012).

Trong bbi canh Viét Nam, cic nghién ctru budc dau cho thiy hoat dong phat
trién ning luc nghé nghiép giang vién thong qua cb van hudng dan cé vai tro hd tro
dang ké dbi voi qua trinh hoi nhap nghé nghiép cua giang vién tré. Nghién ciu tai
Trudng Pai hoc Ngoai ngit - PHQGHN cua tac gia Nguyén Thi Thanh Tam (2012)
ghi nhan rang chuong trinh ¢d van huéng dan gitp giang vién tré cai thién mic do
thich nghi vai tro va sy tu tin nghé nghiép, dong thoi dit ra yéu cau can chuan hoa
quy trinh dé duy tri hiéu qua. Mé rong pham vi khao sat tai bn truong dai hoc, tac
gia Tran Hung Qudc (2020) cho thiy cac chuwong trinh ¢6 van huéng dan giang vién
tiéng Anh tap trung vao hd tro nghé nghiép truc tiép va nhan manh cac diéu kién
bao dam hiéu qua nhu sy phu hop trong ghép cip, phan hdi gin vé6i thuc tién cong
viéc va tdp huan nguoi hudng dan trude khi trién khai. Bén canh cac nghién ciru
hoc thuét, mét sd co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam da trién khai cac chuong trinh
va chudi hoat dong cd van hudng dan véi quy trinh va co ché t6 chirc twong dbi rd
rang, cho théy xu hudéng thé ché hoa hoat dong nay trong thuc tién (Truong Dai hoc
Y Duogc TP.HCM, 2024; Truong Pai hoc Khoa hoc Ty nhién - PHQG TP.HCM,
2025; Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van - PHQGHN, 2025).

C6 thé thay rang, ¢ binh dién qudc té, nghién ciru vé phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién thong qua cd van huéng dan da phat trién tir cic khung 1y thuyét
nén tang dén cac bang chimg thuc nghiém va phan tich & quy mé 16n, qua d6 khang
dinh hiéu qua cua phuong thirc nay va ting budc chuan hoa cac cdu phan chuong
trinh. Trong khi d6, nghién ciru trong nudc bude dau xac nhan vai tro hd trg cia
hoat dong ¢ van hudng din va phan anh xu huéng chuyén dich tir cic moé hinh
mang tinh ca nhan, ty phat sang cac moé hinh c6 quy trinh va c6 sy quan 1y cua to
chtrc. Tuy nhién, nhin chung van con thiéu cac nghién ciru di siu phén tich co ché
tac dong va quan 1y hoat dong phat trién nang luc nghé nghiép giang vién thong qua
¢d van hudng dan trong diéu kién cy thé ciia cac co so gido duc dai hoc Viét Nam,
dic biét ddi voi doi ngil giang vién tré.

1.1.2. Nghién citu vé quan Iy phdt trién ning lwe nghé nghiép giang vién dai hoc
1.1.2.1. Nghién ciru vé Quan 1y phat trién ning lwc nghé nghiép giang vién dai hoc
noi chung

Trong cac nghién ctru quéc té, quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang

vién dai hoc dugc tiép can nhu mot bo phan quan trong ciia quan 1y ngudn nhén luc
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hoc thuat, gén vo1 muc ti€éu nang cao chét luong dao tao va hi€éu qua hoat dong cua
co s& gido duc dai hoc. Nhiéu cong trinh cho thiy quan 1y phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién khéng chi ding & viée t6 chic cac hoat dong bdi dudng don 1¢
ma can dugce trién khai nhu mot qua trinh ¢6 dinh hudng, c6 ké hoach va dugc diéu
phdi & cip t6 chire (Baldwin & Blackburn, 1981; Austin & Sorcinelli, 2013).

Mot s6 nghién ctu tiép can quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang
vién tir goc d6 chu trinh quan 1y, trong d6 nhan manh cac khau nhu xac dinh nhu
cau phat trién, thiét ké va trién khai cac hinh thic hd tro phu hop, theo déi - danh
gia két qua va diéu chinh hoat dong quan 1y trén co sé phan hoéi (Guskey, 2000;
Steinert et al., 2006). Theo hudng tiép can nay, hiéu qua ciia quan 1y phat trién ning
luc nghé nghiép khong chi dugce danh gia qua mirc do hai long hay két qua ngan han
sau cac chuong trinh boi dudng ma con thong qua nhitng thay dbi trong thuc hanh
nghé nghi¢p va tac dong & cép td chirc (Guskey, 2000; Beach, Sorcinelli, Austin, &
Rivard, 2016).

Bén canh do, mot sb nghién ctru nhan manh vai trd cua bdi canh t6 chtc va
vin héa hoc thuét trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién. Cac
cong trinh ciia Wenger (1998) va Steinert (2010) cho thiy cac cong dong thuc hanh
va moi trudng hoc thuat hd trg dong vai tro quan trong trong viéc thiic day hoc tap
nghé nghiép lién tuc cta giang vién. V&i cach tiép can do, quan 1y phat trién ning
luc nghé nghiép khong chi 13 hoat dong hanh chinh ma con 1 qua trinh kién tao méi
truong, tao diéu kién cho gidng vién hoc héi, chia sé va phat trién trong cong déng
nghé nghiép.

Mot hudng nghién ctru khac tap trung vao mbi lién hé gitra quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién va chién luoc phét trién to chirc. Cac nghién clu
cho rang cac hoat dong phat trién ning lyc nghé nghiép sé dat hiéu qua cao hon khi
duoc tich hop vao chién lugc phat trién dai han cua nha truong, co su cam két cua
lanh dao va dugc hd trg bang cac chinh sach phu hop vé ngudn lyc, danh gia va ghi
nhan (Austin & Sorcinelli, 2013; Beach et al., 2016). Cach tiép can nay cho théy
quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién can dugc nhin nhan nhu mot
phan khong thé tach roi ctia quan 1y gido duc dai hoc.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép
giang vién dai hoc chu yéu tiép can tir goc do quan 1y gido duc va quan 1y ngudn
nhan lyc. Cac cong trinh ciia Dang Qudc Bao (2006), Tran Kiém (2010) va Nguyén
Thi My Loc (2015) da khang dinh vai trd trung tdm clia cong tac quan 1y trong viéc
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phat trién doi ngii giang vién, nhdn manh cac ndi dung nhu xay dung ké hoach phat
trién, t6 chirc boi dudng, danh gia ning luc va tao diéu kién dé giang vién phat trién
nghé nghiép bén virng. Mot sb nghién ctru khac cling dé cip dén yéu cau doi moi
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién trong bdi canh tu chu dai hoc va
hoi nhap quéc té, ddc biét 1 sy can thiét cua viéc gén két gitra muc ti€u phat trién céa
nhan giang vién va chién luge phat trién ctia nha truong (Nguyén Thi My Loc,
2015). Déng thoi, trong bdi canh tu chu dai hoc tai Viét Nam, viéc phat trién doi
ngil giang vién con chiu tic dong cua cac yéu té nhu chinh sach quan ly, diéu kién
lam viéc va co ché dai ngo, dat ra yéu clu can c6 cac cach tiép can quan 1y toan
dién va ddng bo hon (Hoang Van Hung va cong su, 2023).

1.1.2.2. Nghién citu vé quan 1y phdt trién ning lwc nghé nghiép giang vién tré

Nhin chung, céc tac gia qudc té thudng coi quan 1y phat trién ning lyc nghé
nghiép (PTNLNN) cho giang vién tré 1a mot nhiém vu chién lugc ciia cac co so
gido duc dai hoc, gén voi muc tiéu bao dam chat luong doi ngti ké can va duy tri
nang luc hoc thuat 1au dai (Baldwin & Blackburn, 1981; Austin & Sorcinelli, 2013).
Céc nghién ctru cho thy giang vién tré 1 nhém chiu nhiéu ap luc trong giai doan
dau su nghiép, lién quan dén yéu cau giang day, nghién ctiru va hoi nhap hoc thuat
qudc té (Tierney & Rhoads, 1994; Boyer, 1990). Pang chii ¥, cac nghién ciru gan
day chi ra rang nhimg ap luc nay khong chi xuit phat tir yéu cau coéng viéc ma con
gin véi cac rang budc mang tinh hé thong nhu thu nhap chua twong xtmg, ap luc
thang tién hoc thuat va su mat can bang giita giang day va nghién ctru, dong thoi di
kém véi sy suy giam cua cic co ché hd trg nghé nghiép truyén théng nhu ¢d van
huéng dan trong méi truong dai hoc hién dai (Zheng, 2023). Nhing yéu té nay tao
ra nhitng thach thic dang ké ddi v6i qua trinh phat trién nang luc nghé nghiép cia
giang vién tré trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.

Trén co sé d6, nhiéu cong trinh tiép can quan Iy PTNLNN giang vién tré
theo cac giai doan ctia vong doi nghé nghiép, trong do giai doan dau su nghi¢p duoc
dic biét chi trong véi cac hinh thirc hd tro nhu ddo tao k¥ ning, hd trg nghién ciru
va hoat dong cd van hudng dan nghé nghiép (Sorcinelli, 2007; O’Meara, 2014). Céac
tong quan nghién ctru ciing ghi nhan vai tro ctia moi truong hoc thuat cé dinh hudng
va cac chinh sach bao trg, bao gém cip kinh phi, gidm tai cong viéc va xdy dung co
ché hd tro - ghi nhan dbi v6i giang vién tré (Santos & Pedro, 2016; Laudel &
Gliser, 2008). Pong thoi, mot s6 nghién ciru ciing nhan manh vai tro cta dong luc

ndi tai va kha ning ty diéu chinh trong hoc tdp nghé nghiép nhu nhirng yéu t6 quan
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trong anh huong dén mac do tham gia va hiéu qua cua cic hoat dong phat trién
ning luc nghé nghiép cua giang vién tré trong t6 chtrc (Ivanishcheva, 2021).

Mot huéng tiép can ndi bat trong cac nghién ciru qudc té 1a quan ly PT
NLNN giang vién tré thong qua cac chinh sach hd tro & giai doan dau phat trién su
nghiép. Thuec tién tai cac trudng dai hoc & Bic My va chau Au cho thdy nhiéu co s&
dao tao da trién khai cac goi chinh sach nhu giam tai gio giang cho giang vién moi,
tai tro nghién ctru khoi nghiép, to chirc hé thong cd van dong dang hodc ¢ van theo
nhom, cling nhu xdy dung cac mang ludi cong dong hoc thuat lién nganh. Nhimng
tiép can nay phan anh xu huéng quan 1y phat trién NLNN giang vién tré theo hudng
6 td chirc, vuot ra ngoai pham vi cac hoat dong tap huin k¥ ndng don Ié¢, déng thot
gin véi cac co ché hd trg nhim giit chan va phat trién ngudn nhan luc hoc thuat
(Knight va cong su, 2010; Fanghanel, 2012). Trong bdi canh chuyén d6i s6 va yéu
cau gan két giira dao tao voi thuc tidn nghé nghiép, mot s6 nghién ctru gan déy ciing
goi mé xu huéng mé rong cdc mé hinh hd tro gidng vién tré ra ngoai pham vi nodi
bd nha truong, thong qua viée két ndi véi doanh nghiép va chuyén gia thuc tién, qua
d6 gop phan nang cao ning lyc ung dung va thich ung nghé nghiép (Petrova &
Boyadzhiev, 2021). Déng thot, viéc tham gia vao céac hoat dong phuc vu xa hdi va
chuyén giao tri thirc ciing duoc xem 13 mot kénh quan trong gitp giang vién tré phat
trién ning luc nghé nghiép thong qua thyc tién, mic dit mic d6 tham gia con han
ché va phu thudc nhiéu vao co ché td chuc va chinh sach hd tro cua co s& gido duc
dai hoc (Mao, 2021).

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré tiép can van dé tir nhiéu khia canh nhu giang day, nghién ctru khoa hoc, tng
dung cong nghé va quan 1y bdi dudng. Cac cong trinh ndy nhin chung déu khang
dinh vai tro then chdt cua giang vién tré trong gido duc dai hoc, song phan 16n con
mang tinh mo ta, pham vi nghién ctu hep va chua hinh thanh dugc mot khung ly
luan quan 1y mang tinh hé théng. Pong thoi, trong bdi canh tu chu dai hoc va yéu
cau nang cao chét lugong nguén nhan lyc, vi¢c phat trién doi ngtli giang vién, dac biét
la gidng vién tré, ngay cang chiu tac dong cua cac yéu té nhu chinh sach quan 1y,
diéu kién lam viéc va co ché dai ngo, dat ra yéu cau can c6 cac cach tiép can quan
1y toan dién va dong bd hon (Hoang Vin Hung va cong sy, 2023).

Trong s cac nghién ctru tiéu biéu, Hoang Thi Linh Giang (2021) tai Hoc
vién Quan 1y Gido duc di dé xuat cac bién phap phat trién nang luc nghé nghiép cho

giang vién tré, nhan manh vai tro ctia hoat dong boi dudng chuyén mon, doi méi
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phuong phap giang day va xay dung moi truong hoc thuat thuan lgi. Nghién ctru
nay cho thiy su can thiét cua viéc dit phat trién giang vién tré trong mdi quan hé
ddng bo gitra chinh sach quan 1y, diéu kién méi truong va nd luc tu than cua giang
vién (Hoang Thi Linh Giang, 2021).

Bén canh d6, mot s nghién ciru trong nude tip trung vao cac ning luc nghé
nghiép cu thé cua giang vién tré. O binh dién ning luc gidng day, cic cong trinh
dang trén Tap chi Gido duc dd phan tich cdu tric ning luc su pham va nhan manh
nhu cau boi dudng k¥ ning thiét ké bai giang, d6i méi phuong phap day hoc va
ning lyc twong tac sw pham cho gidng vién tré (PO Thi Nga, 2021). Trong linh vuc
quan 1y boi dudng ning luc su pham, nghién ctru ctia Nguyén Pic Thach (2019)
tiép can theo hudng quan 1y theo nang luc, xac dinh rd muc ti€u, ndéi dung, phuong
phap va tiéu chi danh gia bdi dudng cho giang vién tai cac trudng cao ding cong an;
mic du ¢ bdi canh dic thu, nghién ctru ndy cung cip nhimng goi ¥ tham chiéu cho
quan 1y phat trién ning lyc giang vién trong giao duc dai hoc néi chung.

O khia canh ning lyc nghién ciru khoa hoc, Nguyén Minh San (2024) da
khao sat thuc trang tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia va chi ra nhirng han ché cua
giang vién tré lién quan dén cong bd qudc té, k§ ning trién khai dé tai ciing nhu tac
dong cua cac yéu t chinh sach va méi truong nghién ctru. Trén co s do, tac gia dé
xuét cac giai phap nhu ting cudng hd tro tai chinh, thuc day hop tic nghién ctru va
hoan thién co ché quan 1y chinh sach nham khuyén khich phat trién nang lyc nghién
ctru cho d6i ngii ndy (Nguyén Minh San, 2024). Ngoai ra, mot s6 nghién ciru tai cac
hoc vién quan d6i ciing dé cap dén phat trién ning luc tng dung cong nghé sb cua
giang vién tré, nhan manh vai trd cua quan 1y trong viéc cung cip ha tang k¥ thuat,
t6 chirc dao tao va xdy dung cac chinh sach khuyén khich doi méi giang day
(Quanlynhanuoc.vn, 2025).
1.1.2.3. Nghién citu vé quan 1y phat trién ning lic nghé nghiép giang vién dai hoc
théng qua c6 van hwéng dan

Trong cac nghién ciu quéc té, c6 van huéng dan (mentoring) ngdy cing
dugc tiép can nhu mot cong cu quan 1y quan trong trong phat trién doi ngii giang
vién dai hoc, dac biét trong bdi canh céc co s& giao duc dai hoc chu trong phat trién
ngudn nhan lyc hoc thuat bén viing. Cac cong trinh nghién ciru sém ctia Hunt va
Michael (1983), Ragins va Kram (2007) di dat nén tang 1y ludn cho viéc xem cd
van huéng dan khong chi 1a mbi quan hé hd trg ca nhan ma con 1a mot co ché co thé

dugc quan 1y trong t6 chtc. Trén co s¢ do, nhiéu nghién ctru sau nay da m¢ rong
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cach tiép can cb van hudng din tir goc d6 quan hé ca nhan sang goc d6 quan 1y phat
trién nguén nhan luc hoc thuat.

Mot hudng nghién ctru ndi bat tap trung vao vai trd cia hoat dong cb vén
huéng dan trong viée hd tro giang vién phat trién ning luc nghé nghiép theo cac mé
hinh khéc nhau: ¢ van huéng dan kiéu truyén thdng 1- 1, cd van huéng dan theo
nhém hoidc ¢b van hudng dan dong dang..., tuy thudc vao muc tiéu quan 1y va bdi
canh td chuc (Zellers, Howard, & Barcic, 2008; Berk et al., 2005). Cac téng quan
nghién ctru cling chi ra rang khi ¢ van huéng dan duoc to chirc nhu mét chuong
trinh ¢6 chi dich, gan v6i muc tiéu phét trién giang vién cua nha truong, hiéu qua
hd tro phat trién nang luc nghé nghiép co xu hudng rd rét hon so véi cac mdi quan
hé ¢b van hudng dan tu phat (Pfund et al., 2016; Beach et al., 2016).

Bén canh d6, mot sé nghién ciru tiép can hoat dong cb van hudng dan tir goc
d6 hoc tap nghé nghiép trong t6 chirc c6 xu huéng nhan manh vai trd cia cong dong
thyc hanh va moi truong hoc thuat hd trg. Theo Wenger (1998), cac cong déng thuc
hanh tao diéu kién cho gidng vién chia sé¢ kinh nghiém, hoc hoi lan nhau va tung
budc phat trién ning luc nghé nghiép trong qua trinh tham gia vao cac hoat dong
hoc thuat chung. Trén co s6 tiép can ndy, cd van huéng din duoc xem 13 mot thanh
t6 quan trong gop phan hinh thanh va duy tri cac cong dong hoc thuét, qua d6 hd tro
phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién trong bdi canh t6 chire (Zellers et al.,
2008; Beach et al., 2016).

Mot sb nghién ctru quéc té khac tip trung phan tich xu hudng thé ché hoa
c¢d van hudng din trong céc co s& gido duc dai hoc. Cac cong trinh ctia Pfund va
cong su (2016), Beach va cong su (2016) cho thiy nhiéu truong dai hoc dd xay
dung cac chuong trinh ¢d van huéng dan chinh thac, duge tich hop vao chién
luoc phat trién giang vién, c6 sy tham gia ctia cac don vi hd trg chuyén trach va
dugc theo doi, danh gid dinh ky. Nhitng nghién clru nay phan anh xu hudng
chuyén dich c¢d van huéng din tir cac hoat dong hd trg mang tinh c4 nhan sang
cac chuong trinh c6 to chiic, gan véi quan 1y phét trién ning lyc nghé nghiép
giang vién & cap do nha truong.

O binh dién khu vuc, mot sd nghién ctru tai chau A va chau Au cling coi cd
van huéng dan nhu mét giai phap quan Iy nham hd tro phat trién nghé nghiép giang
vién trong bdi canh ap luc giang day va nghién ctru ngiy cang gia tang. Jeong va
Park (2018) cho rang hoat dong nay c6 vai trd quan trong trong viéc hd trg giang
vién tré thich tng véi moi truong hoc thuat va phat trién ning lyc nghé nghiép.
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Pleschova va McAlpine (2015) nhdn manh rang hoat dong c¢b van huéng dan, néu
duge td chire phu hop véi bdi canh vin hoa va thé ché, c6 thé gop phan nang cao
nang lyc giang day va nghién ctru cia gidng vién dai hoc, dic bi¢t la nhom giang
vién tré.

Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
thong qua cd van hudng dan con twong d6i han ché va chu yéu tip trung vao mo ta
thuc tién trién khai. Mot s6 cong trinh da budc dau dé cap dén vai tro cua hoat dong
¢d van huéng dan trong hd trg giang vién phat trién chuyén mén va hoi nhap hoc
thuat, song chua hinh thanh dugc cac nghién ctru mang tinh hé thong vé quan ly
hoat dong nay trong cac co s& gido duc dai hoc. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh
Tam (2019) va Tran Hung Qudc (2021) cho thay ¢d van hudng dan 13 mot hinh thirc
hd tro hiéu qua ddi voi giang vién, ddc biét la giang vién tré, tuy nhién viéc trién
khai con phu thudc nhiéu vao sang kién ca nhan va chwa duoc thé ché hoa trong
quan 1y nha truong. Mot s6 bao cdo thuc tién tai cac co s& dao tao thudc Pai hoc
Quéc gia ciing ghi nhan nhitng nd lyc budc dau trong viéc td chic phat trién ning
luc nghé nghiép thong qua cb van huéng dan giang vién, song cac hoat dong nay
chua duge chuan hoa vé quy trinh va co ché danh gia din dén hiéu qua chua 6n
dinh va kh6 mé rong quy mo.

C6 thé nhén thdy, cac nghién ctru qudc té va trong nude cho thiy su khac
biét co ban vé mirc d6 quan 1y. Trong khi cac nghién ctiru quéc té da tién t6i chuin
hoa va tich hop hoat dong cb van hudng din vao chién lugc quan 1y phat trién giang
vién, thi tai Viét Nam hoat dong ndy mdéi chi & giai doan thur nghiém, dung lai & quy
mo nho 1é. Piém chung cua ca hai hudng nghién ctru 13 thira nhan loi ich ctia ¢6 van
huéng dan d6i v6i giang vién tré, nhung su khac biét nam & cach thirc quan 1y va
mitc do thé ché hoa. Pay chinh 1a khoang trong ma cic nghién ctru tiép theo can
giai quyét, nham hudng tdi moét md hinh quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c6 van hudng dan vira phit hop véi bdi canh Viét Nam, vira
tiém can chuan muc quéc té.

1.1.3. Nhdn xét khdi qudt két qud nghién civu ciia cdc céng trinh khoa hoc di
cong bé va nhitng vin d@é lugn dn cin tip trung gidi quyét

Téng hop cic nghién ciru trong va ngoai nude cho thay, phat trién nang lyc
nghé nghiép gidng vién dai hoc 1a mét linh vuc duge quan tdm rong rai, véi sy da
dang vé cach tiép can tir cdp d6 ca nhan dén cip do to chuc. O binh dién qudc té,

céc cong trinh da 1am ré ndi ham ning lyc nghé nghiép, xac dinh cic thanh phan
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nang luc cdt 161, déng thdi nhdn manh vai tro cta cac co ché hd tro nhu c¢d van
huéng din, cong dong thue hanh va cac chuong trinh phat trién giang vién tré dugc
thé ché hoa trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Pac biét, xu huéng nghién ctru hién
nay chuyén manh tir tiép can duwa trén nd luc c4 nhan sang tiép cin mang tinh t6
chtrc, coi phat trién ning luc nghé nghiép 1 mdt qué trinh can dugce quan 1y c6 hé
thdng gan vai chién luge phat trién ngudn nhéan lyc cia nha truong.

Céc nghién ctu ciing cho thay phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién,
dac biét la gidng vién tré, chiu tic dong déng thot cua cac yéu td ca nhan va bdi
canh td chuc, trong do noi bat 1a dong luc ndi tai, kha nang tu diéu chinh hoc tap
nghé nghiép, cling nhu cac yéu t6 hé thdng nhu diéu kién lam viéc, co hoi thing tién
va co ché hd tro nghé nghiép (Ivanishcheva, 2021; Zheng, 2023).

O Viét Nam, cac nghién ctru d3 budc dau dé cap dén phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién va giang vién tré trén cac phuong dién nhu gidng day, nghién ctru
khoa hoc va tmg dung céng nghé, dong thoi khing dinh vai tro ctia quan 1y trong
viéc t0 chirc boi dudng va tao moi truong phat trién. Tuy nhién, phan 1én cac cong
trinh van mang tinh mo ta, pham vi nghién ctru con phan tin va chua hinh thanh
duge mot khung phén tich quan 1y mang tinh hé thong. Bén canh d6, trong bdi canh
tu chi dai hoc, phét trién doi ngii giang vién ngay cang chiu tac dong cua cac yéu to
nhu chinh sach, diéu kién 1am viéc va co ché dai ngd, dat ra yéu cAu can c6 cach
tiép can quan 1y toan dién va dong bo hon (Hoang Vin Hung va cong su, 2023).

DPbi v6i hudng nghién ciru phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng din, cac nghién ctru qubc té da khang dinh vai trd quan
trong clia mentoring nhuw mot cong cu phat trién ngudn nhan luc hoc thuat, dong
thoi ghi nhan xu hudng mo rong cac moé hinh hd tro theo hudng lién két vai thuc
tién nghé nghiép va doanh nghiép (Petrova & Boyadzhiev, 2021). Tuy nhién, & Viét
Nam, s luong nghién ctru vé chu dé nay con han ché, chu yéu dirng & mo ta thuc
tién va chua 1am 13 vai tro ctia quan 1y trong t6 chirc va van hanh hoat dong ¢ van
huéng dan.

Tir tong hop cac nghién ctru, c6 thé xac dinh mot s6 khoang tréng nghién
ctru chinh. Thi nhat, con thiéu cic nghién ciru tiép can phat trién ning lyc nghé
nghiép giang vién tré tir géc do quan ly theo hudng tich hop, trong d6 lam rd mbi
quan h¢ gitta ndi dung ning luc, cac hinh thirc phat trién (dic biét 1a cd van hudng
dan) va cac chirc nang quan ly. Thir hai, cac nghién ctru thuc nghiém vé hiéu qua

phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién théng qua cb van huéng dan trong bdi
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canh gido duc dai hoc Viét Nam con chua nhiéu va chua duogc trién khai mot cach
hé thdng, trong khi cac bang ching gan ddy cho thiy vai trd quan trong ctia cic co
ché hd tro nghé nghiép c6 ciu trac ddi v6i giang vién tré trong giai doan dau sy
nghiép (Zheng, 2023). Thit ba, cac yéu td anh huong dén quan 1y phét trién ning luc
nghé nghi¢p gidng vién tré, dac biét trong mbi lién hé véi bdi canh ty chu dai hoc va
yéu cau gén két v6i thue tién, van chua duge lam 6 mot cach déy du (Hoang Van
Hung va cong su, 2023; Mao, 2021).

Nhiing khoang tréng trén cho thay sy can thiét phai xay dung co s 1y luan
vé quan ly phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ vin hudng
dan, 1am nén tang cho viéc phan tich thyc tién va dé xuat cac bién phap quan 1y phu
hop trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam hién nay. Trén co s¢ do, luan an tién
hanh Iya chon va phat trién khung 1y thuyét tiép can phu hop, dugc trinh bay trong
phan co s& 1y ludn cua nghién ctu.

1.2. Khai niém co ban cia luan an
1.2.1. Gidng vién tré
1.2.1.1. Giang vién

Trong khoa hoc gido duc va quan 1y gido duc ¢ Viét Nam, khai niém “gidng
vién” thuong dugce xac dinh trén co s& cic quy dinh phap 1y nhim bao dam tinh
théng nhat v6i bbi canh quan 1y gido duc dai hoc.

Theo Luat Gido duc ndam 2019, giang vién la nha gido giang day trong cac co
sO gido duc dai hoc. Lut nay dong thoi nhan manh vai trd cta giang vién trong bao
dam chat lugng dao tao, gén Vo1 cac yéu clu vé phém chét chinh tri, dao duc nghé
nghiép, trinh d6 chuyén mén va ning luc nghé nghiép. Bén canh d6, cin phan biét
giang vién voi tu cach 1a nha gido va giang vién nhu mot ngach chic danh nghé
nghiép, boi hai cach hiéu nay phuc vu cac muc dich quéan 1y khac nhau.

Trong ludn dn nay, gidng vién dwoc hiéu la nha gido lam viéc tai co sé gido
duc dai hoc, truc tié}) dam nhiém hoat dong giang day, nghién curu khoa hoc, phuc
vu nguoi hoc va tham gia cdc hoat dong chuyén mon, hoc thudt khdac, chuc trach,
nhiém vu cua giang vién dwoc xdac dinh theo quy dinh cua phdp ludt hién hanh va
quy dinh cua co so gido duc dai hoc.
1.2.1.2. Giang vién tré trong truong dai hoc
Trong nghién ctru vé phét trién doi ngil gidng vién, “giang vién tré” dugc xem la
mot nhém d6i tuong dac thil, co ¥ nghia quan trong ddi voi hoach dinh chinh sach

va quan 1y phat trién ngudn nhan luc trong cic co sé giao duc dai hoc. Tuy nhién,
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khai niém nay chua dugc xac dinh théng nhat trong ca nghién ciru quc té va bdi
canh Viét Nam, do sy khéac biét trong cach tiép can va muc dich sir dung (Nguyén
Thi Nga, 2021).

Trong céc nghién ctru qudc té, “giang vién tré” thuodng dugc xac dinh theo
giai doan ddu cua su nghiép hoc thuit, phan 4anh qua s6 nim cong tac, vi tri nghé
nghiép hodc mirc d6 6n dinh trong nghé. Cac nghién ctru cho thay giai doan tir 3
dén 7 nam dau duoc xem la thoi ky quan trong, khi giang vién bat dau dam nhiém
day du cac vai tro nghé nghiép nhung nang lyc van dang trong qua trinh hinh thanh
va hoan thién (Austin, Sorcinelli & McDaniels, 2007; Bartle va cdng su., 2020).

Trong khi d6, mot so tiép can khac (Wang, Li & Liu, 2019; B Gido duc va
Pao tao, 2020) xac dinh giang vién tré dya trén tiéu chi tudi doi, thuong dudi 35
tudi, phit hop véi cac bdi canh quan 1y va chinh sach nhan lyc. Tuy nhién, cach tiép
can nay chua phan anh ddy du dic diém nghé nghiép, dic biét 1a trong nhing
truong hop bat dau sy nghiép mudn hoic c6 su chuyén doi nghé nghiép.

Tai Viét Nam, viéc xac dinh giang vién tré ciing chua c6 sy thong nhét giira
cac nghién ctru va van ban quan 1y. Mot s6 chinh sach st dung tiéu chi tudi doi,
trong khi cac nghién ctru hoc thuét c6 xu hudng nhan manh tudi nghé. Su khac biét
nay cho thiy cin c6 cach tiép can phu hop, phan anh dong thoi dic diém nghé
nghiép va bdi canh quan 1y.

Trén co s& do, trong ludgn an nay, giang vién tré trong truong dai hoc
dwoc hiéu la nhitng giang vién c6 d6 tuéi dwéi 35 va ¢é dwdi 7 nam kinh nghiém
gidng day ¢ bdc dai hoc. Cach xac dinh nay cho phép két hop tiéu chi tudi doi va
tudi nghé, qua d6 phan anh day du hon giai doan dau cua sy nghiép hoc thuit -
thoi ky ma ning luc nghé nghiép dang trong qué trinh hinh thanh, phat trién va
chua 6n dinh.

1.2.2. Niing lwc nghé nghiép giding vién dai hoc
1.2.2.1. Nang luc

Trong nghién ciru gido duc va quan 1y ngudn nhan lyc, “nang luc” dugc xem
la kha nang ctia c4 nhan trong viéc thyc hién hiéu qua mdt hoat dong nhét dinh.
Theo Tur dién tiéng Viét (Vién Ngon ngt hoc, 2003), nang luc 1a “kha nang, diéu
kién chi quan hodc ty nhién sin co dé thuc hién mot hoat dong nao d6 voi chét
lugng cao”. O gbc do gido duc hoc, nang luc dugce hiéu 14 t6 hop céc thudc tinh tdm
1y c4 nhan phi hgp véi yéu cau cua hoat dong, bao dam cho ca nhan thyc hién c6
két qua hoat dong d6 (Nguyén Pirc Chinh, 2002).
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Trong cac nghién cru hién dai, ning luc duoc tiép can theo hudng tich hop,
nhin manh su két hop giita cac yéu t6 c4 nhan va kha ning van dung trong thuc
tién. Theo Spencer & Spencer (1993), ning luc bao gém cac thanh phan nhu dong
co, dic diém ca nhan, kién thirc va k¥ ning, duoc biéu hién thong qua hanh vi va cé
kha ning phan biét mirc d6 thanh tich giita cac ca nhan. Cach tiép can nay twong
dong v6i moé hinh KSA trong quan tri ngudn nhan lyc, theo d6 ning luc 1a sy tong
hoa gitra kién thurc, k¥ ndng va thai dg, dugc van dung trong cac bdi canh cong viéc
cu thé nham dat két qua mong doi (Weinert, 2001).

Bén canh do, nang luc con dugc nhan manh & kha nang hanh dong hi¢u qua
trong cac tinh hudng cu thé va c6 thé dugc hinh thanh, phat trién thong qua hoc tap
va trai nghiém (Pham Minh Hac, 1990; Nguyén Thé Dan, 2016). Piéu nay cho thiy
ning lyc khong phai 1a mot trang thai tinh ma mang tinh dong, gin véi qua trinh
phat trién ctia ca nhan trong hoat dong nghé nghiép.

Tir cac tiép can trén, c6 thé khang dinh riang ning luc 1a mot cdu trac tich
hop, bao gdm kién thirc, k¥ ning, thai d6 va cic dic diém ca nhan, duoc biéu hién
thong qua hanh vi va dugc danh gia dua trén két qua thuc hién hoat dong trong
nhitng bdi canh cy thé.

Trén co s6 0, trong ludn dn nay, nang liec dwoe dinh nghia la t6 hop cdc
yéu té kién thire, ky ndng, thdi dé va ddc diém cd nhdn, dwoc huy déng va vin
dung théng qua hanh vi trong nhitng tinh hudng cu thé nham dat két qua hoat
dong mong doi.
1.2.2.2. Nang lwc nghé nghiép

Trong nghién ctru vé phat trién nguén nhan lyc, nang luc nghé nghiép duoc
coi 1a mot khai niém trung tdm, phan anh kha nang thuc hién hiéu qua cac hoat
dong nghé nghiép trong nhitng bdi canh cu thé. Theo Epstein va Hundert (2002),
nang lyc nghé nghiép 1a viéc sir dung mot cach thudng xuyén va co suy xét cac yéu
t6 nhu tri thirc, k¥ ning, tu duy nghé nghiép, cam xuc, gia tri va kha nang phan tu
trong thuc hanh nghé nghiép nham phuc vu lgi ich ctia c4 nhan va/hodc cong dong.

Céch tiép can nay cho thay niang luc nghé nghiép khong phai 1a tap hop roi
rac clia cac k¥ nang hay tri thirc chuyén moén, ma 1a mét cau trac tich hop, duoc
biéu hién thong qua hanh vi nghé nghiép va hiéu qua thyc hién cong viéc trong thuc
tién. Pong thoi, nang lyc nghé nghiép mang tinh dong, thé hién & kha nang hoc hoi,

diéu chinh va thich img ctia ca nhan trong qua trinh hanh nghé.
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Trén co sé do, trong ludn dn nay, nang luc nghé nghiép dwoc hiéu la t6 hop
cdc yéu to tri thire, kj ndng, thdi dd, gid tri va khd nang phan tu, dweoc huy dong va
van dung trong hoat déng nghé nghiép nham dat két qua cong viéc mong doi trong
nhitng boi canh cu thé.
1.2.2.3. Nang lic nghé nghiép giang vién dai hoc

Ning lyc nghé nghiép cua giang vién dai hoc 1a mot khai niém phirc hop,
phan anh kha nang thuc hién cac vai trd nghé nghiép trong bdi canh gido duc dai
hoc. Trong diéu kién hién nay, giang vién khong chi ddm nhiém nhiém vy giang day
ma con tham gia nghién ctru khoa hoc va thyc hién cac hoat dong phuc vu cong
ddng hoc thuat — xa hoi. Do d6, nang luc nghé nghiép cua giang vién can duogc tiép
can mot cach toan dién, gén v&i cac vai tro nghé nghi¢p nay (Steinert, 2014).

Bén canh d6, ning luc nghé nghiép mang tinh dong, duoc hinh thanh va phat
trién théng qua qua trinh hanh nghé, hoc tip va twong tic trong méi truong hoc
thuat (Knight et al., 2006), d@)ng tho1 mang tinh bdi canh, chiu anh huong boi linh
vuc chuyén mén, moi truong t6 chirc va cac yéu cau cia gido duc dai hoc (Tight,
2012). Tir d6, c6 thé khing dinh rang ning luc nghé nghiép cua giang vién dai hoc
13 mot cAu trac da chiéu, tich hop va phat trién.

Trong luan 4n nay, nang luc nghé nghiép ciia giang vién dai hoc dugc hiéu la
16 hop cdc yéu té tri thire, kj ndng, thdi do, gid tri va kha ndng phdn tw, dwgc huy
dong va van dung trong viéc thuc hién cdc vai tro giang day, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong dong trong béi canh gido duc dai hoc nham dat két qud nghé
nghiép mong doi.

1.2.3. Phdt trién ning luc nghé nghiép gidng vién tré tai cdc co sé gido duc dai hoc
1.2.3.1. Phat trién néng luc nghé nghiép

Phét trién niang luc nghé nghiép duoc xem 13 mot qua trinh trung tdm trong
phat trién ngudn nhan lyc, phan anh sy van dong va hoan thién lién tuc ctia nang luc
c4 nhan trong hoat dong nghé nghiép. Khac vai cach tiép can tinh coi ning luc 1a
trang thai dat dugc tai mét thoi diém nhat dinh, cac nghién ctru hién dai nhan manh
phat trién nang lyc nghé nghiép nhu mét qua trinh dong, dién ra xuyén sudt trong
qua trinh hanh nghé va gan véi kha ning thich img cta c4 nhan trudce nhimng thay
d6i ciia moi trudng nghé nghiép.

Theo d6, phat trién ning luc nghé nghiép khong chi 1a viéc tich lily tri thirc
va k¥ ning chuyén mon ma con bao gém sy hinh thanh tu duy nghé nghiép, gia tri

nghé nghiép va kha niang phan tu trong thuc hanh. Epstein va Edward M. Hundert
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(2002) cho rang ning lyc nghé nghiép duoc phat trién théng qua viée van dung cé
suy xét cac yéu té tri thirc, k§ ning, cam xuc, gia tri va phan tu trong cac tinh hudng
nghé nghiép cu thé. Tiép can nay cho thiy phat trién ning luc khéng don thuan 1a
qua trinh bd sung cac yéu t6 riéng 1¢, ma 1a sy tich hop va nang cao ning lyc hanh
dong trong thuc tién nghé nghiép.

Bén canh d6, phat trién nang luc nghé nghiép mang tinh lién tuc va gin véi
hoc tap subt doi, trong d6 ca nhan khong ngirng hoc hoi tir kinh nghiém, twong tac
nghé nghiép va méi trudng 1am viéc (Suhaemi & Aedi, 2015; Abykanova va cong
su, 2016). Trong bdi canh chuyén doi s6 va hoi nhap qudc té, ndi ham phat trién
ning luc nghé nghiép tiép tuc dugc mé rong theo hudng tich hop ning luc cong
nghé, tu duy phan bién va kha ning thich Gng voi cac yéu cau nghé nghiép mai
(Guangping va cong su, 2024).

Tir cac tiép can trén, ¢ thé khiang dinh rang phat trién nang luc nghé nghiép
1a mot qua trinh mang tinh dong, tich hop va lién tuc, trong d6 nang lyc cua ca nhan
dugc hinh thanh, cing ¢d va nang cao thong qua hoat dong nghé nghiép va trai
nghiém thyc tién trong nhimg bdi canh cu thé.

Tir cac phan tich trén, trong ludn an ndy, phdt trién nang lic nghé nghiép
dwoc dinh nghia la mét qua trinh lién tuc, co dinh huong va mang tinh phan tu,
trong d6 cd nhan khéng ngimg ndng cao va hodn thién cdc yéu to cdu thanh ning
lec nham thue hién hiéu qua hoat dong nghé nghiép trong béi canh bién doi.
1.2.3.2. Phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré tai cdc co sé gido duc
dai hoc

Trén co s& khai niém chung vé phat trién nang luc nghé nghiép, dbi véi
giang vién tré, qua trinh nay mang nhing dic thu riéng gan voi giai doan dau cua sy
nghiép hoc thuat. Pay 14 giai doan chuyén tiép tir dao tao sang hanh nghé, khi giang
vién tré vira tham gia thuc hién cac vai tro nghé nghiép, vira tiép tuc hoan thién
nang luc trong bbi canh moi trudng hoc thuat co nhiéu yéu cau va bién dong. Do do,
phat trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién tré khong chi 1a sy mo rong veé tri
thirc va k¥ ning, ma con 1a qua trinh thich ing nghé nghiép va ting budc dinh hinh
ban sac nghé nghiép.

Qua trinh nay thé hién mét sb dic trung co ban. Thir nhét, phat trién nang luc
nghé nghiép clia giang vién tré mang tinh lién tuc va gan véi hoc tap subt doi, trong
d6 viéc hoc dién ra thong qua trai nghiém nghé nghiép, twong tic hoc thuat va qua
trinh ty phan tu (Epstein & Hundert, 2002). Thir hai, qua trinh phat trién mang tinh
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tich hop, bao trum nhiéu linh vuc hoat dong nghé nghiép cua giang vién, tir giang
day, nghién ctu dén cac hoat dong hoc thuat - xa hoi, thay vi dién ra roi rac theo
tirng ning luc riéng 1é. Thir ba, phat trién ning lwc nghé nghiép mang tinh bdi canh
va thich tmg, chiu anh huéng boi méi trudng t6 chie, yéu cau nghé nghiép va xu
huéng chuyén doi cua gido duc dai hoc, dic biét trong bdi canh chuyén doi sb
(Guangping et al., 2024). Thir tu, qué trinh phét trién gan voi su twong tac gitta ca
nhan va moi trudng hoc thuat, trong d6 giang vién tré phat trién ning lyc thong qua
su tham gia vao cac hoat dong nghé nghiép va cong dong hoc thuat (Suhaemi &
Aedi, 2015; Abykanova et al., 2016).

Tir cac dic trung trén, co thé thdy phat trién nang luc nghé nghiép cua giang
vién tré 1a mot qua trinh da chiéu, trong d6 cic thanh phan ning lyc dugc hinh
thanh va phat trién dong thoi, gan véi viée thuc hién cac vai tro nghé nghiép trong
thuc tién. Trén co s¢ do, trong ludn an nay, phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré tai cac co s& gido duc dai hoc duogc hiéu 1a mér qua trinh lién tuc, co dinh
hudng va mang tinh phan tu, trong do giang vién tré tung budc nang cao va hoan
thién cac nang lyc nghé nghiép thong qua viéc thuc hién va trai nghiém cdc hoat
dong nghé nghiép trong boi canh gido duc dai hoc.

Trén co so dinh nghia nay, phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré
duoc tiép can thong qua cac ndi dung phat trién cu thé, bao gom: (1) phét trién ning
luc chuyén mén; (2) phat trién ning lyc su pham, day hoc va gido duc; (3) phat trién
nang lyc nghién ctru khoa hoc; (4) phat trién nang lyc phuc vy hoc thuat — xa hdi;
va (5) phat trién nang luc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd.

Céch tiép can nay cho phép xem phat trién nang luc nghé nghiép cia giang
vién tré nhu mét qua trinh tich hop va lién tuc, trong d6 cac nhom nang luc duoc
phat trién dong bd nham dap ing yéu cau nghé nghiép va su van dong cua gido duc
dai hoc trong bdi canh hién nay.

1.2.4. Phdt trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua co vin huwéng din

Phat trién niang lyc nghé nghiép gidng vién tré thong qua cd van huéng dan
dugc hiéu 12 qué trinh trong d6 gidng vién tré nang cao tri thirc, k¥ nang, thai do va
ban sic nghé nghiép thong qua su twong tac co chu dich véi cac giang vién co kinh
nghiém ho#ic chuyén gia trong méi truong hoc thuat. Qua trinh nay dién ra lién tuc,
gan v6i thyc tién nghé nghiép va dua trén méi quan hé hd trg ca nhan héa gitta
nguoi hudng dan va ngudi duge huéng dan (Kram, 1983).
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Xét vé ban chat, co ché phat trién nay dugc hinh thanh thong qua su két hop
gifta cac chuc ning hd trg nghé nghiép va chirc ning tim 1y - x3 hoi, qua do6 thuc
day su phat trién toan dién cua ca nhan trong qué trinh nghé nghiép (Kram, 1983).
Théng qua céac tuong tic chuyén mén, phan hdi va dinh hudng nghé nghiép, giang
vién tré khong chi tich liy tri thitc va k§ ning ma con hinh thanh tu duy nghé
nghiép va kha nang thich mg v&i bdi canh hoc thuat.

O goc do phat trién nghé nghiép, ¢6 van hudéng din cé thé duoc xem 1a mot
co ché phat trién c6 cdu tric, dong vai tro trung gian két ndi gitra nd luc ty than cia
giang vién tré va cac diéu kién hd tro tir to chirc, qua d6 tao diéu kién dé qua trinh
phat trién nang luc nghé nghiép dién ra mot cach lién tuc va gan vai thuc tién (Crisp
& Cruz, 2009; Bozeman & Feeney, 2007; Austin & Sorcinelli, 2013).

Trén co s do, trong luan an ndy, phdt trién ndang liec nghé nghiép giang vién
tré thong qua cé van hwedng dan dwoc hiéu la qud trinh phdt trién nghé nghiép cé
dinh huéng, trong d6 cdc chire ndng hé tro nghé nghiép va tam Iy - xd hoi dwoc vin
dung théng qua hoat dong cé van hwéng dian nham thic ddy sw phdt trién cdc nang
liec nghé nghiép cét 16i ciia giang vién tré.

1.2.5. Qudn Iy phdt trién ning lwc nghé nghiép giing vién tré thong qua cé vin
hwéng din
1.2.5.1. Cé véin huéng dan

Trén co so tiép cin cb van hudng din nhu mot co ché phat trién ning luc
nghé nghiép da duoc trinh bay ¢ muc 1.2.4, trong nghién ctru gido duc va phat trién
ngudn nhan luc, ¢ vin hudng dan (mentoring) duoc xem 14 mét hinh thirc hd tro
phat trién nghé nghiép thong qua mdi quan hé twong tac giita c4 nhan co kinh
nghiém va c4 nhan it kinh nghiém hon. Hoat dong nay bao gém cac chic niang hd
trg nghé nghiép va tam 1y - xa hoi (Kram, 1983), qua d6 tao diéu kién cho ca nhan
thich nghi va phat trién trong moi truong nghé nghiép.

O goc d6 to chuc, ¢6 van hudng dan khong chi 1a mbi quan hé mang tinh ca
nhan ma con co thé duoc thiét ké va trién khai nhu mot hoat dong phat trién nghé
nghiép c6 muc tiéu, gan véi bbi canh to chirc va chiu sy chi phdi cia cac yéu té nhu
muc tiéu, ndi dung, hinh thic trién khai va diéu kién bao dam (Crisp & Cruz, 2009).
Céch tiép can nay cho phép xem cb van huéng dan nhu mét thanh té c6 thé duoge to

chure va quan ly trong céc co s¢ gido duc dai hoc.
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Nhu vay, trong luan an nay, ¢ véan hudng dan duoc hiéu 1a mot hoat dong ho
trg phat trién ning lyc nghé nghiép c6 cau trac, dugc thiét ké va trién khai trong bdi
canh to chirc, théng qua twong tac chuyén mén va dinh hudng nghé nghiép.
1.2.5.2. Cé van huéng dan giang vién tré trong truong dai hoc

Trong khudn khé luan an, ¢b van huéng din giang vién tré duge xem 13 mot
d6i tuong cua quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép, do d6 can dugc xem xét
trong bdi canh dic thu coa gido duc dai hoc. Tai cac co s& gido duc dai hoc, giang
vién tré 1a Iyc lugng ké can c6 vai trd quan trong trong su phat trién cua doi ngil
giang vién, nhung dong thoi ciing d6i mat v4i nhidu thach thirc trong giai doan dau
su nghiép, dac biét 1a vé kinh nghi¢ém giang day, nghién ctru khoa hoc va kha nang
thich ing v61 moi truong hoc thuat. Trong bdi canh dé, cb van huong dan dugc xem
14 mot hinh thirc hd trg phu hop, giup giang vién tré rit ngan qué trinh thich ung
nghé nghiép va nang cao hiéu qua thyc hién cic nhiém vu chuyén mén (Boice,
1992; Austin va cong su, 2007).

Khac v6i cac hinh thirc bdi dudng ngan han, ¢6 van huéng dan giang vién tré
mang tinh lién tuc, gan véi thyc tién cong viée va cho phép qué trinh phat trién ning
luc dién ra trong moi truong nghé nghiép. Thong qua hoat dong nay, giang vién tré
ting budc phat trién cac nang luc nghé nghiép cdt 16, phu hop véi yéu cau phat
trién doi ngll gidng vién trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.

Trén co s& d6, trong ludn an nay, cé vdn hwdng dan gidng vién tré trong
triweong dai hoc dwoc hiéu la mét hoat dong phdt trién nghé nghiép cé té chirc, trong
do giang vién c6 kinh nghiém hodc can bg quan Iy hoc thudt hé tro giang vién tré
théng qua twong tac chuyén mén va dinh hiedng nghé nghiép nham phat trién cdc
nang lirc nghé nghiép cot I6i.
1.2.5.3. Quan ly

Quan ly 1a mot khai niém trung tdm trong khoa hoc quan 1y va quan 1y gido
duc, phan anh qua trinh tac dong c6 muc dich va c¢6 t6 chirc cua chi thé quan ly
nham dat dugc muc tiéu dé ra. Theo céc tiép can kinh dién, quan 1y dugc hiéu 13 qua
trinh 1ap ké hoach, to chuc, chi dao va kiém tra nham st dung hi¢u qua céc nguén
luc dé dat duoc muc tiéu cia to chic (Fayol, 1946).

Trong linh vyc gido duc, quan 1y dugc tiép can nhu mot qué trinh tac dong co
hé théng nham bao dam chat lugng va hiéu qua cia cac hoat dong gido duc. Theo
nha nghién ctru Nguyén Thi My Loc (2015), quan 1y gido duc 1a sy tac dong c6 muc
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dich, c6 ké hoach va hop quy luat ctia chu thé quan 1y dén cac thanh t6 cta hé thong
gido duc nham thyc hién muc tiéu gido duc trong nhiing diéu kién cu thé.

Tir goc d6 chirc ning, quan 1y bao gdm cac chirc ning co ban nhu lap ké
hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao va kiém tra - danh gia, cung voi viéc bdo dam cac
diéu kién can thiét cho hoat dong. Cac chlrc nang nay tao thanh mdt chu trinh quan
Iy thdng nhat va 13 co s dé trién khai cac hoat dong quan 1y trong thue tién.
1.2.5.4. Qudn Iy phdt trién nang lec nghé nghiép giang vién tré théng qua cé van
héng dan

Quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huéng din 12 mot bo phan quan trong ciia quan 1y phat trién doi ngii giang vién
trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Hoat dong nay nham bao dam viéc phat trién nang
luc nghé nghi¢p cua giang vién tré dugc thuc hién mot cach c6 muc tiéu, co ké
hoach va pht hop véi yéu cau phat trién ctia nha truong.

Trén co sé quan diém quan 1y cua Fayol (1946) va tiép can quan 1y gido duc
ctia Nguyén Thi My Loc (2015), trong luan 4n nay, quan 1y phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan dugc hiéu 1a qua trinh ¢6 to chuc,
trong d6 co s& gido duc dai hoc thyc hién vi¢c 1ap ké hoach, td chtrc, chi dao va
kiém tra hoat dong c6 van hudng dan nhiam hd trg giang vién tré phat trién cac ning
luc nghé nghiép cbt 16i.

Qua trinh quan 1y nay bao gdm cac ndi dung co ban nhu: xac dinh nhu cau
va muc tiéu phat trién; to chtrc trién khai hoat dong cd van huong dan; chi dao va
diéu phéi cac hoat dong hd tro; kiém tra, danh gia két qua; va bao dam cac diéu kién
vé ngudn luc, chinh sach va moi trudng to chirc.

Nhu vay, trong luan an nay, qudn Iy phat trién ndng hec nghé nghiép giang
vién tré théng qua cé van huéng dan dwoc hiéu la qud trinh qudn 1y ¢ hé thong,
trong dé cdc chike nang quan 1y dwoge van dung nham t6 chire va vin hanh hiéu qud
hoat déng cé van hwdng dan nhw mét co ché phdt trién ning lic nghé nghiép trong
cdc co so gido duc dai hoc.

1.3. Yéu céu vé ning lic nghé nghiép ddi véi gidng vién tré trwong dai hoc
1.3.1. Béi canh gido duc dai hoc hién nay

Trong hon hai thap ky qua, gido duc dai hoc (GDDPH) Viét Nam da trai qua
nhiing thay d6i manh mé& ca vé quy mé lan dinh huéng phat trién. Tir mot hé thong
vbn phuc vu chit yéu cho nhém tinh hoa, GDPH di trd nén phd bién hon, v6i hon

2,3 tri€u sinh vién theo hoc tai hon 200 truong dai hoc va 200 trudong cao drflng vao
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nam 2020 (B4o cdo cua Ngan hang Thé gidi, 2020). Su mé rong nhanh chéng nay
cho thiy nhu ciu x3 hoi ngdy cang ting ddi v6i ngudn nhan lyc cé trinh d6 cao,
ddng thoi phan anh nd luc cia qudc gia trong qua trinh céng nghiép hoa, hién dai
hoa va hoi nhip qudc té. Tuy nhién, qua trinh phat trién “néng” ciing kéo theo nhiéu
thach thirc, dac biét vé& chat luong dao tao, nang lyc doi ngli giang vién, hi¢u qua
nghién ctru khoa hoc va kha ning canh tranh quéc té ctia hé théng GDPH (Le &
Hayden, 2017; Van & Phuong, 2021).

Mot trong nhimng thach thirc 16n nhat chinh 14 tinh trang thiéu hut doi ngii
giang vién c6 trinh d6 chuyén mén va ning luc dap tmg chuan quéc té. Trong khi
cac qudc gia phat trién coi phat trién nang luc giang vién 1a chién lugc then chét dé
nang cao chét luong GDDPH (Blaskova & Kuchar¢ikova, 2014; Jolly, 2014), Viét
Nam van thiéu nhirng nghién ctru thyc nghiém sau, cling nhu mot khung nang luc
giang vién mang tinh hé thdng va thong nhét dé dinh hudéng cac chuong trinh phat
trién nghé nghi¢p. Khai niém gido duc dua trén niang lyc da nhan duoc sy quan tam
ngay cang ting trong sudt thap ky qua (Tha tuéng Chinh phu, 2019). Vi du, Bo
Giao duc va Pao tao (MOET) da dé xuit céc yéu cau dinh hudng theo nang lyc ddi
v6i giang vién, bao gdm ning lyc su pham va kién thitc chuyén mén, ning luc
nghién ctru, ciing nhu niang lyc phuc vu trong nhiéu béi canh khac nhau (Bo gido
duc va Pao tao, 2014). Bén nim 2016, giang vién duoc ky vong phai dap tmg cac
yéu cau cua Bac 7 va 8 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam (Thu tuéng Chinh
phu, 2016); muc d6 thanh thao ning luc nay twong duong véi chuin dau ra cia cac
chuong trinh thac si va tién si. Nam 2019, Chinh phu ciing dua ra yéu cau xay dung
mot khung ning luc tong thé lam co sé cho phat trién giang vién tai Viét Nam
(Nguyén, 2017; Thu tuéng Chinh phii, 2019), véi muyc tidu nang cao chat luong doi
ngil giang vién dé chuan bi cho qua trinh chuyén dbi hé thong giao duc dai hoc giai
doan 2019 - 2030.

Trong bdi canh do, giang vién tré dugc coi nhu lyc lugng ké can then chdt,
dong vai trd quan trong trong viéc dap tmg nhu cau doi méi giang day va hoi nhap
qudc té. Xu huéng d6i méi GDPH theo dinh hudéng phat trién ning lyc yéu cau
giang vién khong chi giéi chuyén moén ma con phai cé kha ning thiét ké chuong
trinh, trién khai cic phuwong phép day hoc liy ngudi hoc 1am trung tim, xay dung
cong cu danh gia theo chuan dau ra, va thuc day ning luc tu duy phan bién cua sinh
vién. Tuy nhién, thuc té hién nay nhiéu giang vién, dic biét & cic truong ngoai cong

lap, van chua duoc dio tao bai ban hoic hd tro du dé dap tng cac yéu cau nay.
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Thém vao d6, Cach mang cong nghiép 1an the tu va su bung nd cia cong
nghé sd, dic biét 1a tri tué nhan tao (AI), dang tao ra nhitng thay doi sdu sic trong
GDDH Viét Nam. Cac hé théng quan 1y hoc tap (LMS), 16p hoc truc tuyén, céng cu
danh gia s, va gan ddy la cac ung dung Al trong quan tri hoc thut, thiét ké hoc
liéu, nghién ctiru va hd tro nguoi hoc, vira mo ra co hoi ddi méi vira dat ra thach
thirc 16n. Dicu nay doi hoi giang vién phai c6 ning lyc sb, kha ning tich hop cong
nghé va sy linh hoat dé thich ing nhanh chéng véi méi trudng hoc tip méi. Tuy
nhién, da sé giang vién tré hién chua duoc chuan bi diy du vé mat k¥ niang cong
nghé ciing nhu phuong phap su pham sd, khién ho gip kho khin trong viéc tin
dung tiém ning ma céng nghé mang lai.

Song song véi d6, qua trinh hoi nhap qudc té tiép tuc 1a mot dong lyc quan
trong thiic diy d6i méi GDPH Viét Nam. Hop tac qudc té trong dao tao, nghién ctru
va trao doi hoc thuat ngdy cang mo rong (Tran & Marginson, 2014), dit ra yéu cau
giang vién phai nang cao ning luc nghién cuu, k¥ ndng ngoai ngit hoc thuat, nang
luc cong bd qubc té va tuan thu cac chuan muc dao dirc nghién ctru. Pay vira 1a ap
luc, vira 1a co hoi dé giang vién tré khiang dinh vai trd ctia minh trong mang luéi tri
thirc toan cau.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé néi bdi canh GDDH Viét Nam hién nay vira
mo ra nhiéu co hoi doi méi, vira dat ra nhimng thach thice chua timg c6 d6i voi doi
ngil giang vién. Trong bdi canh d6, giang vién tré khong chi 1a luc luong chiu tac
dong truc tiép ma con 1a nhom thé hién rd nét nhat nhitng bién d6i cuia nghé nghiép
giang vién, qua d6 hinh thanh nhiing dic diém nghé nghiép riéng biét can duogc xem
xét nhu mot co s¢ dé xac dinh yéu ciu phat trién ning luc. Vi thé, viéc phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré khong chi mang y nghia cap thiét doi voi ting
c4 nhan ma con 1a chién lugc cdt 16i nham nang cao chét luong dao tao, nang luc
nghién ctru, va strc canh tranh quéc té clia toan hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.
1.3.2. Diic diém giing vién tré

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang co nhiéu bién ddi nhu da phan tich ¢
trén, giang vién tré, voi tu cach 1a luc lugng ké can, thé hién nhitng dac diém nghé
nghiép riéng bi¢t. Ho vira thé hién tiém nang phat trién, vira boc 10 nhitng han ché
va thach thirc ddc thi can dugc nhan dién day di.

Trudc hét, giang vién tré 14 nhimg ngudi dang & giai doan chuyén tiép nghé
nghiép, khi ban sic nghé nghiép va ning lyc chuyén moén chua hoan toan 6n dinh.

Céc nghién ctru cho thdy giai doan dau su nghiép 1a thoi ky giang vién timg budc
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hinh thanh ning lyc va dinh vi vai tro hoc thuét thong qua trai nghiém thuc tién va
tuong tac trong méi trudng dai hoc (Austin, 2002). Trong bdi canh d6, mic du da
dugc ddo tao chuyén mén, giang vién tré thudng chua c6 sy hiéu biét diy du vé yéu
cau cong viéc hoc thuit va can thoi gian dé thich nghi voi cac chudn muc nghé
nghi¢p (Eddy & Gaston-Gayles, 2008).

Thir hai, giang vién tré thuong c6 nén tang kién thirc chuyén moén twong doi
vitng nhung han ché vé kinh nghiém va k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, dic biét 1a
nang lyc su pham. Trong bdi canh Viét Nam, ning luc su pham cua giang vién tré
van dang trong qua trinh hinh thanh va phat trién, véi nhitng han ché trong thiét ké
bai giang, t6 chirc hoat dong day hoc va van dung phuong phép giang day phu hop
(D4 Thi Nga, 2021). Piéu nay phan anh khoang cach gitta dao tao 1y thuyét va yéu
cau thuc tién nghé nghiép, khién giang vién tré gip kho khin trong viéc trién khai
hiéu qua hoat dong giang day.

Thir ba, giang vién tré phai d6i mit voi p luc nghé nghiép cao va da chiéu,
xuat phat tir yéu cAu dam nhiém ddng thoi nhiéu vai trd nhu giang day, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu hoc thuat - xa hgi. Cac nghién ctru chi ra rﬁng giang vién mai
thudng phai nhanh chong thich tng v6i cong viée trong khi phai can bang giira cac
nhiém vy c6 tinh chat phirc tap va d6i khi xung dot (Sorcinelli, 1994). Pong thoi, ap
luc vé thoi gian, yéu cau cong bd khoa hoc va ky vong tir t chirc khién giang vién
tré d& roi vao trang thai qué tai va cing thang nghé nghiép (Eddy & Gaston-Gayles,
2008).

Thi tu, giang vién tré thuong thiéu ngudn luc va su hd trg can thiét trong moi
truong hoc thuét, dan dén muc do phu thudc cao vao td chirc va céc co ché hd trg. O
binh dién qudc té, giang vién tré 1a nhom chiu nhiéu bét loi hon vé diéu kién lam
viéc, muc d6 6n dinh nghé nghi¢p va kha nang tiép can nguén luc so voi cac nhom
giang vién c6 kinh nghiém (Altbach va cong su., 2015). O cap d6 ca nhan, viéc
thiéu dinh hudng ro rang, thiéu phan hoi va thiéu co ché hd tro hiéu qua cé thé lam
gia ting cam gidc c6 1ap va kho khin trong qua trinh thich ung nghé nghiép
(Sorcinelli, 1994).

Thir nam, mic di con nhiéu han ché, giang vién tré lai 1a nhom co tiém ning
phat trién cao va dong luc hoc tap manh mé. Cac nghién ctru cho théy giang vién tré
thuong c6 xu hudng tich cuc tu hoc, chi dong rén luyén va c6 nhu cau phat trién
nghé nghiép 10 rét, mac du mirc d6 chui dong va kha nang tu dinh hudng phat trién

giita cac ca nhan con chua dong déu (DS Thi Nga, 2021).
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Trong bdi canh hién nay, nhitng dic diém trén cang tré nén rd nét hon khi
gido duc dai hoc dang bién d6i manh mé& dudi tac dong cua toan cau héa, canh tranh
hoc thuét va chuyén d6i sd. Cac nghién ctru tong quan gan ddy cho thiy giang vién
tré 1a nhom dé bj ton thuong trong hé théng gido duc dai hoc hién dai, thuong phai
d6i mat véi tinh trang bat 6n nghé nghiép, ap luc cong bd khoa hoc va nhitng thach
thirc trong viéc xay dyng ban sic hoc thuat (Zhang & Gong, 2024). Déng thoi, cac
bao cao qudc té ciing chi ra rang giang vién tré phai chiu ap luc ngdy cang gia tang
trong vi¢c can béng gilta gidng day, nghién ctru va cac nhiém vu hoc thuat khac,
trong khi diéu kién 1am viéc va muac d6 6n dinh nghé nghiép c6 xu hudng suy giam
(OECD, 2025; Hiép hoi dai hoc Chau Au EAU, 2025). Nhimng yéu t6 nay lam gia
ting yéu cau vé kha ning thich tng, hoc tap sudt doi va phat trién ning luc nghé
nghiép trong giai doan dau sy nghiép.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thiy, giang vién tré 1a nhom dbi trong vira c6
tiém nang phat trién 16n, vira d6i mat v6i nhiéu han ché va thach thirc trong giai
doan dau sy nghiép. Nhitng ddc diém nay khong chi phan 4nh nhu ciu phat trién
nang luc nghé nghiép mot cach toan dién va co hé thong, ma con dit ra yéu cau cap
thiét vé viéc xac dinh 16 céc nang luc ¢t 161 can dugc boi dudng cho giang vién tré
trong bdi canh gido duc dai hoc dang co nhiéu bién d6i hién nay.

1.3.3. Co s6 xdc dinh néing liwc nghé nghiép giding vién tré truwong dai hoc

Tur nhitng dic diém nghé nghiép ciia giang vién tré da phan tich & trén c6 thé
théy, viéc phat trién nang luc cho nhom ddi tuong nay can duoc dinh hudéng mat
cach hé théng, vira phit hop v6i bdi canh gido duc dai hoc, vira dép ing yéu ciu cia
giai doan dau phat trién nghé nghiép. Do d6, viéc xac dinh ning luc nghé nghiép
giang vién tré can dya trén nhiing co so khoa hoc va thyc tién viing chic.

Trong nghién ctru nay, viéc xac dinh nang luc nghé nghi¢p duoc tiép can
thong qua x4y dung khung ning luc. Khung ning lyc dugc hiéu 1a ciu trac hé théng
mo ta cac nang luc ¢t 161 can thiét ddi véi mot vi tri nghé nghi¢p, dugc thé hién
thong qua cac thanh t6 nhu kién thire, ky nang, thai do va cac yéu t6 lién quan, lam
co s& cho viéc danh gia va phat trién ning luc. Theo Dubois va Rothwell (2004),
khung ning lyc 1a “ban mé ta cac ning lyc can thiét va day du dé thyc thi thanh
cong mdt cong viéc cua mdt vi tri, cua mdt nhom hoac ctia mot td chtrc”. Cach tiép
can nay cho thdy khung ning lyc khong chi dung lai ¢ viéc liét ké cac niang luc
thanh phan, ma con phan anh méi quan hé gitra cac niang lyc trong thuc hién hoat

dong nghé nghiép.
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Trén co s& d6, ning luyc nghé nghiép giang vién tré duoc xac dinh tir ba
ngudn chinh: (i) hé théng van ban phap 1y; (ii) cac tiéu chuan chirc danh nghé
nghiép; va (iii) cac tiép can thuc tién va qudc té vé vai trdo nghé nghiép trong gido
duc dai hoc.

Vé phuong dién phép 1y, Luat Nha gido nim 2025 quy dinh cdc nhom hoat
dong nghé nghiép co ban cua giang vién dai hoc, bao gdm giang day, nghién ciru
khoa hoc, phuc vu cdng déng va cac hoat dong chuyén mon, déng thoi nhidn manh
yéu ciu phat trién toan dién vé pham chat va ning lyc. Cic vin ban dudi luat nhu
Thong tu 40/2020/TT-BGDDT, Thong tu 05/2024/TT-BGDDT va Thong tu
07/2023/TT-BLDTBXH tiép tuc cu thé hoa cac tiéu chuan vé trinh d¢, ning luc
chuyén mén va yéu cau phat trién nghé nghiép theo 16 trinh chtrc danh. Pay 1a can ct
quan trong dé nhan dién ndi dung va muc do ctia cac nhom ning lyc nghé nghiép.

O goc do thuc tién, cac tiép can nhu Du an POHE xac dinh vai tro nghé
nghiép cta giang vién theo cac chic ndng co ban: gido duc, nghién ctru va phuc vu
cong dong, qua d6 khang dinh tinh tich hop cta ning lyc nghé nghiép trong moi
truong hoc thuat. Trén binh dién quéc té, cac khung niang lyc sé nhu DigCompEdu
cho thdy yéu cau vé ning luc cong nghé khong chi ding ¢ k¥ ning sir dung, ma gin
v6i viée tich hop cong nghé vao giang day, danh gia va phat trién nghé nghiép
(Redecker, 2017). Piéu nay phan anh xu hudng mé rong ciu trac ning luc nghé
nghiép trong bbi canh chuyén doi sé gido duc dai hoc.

Pé 1am rd co so xac dinh cac nhom ning lyc nghé nghiép giang vién, luan an
tién hanh ddi chiéu cac quy dinh phap 1y va céc tiép can lién quan, nhu trinh bay
trong Bang 1.1.

Bang 1.1. Tong hop cic vin ban phap Iy lién quan dén khung ning luc
nghé nghiép giang vién tré

Théng tw 40/2020/TT-BGDPT, = Tiép cén thuc
Nhom ning lwe  Luat Nha gido 2025  Théng tw 05/2024/TT-BGDPT,  tién (POHE,
07/2023/TT-BLDTBXH qudbc té)

Nang luc chuyén . Yéu cau vé trinh do, N L . Ham 4n trong
Tiéu chuan trinh d9, boi dudng

mon nang luc cac chirc nang

Nang luc su pham Tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu Chirc ning gido

biéu 7: khoan 2a

- day hoc giang day duc
Nang lyc nghién a , e 2 o p Chtrc ndng
] biéu 7: khoan 2c Tiéu chuan nghién ctu, cong bo o
ctru khoa hoc nghién ctru
Nang luc phuc vu A , i . ) \ Chuyén giao tri
biéu 7: khoan 2d Tiéu chuan phuc vu cong dong

cong dong thirc
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Thong tu 40/2020/TT-BGDPT, = Tiép cin thuc
Nhém ning lwe . Luat Nha gidao 2025  Théng tw 05/2024/TT-BGDPT,  tién (POHE,
07/2023/TT-BLPTBXH quoc té)
Nhan manh

trong cac khung

Nang lyc Gng
dung CNTT va
chuyén doi s6

Long ghép trong cdc | Long ghép trong yéu cau thuc hién b P
A . N o nang luc so
hoat dong nghé nghiép nhiém vy L4
quoc té (vidu

DigCompEdu)

(Nguén: tac gia tw tong hop)

Két qua d6i chiéu cho thdy cac yéu ciu vé ning luc nghé nghiép giang
vién co sy trong ddng gifta cac ngudn quy dinh va tiép can, dong thoi hoi tu vao
cac phuong dién phan 4anh cac vai trd nghé nghiép co ban. Cac yéu cau vé giang
day, nghién ctru va phuc vu cong doéng duoc thé hién nhat quan, trong khi yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén va phat trién nghé nghiép dugc nhan manh trong cac
tiéu chuan chirc danh. Trong bdi canh chuyén d6i sb, nang lyc mg dung cong
nghé thong tin va chuyén ddi s6 ngdy cang tré thanh yéu cau thiét yéu, dugc cac
tiép can quéc té xac dinh nhu mot thanh té quan trong trong cdu trac ning luc
nghé nghiép.Trén co s¢ do, ning luc nghé nghiép cua giang vién dai hoc co thé
duoc khai quat theo cic nhom ning luc phan anh cic vai tro nghé nghiép chu
yéu, 1am nén tang cho viéc xac dinh khung ning luc nghé nghiép giang vién tré
trong muc tiép theo.

1.3.4. Khung néng luc nghé nghiép gidng vién tré trong cdc co sé gido duc dai hoc

Trén co s& cac cin cir phap 1y, thuc tién va tiép can qudc té da duoc phan
tich va déi chiéu & muc 1.3.3 (Bang 1.1), luan an xac dinh khung nang luc nghé
nghiép gidng vién tré theo hudng tinh gon, ¢ tinh hé théng va phu hop véi yéu cau
khao sat thuc tién.

Khung ning lyc nay phan anh céc vai trd nghé nghiép cdt 16i cua giang vién
dai hoc, , dong thoi tich hop yéu cau chuyén d6i sé6 nhu mot thanh t6 quan trong
trong cau tric ning luyc nghé nghiép. Khung niang lyc nghé nghiép giang vién tré
gdm 05 nhém nang lyc cbt 161, duge trinh bay trong Bang 1.2.
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Bang 1.2. Khung ning lwc nghé nghiép ciia gidng vién tré treong dai hoc

Nhom ning lue

Mo ta

Naéng luc
chuyén mén

nghi¢p vu

Kha nang nam vimng kién thirc chuyén mén, cap nhét tri thirc méi va
van dung hiéu qua vao giang day, nghién ctru va dinh huéng nghé

nghiép cho nguoi hoc.

Nang luc su
pham-day hoc

Kha ning thiét ké, t6 chic va quan 1y hoat dong day hoc theo dinh
hudng phat trién ning luc ngudi hoc; st dung phuong phép, hinh thirc
day hoc va danh gia phu hop véi muc ti€u dao tao dai hoc.

Nang luc nghién
ctru khoa hoc

Kha ning thuc hién nghién ciru khoa hoc, cong bd va chuyén giao két
qua nghién ctru; tham gia hop tac nghién ctru va phat trién ning luc

nghién curu trong moi trudong hoc thuat.

Nang luc phuc vu
xa hoi va cong

dong

Kha ning tham gia, dong gép vao quan tri va phat trién nha trudng;
dong gop cho cong dong hoc thuat va nghé nghiép; van dung tri thirc

chuyén mon dé phuc vu xa hdi va cong dong.

Nang lyc tng
dung cong nghé
thdng tin va

Kha nang str dung hidu qua cong nghé thong tin va céng nghé so trong
giang day, nghién ctru, danh gia nguoi hoc va phat trién nghé nghiép

trong boi canh chuyén do6i so gido duc dai hoc.

chuyén doi s

(Nguon Tdc gid ti tong hop)
Nhu trinh bay & bang trén, khung ning luc nghé nghiép giang vién tré trong
luan 4n gdm 05 nang lyc cdt 16, bao gdm: (1) nang lyc chuyén mén; (2) nang luc su
pham - day hoc va gido duc; (3) ndng luc nghién ctru khoa hoc; (4) nang luc phuc
vu cong dong va tham gia hoat dong chuyén mén; va (5) nang lyc ung dung cong
nghé thong tin va chuyén doi sb trong cong viéc. 5 nang luc nay dugc xac dinh trén
co s tich hop céc tru c¢ot phap 1y vé hoat dong nghé nghiép cua giang vién tré, dong
thoi phan 4nh cac yéu cdu mdi cua gido duc dai hoc trong bdi canh doi moi va
chuyén d6i s6. Cac niang lyc nay khong ton tai tach biét ma cé méi quan hé bo tro
va twong tac 1an nhau, tao thanh nén tang cho vi¢c thuc hién hiéu qua cac hoat dong
nghé nghiép trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay. Péi véi giang vién tré, cac
nhém ning lyc ndy mang nhiing dic diém riéng gin voi giai doan dau clia qua trinh
phat trién nghé nghiép, doi héi su hinh thanh dong thoi va timg budc hoan thién
trong moi truong hoc thuat va td chirc cu thé:
-Ning luc chuyén mon giit vai trd nén tang trong cu tric ning luc nghé
nghiép, khong chi dam bao chét lugng giang day ma con dinh huéng ning luc

nghién ctru va phat trién hoc thuat. Bo6i voi giang vién tré, viée phat trién nang luc
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nay gin lién véi kha ning cip nhat tri thire va két ndi chuyén moén voi yéu cau dao
tao va thyc tién nghé nghiép.

- Ning luc su pham - day hoc 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong giang
day, dong thoi gop phan hinh thanh ban sic nghé nghiép cua giang vién. Trong giai
doan dau sy nghiép, giang vién tré thuong gip han ché vé kinh nghiém su pham, do
d6 viéc phat trién ning luc nay co y nghia dic biét trong viéc nang cao chat luong
dao tao theo dinh hudng phat trién ning luc ngudi hoc.

- Nang lyc nghién ctru khoa hoc phan anh kha nang tham gia va hdi nhap vao
moi trudng hoc thuat. Déi véi giang vién tré, ning lyc nay khong chi thé hién & viéc
thuc hién nghién ctru ma con ¢ kha nang hinh thanh tu duy khoa hoc, cong bd két
qua va tham gia cac mang ludi hoc thuat, qua d6 tao nén tang cho sy phat trién nghé
nghiép lau dai.

-Niang lyc phuc vu x3 hoi va cong déng goép phan mé rong vai tro nghé
nghiép cla giang vién vuot ra ngoai pham vi giang day va nghién ciu. D6i véi
giang vién tré, viéc tham gia cac hoat dong nay gitip ting cudong gan két voi to chirc
va xa hoi, déng thoi tao diéu kién van dung tri thirc vao thuc tién.

-Ning luc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd ngdy cang trd
thanh yéu cau thiét yéu trong bdi canh gido duc dai hoc hién dai. Pdi v6i giang vién
tré, niang luc nay khong chi ho tro hoat dong giang day va nghién ctru ma con tao
diéu kién thich Gng v6i méi trudng gido duc sd, dong thoi nang cao hiéu qua thuc
hién cac ning liuc nghé nghiép khac.

Nhu vay, khung niang luc nghé nghiép giang vién tré dugc xac dinh khong
chi phan 4nh cac yéu cau chung ciia nghé nghiép giang vién dai hoc ma con thé hién
nhimng dic thu cia giai doan dau phat trién nghé nghiép trong bdi canh chuyén doi
s6. Pay 1a co s& dé luan 4n tiép can viéc phat trién nang luc nghé nghiép giang vién
tré nhu mot qua trinh c6 dinh hudng va c6 su tac dong quan ly phu hop.

1.3.5. Y nghia khung néng luc nghé nghigp gidng vién tré

Khung ning lyc nghé nghiép giang vién tré khong chi mang y nghia dinh
huéng phét trién ca nhan, ma con 1a cong cu quan 1y ngudn nhan lyc c6 tinh hé
thong trong cac co so gido duc dai hoc. Dudi goc d6 quan 1y, khung ning luc tao
nén tang cho viéc thiét ké va trién khai cac hoat dong quan tri doi ngii giang vién,
bao dam sy lién két gitra cac khau tuyén dung, st dung, dao tao va danh gia.

Theo tiép can quan 1y ngudn nhéan lyc dya trén ning lyc, khung nang lyc cho

phép cac co s gido duc dai hoc xay dung tiéu chuan tuyén dung, xac dinh muc do
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dap ng yéu cdu cong viée va thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop (Horton,
2000). Trén co s& d6, khung ning luc tré thanh cong cu tich hop, hd tro cac chirc
ning quan 1y nhu quy hoach déi ngil, tuyén dung, str dung, boi dudng, danh gid hiéu
qua cong viée va xay dung chinh sach dai ngd d6i véi giang vién treé.

Cu thé, khung ning luc cung cap co sé dé thiét ké cac chwong trinh cb van
huéng dan phi hgp véi nhu ciu phét trién cla giang vién trong giai doan du su
nghiép; xay dung cac cong cu danh gia nang luc dinh ky; dong thoi hd tro viée 1ap
ké hoach phat trién nghé nghiép c4 nhan gan voi muc tiéu trung han va dai han cua
mdi giang vién. Viéc tich hop khung ning luc v6i hé théng quan tri ngudn nhan lyc
cling gop phan ning cao tinh minh bach va hiéu qua trong danh gia, bd nhiém va
quy hoach déi ngii hoc thuét.

O cip d6 ca nhan, khung ning lyc gitp giang vién tré xac dinh rd yéu cau
nghé nghi¢p, tor d6 chu dong ty danh gid, nhan dién diém manh va han ché, cling
nhu xay dung 16 trinh phat trién phu hop. Nho d6, giang vién tré khong chi 1a dbi
tugng cua cac hoat dong bdi dudng ma tré thanh chu thé tich cuc trong qua trinh
phat trién nghé nghiép.

Nhu vay, khung ning lyc nghé nghiép giang vién tré vira 13 cong cu quan Iy
& cap to chirc, vira 1a cong cu dinh huéng phat trién & cdp ca nhan, gop phan xdy
dung ddi ngii giang vién c6 nang luc, thich Gng voi yéu cau doi méi va chuyén do6i
sb trong gido duc dai hoc.

1.4. Phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ van huéng din

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang bién d6i manh mé duéi tac dong cua
chuyén ddi s6 va hoi nhap quéc té, giang vién tré, véi dic trung 1a luc lwgng moi
gia nhap nghé va dang trong giai doan thich nghi v&i méi truong hoc thuat, phai dap
g ngdy cang cao cic yéu cau vé giang day, nghién ctru va hoat dong hoc thuat.
Diéu nay dit ra yéu cau phat trién nang luc nghé nghiép mot cach cé dinh hudng,
lién tuc va gan véi bdi canh t6 chic.

Trong ludn 4n ndy, phat trién nang luyc nghé nghiép giang vién tré duoc tiép
can nhu mét qua trinh lién tuc, c6 dinh hudng va mang tinh phan tu, trong do giang
vién timg budc nang cao va hoan thién cic ning luc nghé nghiép thong qua viéc
tham gia va trai nghiém cac hoat dong nghé nghiép trong mdi trudng gido duc dai
hoc. Trong cach tiép can nay, ¢d van hudng din dugc xem 1a mot co ché hd tro phat
trién c6 tinh hé thong, thong qua cac hoat dong dinh hudng, hd trg chuyén mon va

phan hdi nghé nghiép, gop phan thiic day sy hinh thanh va phat trién ning lyc cua
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giang vién tré trong thuc tién, qua dé két ndi giira yéu cau nghé nghiép va su phat
trién nang luc ¢4 nhan.

Trén co s¢ d6, muc 1.4 tip trung phan tich cic van dé 1y ludn vé phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan, bao gom: tim
quan trong va ¥ nghia; nguyén tic; mo hinh; muc tiéu; ndi dung; hinh thirc; danh
gia; va cac diéu kién dam bao cua phat trién nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢d van hudéng dan
1.4.1. Tam quan trong va y nghia ciia phdt trién nghé nghiép giing vién tré théng
qua ¢ vin hwéng din

Trong phin m¢ dau cudn sach vé giang vién tré, Austin, Sorcinelli va
McDaniels (2007) di dwa ra nhitng nhan xét siu sic va khach quan vé vai tro cua
giang vién tré cling nhu tim quan trong ctia hoat dong cb vén trong phat trién nghé
nghiép. Cac tac gia khiang dinh rang giang vién tré khong chi 1a luc luong dong gop
cho hién tai ma con 13 nhan t6 quyét dinh twong lai cia cic co so gido duc dai hoc.
Do d6, hd tro dé giang vién tré hoa nhip va phat trién bén viing trong moi truong
hoc thuat chinh 12 mét khoan dau tu chién lugc cho su phat trién 1au dai cta nha
truong. Nhu céc tac gia nhan manh: “Khi mot co sé gido duc dai hoc tuyén dung,
Irra chon va tuyén dung mdt gidng vién mai, diéu do déng nghia vo1 viée dau tu mot
nguén luc 16m va dit niém tin vao ho. Ly tudéng nhat, giang vién do s€ phat trién
manh mé tai co sé, tim théy su htirng khoi trong viée mo rong tri thirc, hai long vé
ning lyc chuyén mon va ban than, dong thoi dong gop tai ning vao viée thuc hién
st ménh cua td chirc va nang cao chat lwong gido duc cua nha trudng. Tuy nhién, su
thanh cong cua giang vién tré khong chi phu thudc vao quyét dinh tuyén dung ding
ddn, ma con doi hoi su d@)ng hanh, chia sé va ho trg tir 1dnh dao, cac nha quan Iy va
d6i ngii giang vién ky cyu, nham dap ung ding nhu cau phét trién cia ho va thuc
day su truong thanh hoc thuat”.

Nhan dinh nay cho thay phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré vira 1a
trach nhiém, vira 1a chién lugc quan trong ciia céc co so giao duc dai hoc. Trong do,
hoat dong c6 van dugc coi la mot trong nhitng phuong thirc hidu qua nhat dé hd tro
su phat trién toan dién ciia giang vién tré (Kram, 1985; Pleschova & McAlpine,
2015; Fountain & Newcomer, 2015). Khong chi mang lai loi ich truc tiép cho ca
nhan giang vién, hoat dong cb van huéng dan con gdp phan cung cb ning luc to
chiic va bao dam sy phat trién bén viing ctia nha trudng trong dai han (Jeong &
Park, 2020).
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Tam quan trong doi véi giang vién tré

Phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua hoat déng c¢b vén -
huéng din dugc xem 1a mot trong nhitng phuong thirc quan trong va hiéu qua nhat
dé nang cao chat luong doi ngii. Cac nghién ctru di chi ra rang, so véi nhitng nguoi
khong duge ¢ van, nhitmg giang vién dugc tham gia vao hoat dong nay thudng cé
mirc do hai 10ng trong cong viéc cao hon, co hdi thing tién tét hon va thu nhap
cling cao hon (Kram, 1985; Thurston, 2012; Fountain & Newcomer, 2015; Jeong
& Park, 2020). Diéu nay khang dinh vai tro thiét yéu cia hoat dong cd van -
hudng din ddi véi sy phat trién nghé nghiép va su gan bo 1au dai cua giang vién
tré voi to chirc.

Trong moi truong gido duc dai hoc, ¢ vén - huong dan dic biét quan trong
khi giang vién tré phai ddi dién voi nhiéu thach thuc vé giang day, nghién ctru va
hoi nhap vin héa t6 chirc. Nguoi ¢b van gitp ho dinh huéng trong moi trudng hoc
thuat phirc tap, phat trién k¥ niang va kién thirc dé thich ung, dong thoi hd tro xiy
dung 16 trinh sy nghiép bén vitng. Nhu Baker, Gonzales va Terosky (2020) nhin
manh, théng qua cd van, gidng vién tré hoc hoi tir cic dong nghiép giau kinh
nghiém vé cach quan 1y khoi luong cong viéc, am hiéu chinh sach to chic va can
bang cac yéu cau chuyén mon.

Hoat dong cb van - huéng din con gop phan truc tiép vao sy phét trién
chuyén moén va ban sic nghé nghiép cia giang vién tré. Mot sd nghién ciru (vi du
Yudkevich, Altbach & Rumbley, 2015) cho thidy nhiing giang vién thiéu kinh
nghiém thuong gip kho khin trong giang day va nghién ciru, va chinh sy hd trg tir
ngudi ¢d van gitup ho cai thién k¥ ning su pham, mo rong dinh huéng nghién ciru
va cing c¢b ban sic nghé nghiép. Bén canh d6, Polikoff va cong su (2015) chi ra
rang mot chuwong trinh ¢6 van hiéu qua c6 thé nang cao chat luong giang day cua
giang vién mdi, qua do cai thién két qua hoc tap cta ngudi hoc.

Khong chi tac dong dén su phat trién nghé nghiép, hoat dong cd van - hudng
dan con dong vai trd quan trong trong viéc duy tri strc khoe tinh than va su hai long
cong viéc cua giang vién tré. Nhitng nim dau sy nghiép thuong gan lién véi nhidu
ap luyc, cang thang va tham chi khung hoang vé can bang cudc soéng. Hill (2004)
khang dinh rang sy dong hanh ca vé chuyén mén 1an tinh than tir ngudi ¢b van giap
gidng vién tré giam bdt cang thang, duy tri dong lyc, dat dugce sy hai 1ong trong
cOng viéc va hudng tdi thanh cong lau dai.

Tam quan trong voi to chirc
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Tir thé ky 19, hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép théng qua cb van -
huéng dan da duoc cac t6 chtrc va doanh nghiép xem nhu mot chién lugc nhan sy
cbt 161 nham gia ting loi thé canh tranh (Gravan, 2007; Pleffer, 2005; Torraco &
Swanson, 1995). Thuc tién tir nhiéu tdp doan hang dau cho thiy ¢b van-hudng dan
khong chi 1a mot lya chon phat trién nhan luc ma con ga"ln lién truc tiép vO1 thanh
cong to chirc, khi phan 16n cac cong ty 1én & My duy tri chuong trinh nay nhu
mot cong cu chién lugc trong phat trién ngudn nhan luc (Sugrue & Kim, 2004;
Sipro, 2003).

Trong gido duc dai hoc, vai tro cuia hoat dong nay cang tré nén quan trong
khi giang vién tré phai d6i dién v6i nhiéu thach thirc ngay tir nhitng nim dau sy
nghiép. C6 van-huéng dan gitip giang vién nhanh chéng thich nghi véi yéu cau
giang day, nghién cru va phuc vu cong dong, von thuong doi hoi su can bang kho
dat duoc néu thiéu su dinh hudng. Cac nghién ctru chi ra réng, su hd trg cta cb vin
khong chi gitip giang vién tré vuot qua cam giac cd 1ap, giam thiéu kiét stic nghé
nghiép ma con cung c¢d dong luc lam viéc va niém tin gan bo lau dai véi to chic
(Bland et al., 2009). Diéu nay dic biét quan trong trong bdi canh nhiéu co s gido
duc dai hoc hién nay dang phai d6i mit véi tinh trang luan chuyén giang vién cao,
gy anh huéng dén tinh 6n dinh va chit luong dao tao.

Mot khia canh khac can nhidn manh 14 tac dong tich cyc cua cd van ddi vai
nang suit nghién ctru va chit luong giang day. Thong qua chia sé kinh nghiém, dinh
huéng nghién ctru va hd tro hoc thuat, ¢ van gitp giang vién tré dat duoc thanh
qua khoa hoc cao hon, nang cao vi thé hoc thuat ctia ban than va td chirc (Fountain
& Newcomer, 2015). Pong thoi, viée tiép can cac phan hdi chuyén mon tir ¢b van
cling gitip giang vién cai thién phuong phap su pham, nang cao chat lugng gidng
day va mang lai trai nghiém hoc tap t6t hon cho sinh vién (Pleschova & McAlpine,
2015). Nhu vay, c6 van khong chi tao ra lgi ich tryc tiép cho ting ca nhan ma con
g6p phan ning cao ning luc canh tranh cua co s gido duc dai hoc trong dai han.

Quan trong hon, c¢b van-huéng dan con dong vai trd nhur mot co ché cing cd
van héa hoc thuat. Thong qua mbi quan hé cd van, giang vién tré duoc tiép can va
hoa nhap nhanh hon véi céc gia tri, chuan muc va ky vong cua t6 chirc (Luna &
Cullen, 1995). DPay chinh 14 nén ting dé hinh thanh sy dong thuan trong to chic,
thiic day tinh than hop tic va chia sé chuyén moén giita cac thé hé giang vién

(Benson et al., 2002). Pong thdi, ¢b van ciing tao diéu kién cho giang vién tré phat
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trién nang luc lanh dao tiém nang, chuin bi cho ho dam nhan cac vj tri quan ly va
lanh dao trong tuwong lai (Hegstad, 1999).

Tém lai, ¢ van huéng dan trong gido duc dai hoc khong chi 1a mot phuong
thirc phat trién c4 nhan ma con 1 cdéng cu chién luge dé nang cao chit luong, cung
¢ su 6n dinh td chiec, xay dung van héa hoc thuat bén virng va phat trién doi ngii
1anh dao ké can. Chinh vi vay, viéc dau tu va trién khai céc chuong trinh ¢b vAn mot
cach hé théng va bai ban can duoc coi 1a mot vu tién trong chién luge phat trién doi
ngli cua cac co s¢ gido duc dai hoc.

1.4.2. Nguyén tic phdt trién nang lwc nghé nghiép gidng vién tré thong qua cé
vin hwong din

Phat trién nang lyc nghé nghiép (NLNN) cia giang vién tré thong qua hoat
dong cb van huéng dan 1a mot trong nhitng phuong thirc hiéu qua va bén ving, boi
n6 két hop dong thoi co s 1y luan vé su pham, quan tri gido duc va quan 1y ngudn
nhan luc. Khac véi1 cac hinh thire dao tao ngén han hoic thién vé k¥ thuat, ¢ vén -
huéng dan tao ra mot qua trinh dong hanh, trong d6 giang vién tré vira nhan duogc
su dinh hudng, vira dugc khuyén khich phat trién nang luc theo nhu cau va bdi canh
nghé nghi¢p cu thé. Dé hoat dong nay dat hi¢u qua, can tuan thi mot sb nguyén tac
co ban:

- Nguyén tic phat trién lién tuc va suét doi: C6 van huéng din khong chi
giai quyét nhu cau tirc thoi ciia giang vién tré, ma con khuyén khich ho duy tri su
phat trién nghé nghiép lién tuc va sudt doi. OECD (2009) khang dinh phat trién
chuyén mon lién tuc 14 nén tang trong su nghiép giang day, nhat 1 trong bdi canh
d6i méi cong nghé va ky vong xi hoi luén thay dbi. Théng qua mé hinh c¢b van
huéng dan, giang vién tré duoc khuyén khich hinh thanh théi quen phan tu, ning
luc ty hoc va kha nang thich tng, tir d6 duy tri hiéu qua nghé nghiép 1au dai va
dong gop cho 6 chiic.

- Nguyeén tdc gdn véi thuec tién nghé nghiép va muc tiéu té chirc: Hoat
dong c6 van hudng dan can xuét phat tir chinh nhitng nhiém vu ma giang vién tré
dang dam nhan, dong thoi phan anh dinh hudng phét trién chién lugc cia co s
giao duc. Darling-Hammond va cong sy (2017) nhdn manh rang phat trién
chuyén mon hiéu qua phai két ndi tryc tiép voi bdi canh thuc tién. Vi vay, mo
hinh ¢6 van huéng dan vira gitip gidng vién tré nang cao NLNN trong giang day,
nghién ctru, phuc vu cong dong, vira dong gop thiét thyc vao ning luc to chic va

muc tiéu dai han cua nha truong.
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- Nguyén tic ca thé héa va ddp i#ng nhu cqu ca nhan: Mdi giang vién tré
c6 nén tang chuyén mon, kinh nghiém va dinh huéng nghé nghiép khac nhau. Do
tinh chit quan hé c4 nhan, mé hinh cb van huéng dan c6 kha ning dap tmg linh hoat
nhirng nhu cau ndy. Caffarella & Zinn (1999) cho ring hoat dong cb van hiéu qua la
su két hop hai hoa gifta muc tiéu ca nhan va dinh huéng t6 chic. Diéu nay giup
giang vién tré nhan duogc su hd tro phu hop voi ning luc va nguyén vong riéng,
dong thoi gia ting dong luc va tinh chi dong trong phat trién NLNN.

- Nguyén téc tee cha va trach nhigm: Mdi quan hé ¢6 van huéng dan hiéu
qua khong 4p dat mot chiéu, ma khuyén khich giang vién tré ty xac dinh nhu cau,
muc tiéu va chiu trach nhiém cho két qua hoc tap cua minh. Theo Knowles (1975),
hoc tap tu dinh hudng 13 co ché cdt 161 gitp ngudi hoc phat trién tu duy phan bién,
kha ning thich mg va tinh than hoc tap subt doi. Vai trd ctia nguoi ¢d van trong
truong hop nay 1a cung cip dinh hudéng, ngudn lyc va phan hoi, tao moi trudng hd
trg thay vi can thi€p ap dat.

- Nguyén tic ldy ngwoi hec 1am trung tam: Muc tiéu t6i thuong cta phat
trién NLNN giang vién tré 13 nang cao chat luong giang day, qua d6 cai thién trai
nghi¢m hoc tap cua sinh vién. Do d6, hoat dong cd van huong dan phai chu trong
dén ning lyc su pham, kha niang thiét ké hoc phan, k¥ ning danh gia va phuong
phap giang day sang tao (Guskey, 2002). Piéu nay giup dam bao rang su phat trién
NLNN cua giang vién tré khong chi mang tinh chat phét trién cta c4 nhan ngudi
giang vién, ma con tryc tiép ning cao gia tri cho nguoi hoc.

Tém lai, cac nguyén tic trén khang dinh rang ¢6 van huéng dan khdng chi
la mot hoat dong hd tro ca nhan, ma con 1a mot chién luoc phat trién niang luc
nghé nghiép c6 hé thong, vira dap tng nhu cau da dang cua giang vién tré, vira
gan két véi muc tiéu to chtrc. Pay ciing 1a co s¢ dé x4y dung va trién khai céac
md hinh ¢b van phu hop véi diéu kién thuc tién cia cac co so gido duc dai hoc
Viét Nam hién nay.

1.4.3. M6 hinh Iy thuyét phat trién ning lwc nghé nghiép cho giang vién tré thong
qua cd vin hwéng din

Trong qué trinh phat trién ning lyc nghé nghiép (NLNN) gidng vién tré, cac
mo hinh c6 van- huéng dan déng vai tro trung tim trong viée xac lap cau tric, dinh
hudng va muc tiéu cia md hinh phat trién NLNN nay. Theo Crisp va Cruz (2009),
cac md hinh phat trien NLNN giang vién tré thong qua cd van hudng din khong chi
x4c dinh phuong thirc twong tac giita nguoi huéng dan va ngudi duge huéng dan,
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ma con phan anh ky vong cta t6 chirc va cac két qua phat trién NLNN cu thé ma tb
chtrc mong doi. Nho vay, c6 thé noi rang viée thiét ké cac mo hinh ¢b van tré thanh
mot cong cu chién luge quan trong nhim nang cao ning luc giang vién tré dong thoi
phuc vu muc ti€u dai han cua co sé gido duc dai hoc.

Mot trong nhitng hé théng phan loai c6 anh hudng 16n duoc dé& xuét boi
Jacobi (1991), ngudi da tong hop hon 40 nghién ciru dé xac dinh cac yéu t6 cot 16i
trong phat trién NLNN giang vién tré thong qua cd van huéng dan. Khi phan loai
cac hoat dong cb van hudéng dan, tac gia Jacobi nhdn manh tinh chét phat trién ca
nhan, dinh huéng nghé nghiép va hoc thuat, ciing nhu sy tuong tac ¢ chu dich va
lap lai gitra hai giang vién tré va can bo hudng dan. Theo d6, cac mo hinh cb van
huéng dan c6 nhiéu hinh thirc da dang, bao gom:

Cé vdan hwoéng ddn chinh thic va khong chinh thic: Theo Kram (1985),
mo hinh chinh thtre 1a cac quan hé ¢ van - hudng dan do t6 chire thiét 1ap, vé1 muc
tiéu rd rang, thoi gian cu thé va quy trinh danh gia minh bach. Nguogc lai, mé hinh
khong chinh thic phat trién mot cach tu nhién, thuong linh hoat va c4 nhan hoa
hon, tao co hdi cho mdi quan h¢ gén giii, than thién nhung kho kiém soat vé hiéu
qua. Nghién ctru tong quan cta Eby et al. (2013) chi ra rang ca hai mé hinh déu c6
gia tri; tuy nhién, mé hinh chinh thirc néu dugc quan Iy hiéu qua sé giup duy tri bén
vitng, dam bao dat duoc cac muc tiéu phat trién NLNN 3 rang cho giang vién tré.

M® hinh ¢é vdn hudng dan theo mé hinh cgp 1-1, theo nhém, theo mang
luéi: Dawson (2014) nhan dinh ring cac md hinh hién dai dang chuyén dich tir hinh
thirc “1 kém 17 truyén théng sang md hinh nhom, dong ding hodc mang ludi.
Nhirng mé hinh nay cho phép giang vién tré tiép can kién thirc tir nhiéu ngudn, phat
trién k¥ ning hop tac va xay dung cac moi quan hé nghé nghiép da chiéu. Nghién
ctru tai My, Anh va Uc (Yun & Sorcinelli, 2009) cho thiy mé hinh mang lugi dic
biét hiéu qua trong viéc phat trién nang lyc nghién ciru, mé rong co hoi hop tac va
nang cao tiém nang phat trién su nghiép cho giang vién tré.

M@ hinh ¢é vdn hwéng dan theo chu ky nghé nghiép: Kram (1985) ciing dé
xuat mo hinh theo chu ky nghé nghiép, gém: (i) dinh huéng ban dau, (ii) hoi nhap
vao moi truong to chire, (iii) ciing ¢d va mé rong nang lyc chuyén mén, va (iv) phat
trién vai tro lanh dao hoc thuat. Mdi giai doan yéu cau hinh thirc ¢d van khac nhau,
tir ho tro truyén thu tri thtrc, tu van tam ly dén vai tro bao tro va két ndi mang ludi

nghé nghiép, nham dam bao su phat trién toan di¢n va lién tuc ctia giang vién tré.
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Mb6 hinh ¢6 vdn huéng dan phdan hoi da chiéu va gan véi muc tidu té chic:

Theo Allen, Eby & Lentz (2006), cac md hinh hién nay chu trong tich hop muc ti€u

cd nhan véi chién lugc phat trién nguén nhan lyc cia té chic. Chuong trinh ¢ van

- huéng din can dong bod v6i ké hoach phat trién NLNN cua nha trudng, c6 chi sb

danh gia két qua rd rang va phan hoéi da chiéu. Viéc ndy khong chi nang cao hi¢u

qud phat trién nang luc c4 nhan ma con dam bdo su gan két cua gidng vién tré véi

muc tiéu va gia tri dai han cua co s¢ gido duc dai hoc.

Bang 1.3. Cac mé hinh Iy thuyét phat trién niing lwc nghé nghiép

théng qua cé vin-huwéng din

M®& hinh

Pac diém

Uu diém

Nhuwoe diém

Hiéu qua

M©& hinh
CVHD chinh
thirc - khdng

chinh thurc

Chinh thac: Quan hé
cb van do to chirc
thiét lap, c6 muc tiéu,
thoi gian va quy trinh
danh gia 10
(Kram, 1985).
Khéng chinh thec:
Quan hé tu phat, linh
hoat, mang tinh ca
nhan hda cao.

rang

Chinh th#c: Quan
hé ¢6 van do td
chuc thiét 1ap, co
muyc ti€u, thoi gian
va quy trinh danh
gia rd rang (Kram,
1985).

Khong chinh thikc:
Quan hé ty phat,
linh hoat,
tinh cd nhan hda
cao.

mang

Chinh thirc: C6 thé
thiéu tinh ca nhan hoa,
doi khi ap dat khung
chuong trinh, it linh
hoat v&i nhu cau thuc
té.

Khong chinh  thuc:
Thiéu co ché danh gia,
khong dam bao tat ca
giang vién déu duogc
hd trg; dé bi bo sot
nhiing giang vién can

nhiéu huéng din ho-.

Nghién ctru ctia Eby
et al. (2013) cho thiy
moé hinh chinh thtec,
néu quan 1y tét, ting
kha nang gitt chan
giang vién, nang cao
nang lyc nghién ctu
va chat luong giang
day; mo hinh khong
chinh thurc giup tang
sy hai long va tao
quan hé hd tro lau
dai.

M6 hinh
CVHD theo
cap- nhodm-

mang ludi

Cdp 1-1: Mot can bd
huéng dan kém cip
mot giang vién tré.
Nhém: Mot cd véan
hé trg nhiéu ngudi,
hodc nhém cb van
dong huéng  dan
nhau.

Mang lwéi: Quan hé
phirc tap nhiéu nguoi
cd van, nhiéu giang
vién, hd trg da chiéu
(Dawson, 2014).

1-1: C4& nhan hda
cao, quan h¢é sau,
dé theo ddi tién b9.
Nhom: Tang co hoi
hoc tip tir nhiéu
nguén, tao cong
ddng hd tro.

Mang  ludi: Tiép
thtrc da

chiéu, mé rong co

can tri

héi nghién cou va

hop tac lién nganh.

Cap 1-1: Phu thudc
vao nang luc cua cb
van; rui ro khong can
bang vé chat luong.
Nhém: Khé didu phdi,
c¢6 thé khong dap tng
duoc nhu cu ca nhan
cu thé.

Mang [luoi: Quan ly
phirc tap, can co ché
giam sat va danh gia

hiéu qua rd rang.

Sorcinelli & Yun
(2007) chi ra ring
mo hinh mang ludi
nang cao kha nang
phat trién nghién ctru
va md rong co hoi
nghé nghiép; 1-1 va
nhom gip giang
vién tré hoa nhap
nhanh, gidm stress
va tang sy gin bo voi

t0 chuec.

M6 hinh theo
chu ky nghé
nghiép

Phan theo giai doan
nghé nghiép: (i) dinh
huéng ban dau, (ii)

e Cung cip huéng
dan phu hop véi
tung giai doan, tu

e Can ngudn lyc 16n
dé trién khai cho ting
giai doan.

Giup giang vién tré
phat trién toan dién,

nang cao nang luc




47

Mb hinh Pic diém Uu diém Nhuwoc diém Hiéu qua

hoi nhap, (iii) cing|hd tro k¥ ning co|e Yéu cdu danh gia|giang day, nghién

cO - md& rong ning|ban dén phét trien|lién tuc dé xac dinh|ctru va quan tri hoc

luc, (iv) phat trién vai |lanh dao. nhu ciu theo timg giai [thuat; giam ty 1& bo
tro 1anh dao hoc thuat|{e Giup t6  chuc|doan. vigc trong nhing
(Kram, 1985). hoach dinh chién nam dau.

lugc  phat  trién
ngudn nhén luyc dai
han.

Mo hinh  |Két hop muc tiéu ci|e DPam bio dong|e Can hé théng quan|Tang sy minh bach
phan hoi da |nhan véi chién lugc|bd giira phat trién |tri phirc tap va co ché|va trach nhiém giai
chiéu, gin |phat trién t6 chiic, stt|cA nhan va chién|danh gi4 chinh x4c.  |trinh; thuc ddy higu
v6i muc tiéu [dung phan hoéi  da|luge td chirc. e C6 thé giy ap lyc|qua dao tao va

t6 chirc  |chiéu tir cb van, dong|e Cai thién chat|néu phan hdi khong|nghién ciru; nang cao
nghi¢p, sinh vién va|luong giang day,|duoc quan Iy khéo 1éo.|uy tin va nang luc
cap quan 1y (Allen, nghién ctru va su canh tranh cia co so
Eby & Lentz, 2006). |gin bo véi t6 chirc. gido duc.

1.4.4. Muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép cho giing vién tré thong qua cé
vin hwong din

Muc tiéu chung cuia hoat dong cb van huéng din trong phat trién giang
vién tré 1a hd trg ho ning cao ning luc nghé nghiép mot cach toan dién, dép tng
yéu ciu ddi méi gido duc dai hoc, dong thoi gan két su phat trién c4 nhan véi
chién lugc phat trién doi ngii cta co s dao tao. Thong qua co ché nay, giang
vién tré khong chi dugc trang bi k¥ nang chuyén mon va nghiép vu su pham, ma
con hinh thanh ban sic nghé nghiép, ting cudng ning luc nghién ciru, hoi nhap
van hoa hoc thuat va phat trién tinh than hoc tap sudt doi. Day la nén tang dé bao
dam sy phat trién bén virng cta ngudn nhan lyc va nang cao chat luong gido duc
dai hoc trong dai han.

Phét trién ndng lic chuyén mén va nghiép vu sw pham: Hoat dong cd van
huéng din gitp giang vién tré rén luyén k¥ ning thiét ké va trién khai chuong trinh
giang day, tng dung cac phuong phap su pham hién dai, dong thdi nang cao kha
nang danh gia hiéu qua hoc tap cua sinh vién. Qua do, giang vién tré dap ung dugc
yéu cau ddo tao cla co sO gido duc va tao ra moi truong hoc tap chit luong cao cho
nguoi hoc.

Phat trién ndang luc nghién cizu khoa hoc, ndng lec x& héi va cac nang luc bo

tro: CO van dong vai trd dinh huéng dé giang vién tré xay dung ké hoach nghién
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ctru, thiét ké dé tai khoa hoc va cong bd két qua trén cac tap chi uy tin. Bén canh do,
ho con duoc khuyén khich phat trién ning luc x3 hoi, k¥ ning hop tac, giao tiép hoc
thuat va quan 1y thoi gian - nhitng yéu t6 can thiét & dap Gng yéu cau phat trién
giang vién trong bi canh gido duc dai hoc toan cau.

Tao méi truong hoc tdp tur giang vién giau kinh nghiém: Mot trong nhitng
gia tri ¢t 18i cta ¢d van huéng din 1a mé ra co hoi dé giang vién tré hoc héi truc
tiép tir gidng vién cao cip va nhitng dong nghiép c6 nhiéu kinh nghiém. Théng qua
viéc chia sé tri thirc, kinh nghiém va bai hoc nghé nghiép, giang vién tré c6 thé rat
ngan thoi gian thich nghi, phat trién ban than nhanh chong va dinh hinh 1 rang ban
sic nghé nghiép.

Thu hep khodng cach vé nding lic va xay dung céng dong hoc thugt: C6 van
huéng din gop phan giam dan sy chénh léch vé ning lyc gitta cac giang vién trong
cung mdt co s¢ dao tao, déng thoi tao diéu kién dé hinh thanh mét cong df“mg hoc
tap, hop tac va hd tro 14n nhau. Pay 13 nén tang quan trong dé phat trién vin hoa to
chtrc hoc thuét bén virng, thuc day sy doi mdi va nang cao chét luong giang day,
nghién ctru trong nha truong.

Ho tro phét trién nghé nghiép tai chd va hoc tdp sudr doi: Hoat dong cb van
huéng din khuyén khich giang vién tré phét trién nghé nghiép ngay trong moi
truong 1am viéc ctia minh, thong qua hoc hoi lién tuc tir ddng nghiép, tir trai nghiém
thue tién va tir cac tinh hudéng nghé nghiép cu thé. Piéu nay khong chi tao diéu kién
dé giang vién duy tri tinh than hoc tap sudt doi ma con ting cudng kha nang thich
g voi su thay doi, gop phan xay dung doi ngii giang vién ning dong, sang tao va
gin bo 1au dai véi t6 chie.

Tom lai, viéc xac dinh rd cac muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép cho
giang vién tré thong qua hoat dong cb van huéng dan khong chi mang tinh cap thiét
ma con ¢ y nghia chién luge d6i voi su phat trién bén viing cia co s gido duc dai
hoc. Nhitng muc tiéu nay vira dap (mg nhu cau cap bach trong viéc nang cao chat
luong doi ngil giang vién tré, vira dam bao su gin két v6i muc tiéu phat trién dai
han cua t chirc. Pong thoi, ching gbp phan tao dung mai truong hoc thuit ci mo,
khuyén khich hoc tp sudt doi, thu hep khoang cach vé ning liwc va thac day su hinh

thanh mot cong dong giang vién chuyén nghiép, sang tao va hoi nhap quéc té.
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1.4.5. Nji dung phadt trién ning luc nghé nghiép cho giing vién tré thong qua cé
vin hwéng din

Noi dung phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré trong nghién ctru
nay dugc cdu trac theo cac nhom ning luc ¢t 161, bao gdm: ning lyc chuyén mon,
nang luc su pham, nang luc nghién ctru khoa hoc, nang luc phuc vu hoc thuat - xa
hoi va ning lyc tmg dung cong nghé. Cac ndi dung niy gin véi qua trinh ty hoc,
phan tu va phat trién nghé nghiép lién tuc ctia giang vién trong méi truong gido duc
dai hoc. Trong khuon kho hoat dong ¢d van hudng dan, cac nang luc nay dugc hinh
thanh va phat trién thong qua qua trinh dinh hudng, hd tro va phan hoi nghé nghiép
trong thyc tién.
1.4.5.1. Phat trién nang lyc chuyén mén

Ning luc chuyén mén cia giang vién tré dugc thé hién & kha ning xac dinh
dinh huéng chuyén mén, thuc hién cac nhiém vu nghé nghiép va phat trién chuyén
sdu trong linh vuc giang day - nghién ctru. Trong hoat dong c¢b van huéng dan, ning
luc nay duoc phat trién thong qua viée dinh huéng linh vuc chuyén mén, xay dyng
16 trinh phat trién va tiép cin cac ngudn luc hoc thuit, giup giang vién timg budc
nang cao trinh d6 chuyén mén va niang luc nghé nghiép.
1.4.5.2. Phdt trién nang lyc sw pham - day hoc

Ning lyc su pham - day hoc cia giang vién tré duoc thé hién ¢ kha ning
thiét ké bai giang, to chtc hoat dong hoc tip va trién khai cac phuong phap day hoc
pht hop. Thong qua hoat dong cb van hudng dan, ning luc nay dugce phat trién
thong qua qué trinh quan sat, phan hdi va dinh huéng phuong phap giang day, gop
phan ning cao hiéu qua giang day va chét luong tuong tac véi ngudi hoc.
1.4.5.3. Phat trién néng lwc nghién ciru khoa hoc

Nang luc nghién ctru khoa hoc duogc thé hién & kha nang xac dinh van dé
nghién ctru, trién khai nghién ctru va cong bd két qua. Trong khudén kho hoat dong
¢ van huéng dan, ning luc nay duge phat trién thong qua viéc giang vién tré dugc
dinh hudng dé tai, tao diéu kién tham gia nhém nghién ciru, tiép can mang ludi hoc
thuat va hd trg cong bd két qua nghién ctru, qua d6 nang cao ning luc nghién ciru
khoa hoc.
1.4.5.4. Phat trién nang luc phuc vu xa hoi - cong déng

Nang luc phuc vu xa hoi - cOng déng duoc thé hién & kha nang tham gia va thuc

hién céc vai trd nghé nghiép gan véi t chirc, cong dong hoc thuat va xa hoi. Thong

qua hoat dong cé van huéng din, ning luc nay duoc phat trién trong qua trinh tham
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gia cac hoat dong cua td chirc, hoat dong chuyén mon va hoat dong phuc vu cong
ddng, bao gdm ba phuong dién chinh:

- Nang lyc phuc vu td chirc: thé hién & kha nang tham gia cac hoat dong cua
don vi va nha trudng nhu quan 1y, phat trién chuong trinh do tao va hd trg
nguoi hoc.

- Ning luc phuc vu chuyén nganh va nghé nghiép: thé hién & kha ning tham
gia cac hoat dong hoc thuat va nghé nghiép, dong thoi hd trg va chia sé kinh
nghiém trong cong dong hoc thuat.

- Nang lyc phuc vu cong déng va két ndi x3 hoi: thé hién & kha nang van dung
chuyén mon dé tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong, tu van va hop tac
Vi cac to chirc bén ngoai.

1.4.5.5. Phat trién nang lyc iing dung cong nghé va chuyén doi so

Ning luc tmg dung cong nghé cia giang vién tré duoc thé hién ¢ kha ning
st dung va khai thac cac cong cu cong nghé trong giang day va nghién ctru. Thong
qua hoat dong c¢6 van hudng dan, ning luc nay duoc phat trién théng qua viée tiép
can, tmg dung va nang cao hiéu qua sir dung cic cong cu cong nghé, gop phan nang
cao chat lugng hoat dong nghé nghiép va kha ning thich tng véi bdi canh chuyén
doi sb.

1.4.6. Hinh thirc phdt trién ning lwc nghé nghiép cho giing vién tré thong qua cé
vin hwéng din

Trong bdi canh gido duc dai hoc hi¢n nay, viéc lya chon va trién khai céc
hinh thtrc ¢d van hudng dan cé y nghia quan trong trong viéc hd trg giang vién tré
phat trién nang luc nghé nghiép. Trong nghién ctru nay, hinh thic phat trién ning
luc nghé nghiép thong qua cd van hudng din duoc hiéu 1a cic cach thic t6 chirc va
trién khai hoat dong cd van, thong qua d6 cac tac dong dinh hudng, hd trg va phan
hoi nghé nghiép dugc thyc hién nhiam thic day sy phat trién ning lyc cia giang
vién tré trong thyc tién.

Trén co s& d6, cac hinh thirc trién khai hoat dong c6 van hudng dan, qua do
g6p phan phat trién ning luyc nghé nghiép cla gidng vién tré, c6 thé dugc phan
thanh ba nhém chinh: hinh thirc truc tiép, hinh thic gian tiép va hinh thirc thong
qua nén tang sd. Mdi hinh thirc mang lai nhitng uu thé riéng va pht hop véi nhiing

khia canh khac nhau ctia qua trinh phat trién ning lyc nghé nghiép.
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1.4.6.1 Hinh thirc triee tiép

Hinh thtc truc tiép gilt vai tro truyén théng va phd bién, tip trung vao su
tuong tac truc dién gitta nguoi ¢ van va giang vién tré. Cac hoat dong thuong bao
gdm trao doi truc tiép, du gid gop ¥, to chirc seminar chuyén mon, ciing nhu hudng
dan tham gia nghién ctru khoa hoc va cong bd két qua.

Thong qua céc tuong tac truc tiép, hinh thirc nay dac biét hiéu qua trong viéc
phat trién nang lyc chuyén mon va niang lyc su pham, nho kha nang phan hoi kip
thoi, sdu sic va mang tinh c4 nhan héa. Pong thoi, hinh thirc ndy gép phan xay
dung mbi quan hé chuyén mon bén ving giira nguoi ¢b van va giang vién tré. Tuy
nhién, viéc trién khai hinh thitrc ndy doi hoi nhiéu thoi gian va ngudn luc, dong thoi
phu thudc vao diéu kién t6 chirc cu thé.
1.4.6.2 Hinh thirc gidn tiép

Hinh thuc gian tiép duoc trién khai linh hoat, khong doi hoi sy hién dién
dong thoi gitra giang vién tré va ngudi cd van. Cac hoat dong c6 thé bao gom gbp ¥
qua video gid giang, phan hdi thong qua y kién sinh vién, hodc trao ddi chuyén mén
qua email, dién thoai va cac phuong tién khac.

Thong qua cac hinh thirc hd tro gian tiép, giang vién tré ¢ co hoi phat trién
nang luc tu hoc, tu diéu chinh va phan tu nghé nghi¢p, tor d6 chu dong cai thién
nidng lyc cua ban than. Uu diém cua hinh thuc nay la tinh linh hoat cao, tiét kiém
thoi gian va mé rong pham vi hd trg. Tuy nhién, mic do twong tic va gin két
thudong han ché hon so véi hinh thirc truc tiép.
1.4.6.3 Hinh thirc théng qua nén tang sé va cong nghé

Trong bdi canh chuyén dbi s, hinh thirc ¢6 van huéng dan thong qua nén
tang cong nghé ngay cang trd nén quan trong. Ngudi ¢d van c6 thé sir dung cac hé
théng quan 1y hoc tap (LMS), nén tang hoi thao tryc tuyén va cac cong cu cong tic
dé hd tro giang vién tré.

Hinh thtrc ndy gop phan phat trién ning lyc tng dung cong nghé, md rong
két ndi hoc thuat va hd trg qua trinh phét trién nang lyc nghé nghiép mot cach linh
hoat va lién tyc. Pong thoi, viéc Gmg dung céng nghé giup ting kha ning luu tri,
theo ddi va danh gia qua trinh phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, hiéu qua ciia hinh
thirc nay phu thudc vao niang luc sb cila cac bén tham gia va diéu kién ha tang cong

nghé cua to chirc.
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Bang 1.4. So sanh dac diém, wu diém, nhwgc diém va hiéu qua

ciia cac hinh thirc ¢ van hwéng din trong phat trién ning luc nghé nghiép

gidng vién tré

Hinh thire

Pic diém

U'u diém

Nhuwoc diém

Hiéu qua

Dién ra mat doi

mat, c su tuong

- Tang cudng mdi quan

hé tin cay.

- Ton thoi gian va
cong suc.
- Phu thudc nhi€u vao

Cao vé chiéu sau

chuyén moén, dic

.z |tac tic thot, - Phéan hdi truc tiép, chi| . . . ..x ... |biéthiéu qua trong
Truc tiep . N lich trinh va diéu kién | . .
thuong trong moi  |tiét va kip thoi. thure & giai doan dau dinh
. uc te. )
truong hoc thuat |- Phat trién sau ky nang| ~ PN hudng nghé
hodic 16 b ine d hign of - C6 thé han che ve hia
0dc oc. iang day, nghién ctru. R ) nghiép.
ac 10p he glang day, ng quy md tham gia. ghiep
Thong qua phan - Thiéu tinh twong tac

hoi, trao doi ngoai

16p hoc, qua van

- Linh hoat vé thoi
gian, khong gian.

ture thi.

- Nguy co hiéu sai

Trung binh - hd
trg bd sung, phu

ik e en _ |- Khuyén khich giang T . o
Gian tiep |ban, tai li¢u, hodc | . ] hodc thicu gan ket. hop dé duy tri qua
L ] vién tré ty chu, tu hoc. L ] A . T
thao luan nhém 5 . - Hi€u qua phu thudc |trinh phat trién
) . - Tang co hoi suy R ) N
khong thuong x dong luc tu hoc cia  |lién tyc.
. ngam doc lap. S
Xxuyen. glang vien tre.
- M6 rong pham vi tiép » .
T - Thiéu sy gan két cam
) . can va chia sé tai . o » . ,
Str dung cong ) xUc so vO1 gap truc Hi€u qua trong m¢
Al nguyen. X A Koo A1 X
ngh¢ (video, A . . |tiép. rong két noi, ho
N ) - Tén dung lgi the cong A L
Qua nen |email, LMS, mang ) . - Nguy co phu thudc  |tro lau dai va dap
RS I ngh¢ trong giang day | R S
ting so |xa hdi, cong cu N cong nghé. ung boi canh
va NCKH.

cOng tac truc

tuyén).

- Tiét kiém thoi gian,
chi phi, tang tinh tién
loi.

- Yéu cau k¥ nang so
tlr cd nguoi ¢O van va

giang vién tré.

chuyén doi so

trong gido duc.

(Nguon: Téc gia tw tong hop)
Béng tong hop cho thay, mdi hinh thirc ¢d van hudéng dan déu c6 nhimng dic

trung, uu diém va han ché riéng, do do viéc chi 4p dung mdt hinh thirc don 1€ s€ kho

dat hiéu qua toan dién trong phat trién ning luc nghé nghiép cho giang vién tré.

Hinh thire tryc tiép ndi bat trong phat trién niang lyc chuyén mén va su pham; hinh

thirc gian tiép hd tro qua trinh ty hoc va phan tu; trong khi hinh thirc dya trén nén

tang s6 gop phan md rong két ndi hoc thuat va phat trién ning lyc cong nghé.

Do d6, viéc két hop linh hoat cac hinh thirc ¢d van huéng dan 1a can thiét

nham t6i wu hoéa qua trinh phét trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua

hoat dong c6 van hudong dan, ddm bdo viura phat trién chi€u sdu chuyén mon, vira
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ting cuong kha ning tu hoc va thich tng véi bdi canh chuyén doi sé cua gido duc
dai hoc.

1.4.7. Pdnh gid phdt trién néing luc nghé nghiép cho giing vién tré théong qua co
vin hwéng din

Dénh gia phat trién ning luc nghé nghiép 1a mot thanh t6 quan trong trong
qua trinh phét trién nghé nghiép giang vién tré, nham xac dinh mic do tién bo va
hiéu qua ciia qué trinh phat trién nang lyc trong thuc tién. Trong bdi canh phat trién
nang lyc théng qua hoat dong ¢b van hudng din, danh gia khong chi tip trung vao
két qua dau ra ma con theo ddi tién trinh phat trién, qua d6 cung cap co sd cho viéc
diéu chinh va hoan thién hoat dong cb van. Trong d6, nguoi cd van khong chi dong
vai trd hd tro phat trién ma con tham gia truc tiép vao qué trinh phan hoi, nhan xét
va danh gia sy tién bo cua giang vién tre.

Theo Guskey (2000), mot hé théng danh gia phat trién nghé nghiép hiéu qua
caAn xem xét cac khia canh: (i) mirc d6 hai long ctia ngudi duoc ¢b vén; (i) su thay
d6i vé nhan thic, k§ nang va hanh vi; (iii) tic dong tdi hiéu qua cong viéc, bao gdm
chat luong giang day va két qua nghién ctru; va (iv) anh huong dén t chirc. OECD
(2021) ciing nhdn manh vai trd ctia phan hoi kip thoi va minh bach trong viéc thuc
day qua trinh phat trién ning luc mot cach lién tuc va thich tmg.
1.4.7.1. Muc tiéu danh gia

Muc ti€u cua danh gia l1a xac dinh mac do dat dugc cac muc ti€u phat trién
nang luc nghé nghiép cua giang vién tré trong qua trinh tham gia hoat dong cb van
huéng dan. Viéc danh gia khong chi tap trung vao két qua dau ra ma con xem xét sy
tién bd vé kién thirc chuyén moén, k§ ning nghé nghiép va kha ning thich ung véi
moi truong hoc thuat.
1.4.7.2. Phuwong phdp va cong cu danh gia

Trong nghién ctru vé phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré, danh gia
duogc thyc hién thong qua nhiéu phuong phap va cong cu khac nhau nham phan anh
toan dién mirc d phat trién nang luc.

Mot trong nhiing cach tiép can quan trong 1a danh gia thong qua san pham
chuyén mén, bao gdm bai giang, gido an, dé cwong mon hoc, bai bao khoa hoc hoic
bao cdo nghién ciru. Cac san pham ndy phan anh tryc tiép ning lyc chuyén mén,
nang lyc su pham va nang luc nghién ctru cua giang vién.

Bén canh d6, danh gia thong qua quan sat va du gid gitip nhan dién nang luc

t6 chirc giang day, kha nang tuong tac véi ngudi hoc va mirc d6 van dung phuong
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phap giang day phu hop. Hoat dong ndy thudng gin véi vai trd phan hi truc tiép tir

nguoi cd van.

Ngoai ra, danh gia théng qua su tham gia hoat dong hoc thuit va nghé

nghiép nhu hoi thao, du 4n nhém hodc sinh hoat chuyén mén ciing cung cap thong

tin quan trong vé ning lyc hop tac, ning luc giao tiép va kha niang van dung kién

thirc vao thuc tién.

1.4.7.3. Luc lwong tham gia danh gia

Qua trinh danh gia phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua

cO van hudng dan c6 sy tham gia ctia nhiéu chu thé, bao gom:

- Nguoi ¢6 van: cung cap phan hoi chuyén moén va danh gia qua trinh phat

trién nang lyc cua giang vién tré;

- Pong nghiép: thuc hién danh gia ngang hang, phan anh kha ning hop tac va

hiéu qua cong viéc;

- Cén b0 quan ly: danh gia mic do hoan thanh nhiém vy va dong gop cua

giang vién doi vdoi don vi;

- Nguoi hoc: cung cp phan hoi vé chat luong giang day va muc do twong tac

cua giang vién.

Trén co s& cac ndi dung, phuong phdp va luc lugng tham gia ddnh gia néu

trén, hé thong tiéu chi danh gia phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong

qua ¢0 van huong dan c6 thé dugce khai quat nhu sau:

Bang 1.5. Panh gia phat trién niing lwc nghé nghiép ciia gidng vién tré

thong qua c6 van hwéng din

Noi dung danh gia

Hinh thirc danh gia

Lue lwgng tham gia
danh gia

1. Niing lwc chuyén mén

Kién thirc chuyén sau

- San pham nghién ctru, bao cao
khoa hoc
- Du gio/quan sat

Giang vién cao cap, dong nghiép

Thiét ké chuong trinh/mén
hoc

- Giao an, ké hoach mon hoc

- Quan sat du gio

Giang vién cao cap, dong nghiép

2. Ning luc nghiép vu sw
pham-day hec

To6 chic & phuong phap
giang day

- Dy gio truc ti€p/truc tuyén
- Quan sat huéng dan thyc hanh

Giang vién cao cap, dong nghiép

Tao moi truong hoc tap tich

cuc

- Quan sat 16p hoc, seminar

- Phan hoi sinh vién

Giang vién cao cap, sinh vién
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Noi dung danh gia

Hinh thirc danh gia

Lwe lwgng tham gia
danh gia

Ky ning giao tiép va hudng

dan

- Quan sat giang day, trao doi truc
tiép
- Phan héi sinh vién

Giang vién cao cap, dong

nghiép, sinh vién

3. Nang luc nghién cau
khoa hoc (NCKH)

Hoach dinh & trién khai

nghién ctru

- San pham NCKH, dy 4n nghién
cuu

Giang vién cao cap, dong nghiép

Hop tac nghién ctru

- Tham gia hoi thdo, du an nhom

Giang vién cao cap, dong

nghiép, can bg quan ly

4. Nang luc phuc vu xa hoi -
cong dong

Hop tac & chia sé tri thuc

- Quan sat hop tac nhom, dy an
- Phan hoi dong nghiép

Dong nghiép, giang vién cao cap

Tu duy d6i méi & sang tao

- San pham giang day/ nghién ctru

- Quan sat sang kién doi moi

Giang vién cao cap, dong

nghiép, can bg quan ly

5. Nang luc trng dung cong
nghé thong tin va chuyén
doi sb

Khai thac cong cu cong nghé

phuc vu chuyén mon

- San pham nghién ctru, bao cao

- Minh chirng str dung céng cu

Giang vién c0 van, can bg quan

ly

Nang lyc thich Gng véi moi

truong so

- Quan sat hoat dong chuyén mon
- Phan hdi tir dong nghiép, sinh
vién

Pong nghiép, sinh vién

Ung dung coéng nghé trong

giang day va nghién ctru

- San pham bai giang so, hoc liéu
dién tur

- Quan sat giang day truc tuyén

Giang vién c0 van, dong nghiép

Khai thac cong cu cong nghé

phuc vu chuyén mén

- San pham nghién ctru, bao céo

- Minh chirng str dung cong cu

Giang vién c0 van, can bd quan

1y

Nang lyc thich Gng véi moi

truong so

- Quan sat hoat dong chuyén mon
- Phan hoi tir dong nghiép, sinh
vién

Ddng nghiép, sinh vién

(Nguon: Tdc gia ti tong hop)

Bang trén cho thay viéc danh gia phét trién nang luyc nghé nghiép giang vién

tré can dugc thuc hién mot cach toan dién, két hop giira nhiéu phuong phap va

nhiéu chu thé tham gia. Sy két hop giira danh gia qua san pham, quan sat thyc tién

va phan hdi da chiéu giup phan anh diy di mic do phét trién ning lyc cia giang

vién tré.
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Dong thoi, danh gia khong chi nhim do luong két qua ma con dong vai tro
quan trong trong viéc cung cap thong tin phan hoi, hd trg giang vién diéu chinh qua
trinh phat trién nghé nghiép. Trong bdi canh cb van huéng dan, hoat dong danh gia
tré thanh mot phan khong tach roi ctia qua trinh phat trién ning liwc, gop phan niang
cao hiéu qua cua hoat dong cb van va thic diy sy phat trién bén vimg cua giang
vién tré.

1.4.8. Céc diéu kién dam béo cho hoat dong phdt trién ning lwe nghé nghiép cho
gidng vién tré théng qua cé vin hwdng din

Phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan 1a
mot qué trinh chiu sy chi phéi cta céc diéu kién thudc ca cép dd ca nhan va td chuc.
Hi¢u qua cta qué trinh nay phu thudc vao su tuong tac gitra cac diéu kién dam béo,
bao gdm diéu kién tir ngudi cb van, tir gidng vién tré va tir moi trudng to chirc.

Thir nhat, diéu kién thudc vé& ngudi ¢b van giit vai tro dinh hudng va dan dit
qua trinh phat trién ning luc. Vai trd ndy duoc thé hién thong qua trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém nghé nghiép, k¥ ning huéng dan va kha nang hd trg c4 nhan hoa
ctia ngudi ¢b van dbi voi giang vién tré.

Thir hai, diéu kién thudc vé giang vién tré, thé hién & mic do chu dong, y
thirc nghé nghiép va ning luc phan tu trong qua trinh phat trién ning luc. Pay la
yéu t& quyét dinh kha ning cta ho trong tiép nhan, van dung va chuyén hoa cac hd
trg tir hoat dong ¢ van huéng dan thanh nang luc nghé nghiép trong thyc tién.

Tht ba, diéu kién thudc vé td chic, thé hién & vai tro tao lap moi truong va
co ché hd tro thong qua hé théng chinh sach, nguén lyc va van hoa hoc thuat, qua
d6 gop phan dam bao tinh hé thdng, tinh lién tuc va hiéu qua cta hoat dong phat
trién nang luc nghé nghiép.

Trén co s& ba nhom diéu kién nay, cac ndi dung cu thé va cach thirc dam bao
trong thuce tién dugc hé théng hoa trong Bang 1.6 dudi day.

Bang 1.6. Cac nhom diéu kién dam bao phat trién ning lwc nghé nghiép

cho giang vién tré thong qua c6 van huéng din

Nhom diéu kién Néi dung chi tiét Bién phap trién khai
- Nguoi ¢b van co kinh nghiém chuyén - Chuong trinh boi dudng ki
oL mon vitng vang, hiéu rd van hoa va yéu nang c¢d van dinh ky.
Y thirc va nang N N o N R z
) .. x| caunghe nghiép. - Workshop v¢ hoat dong co
llarc cua ngu,o’l co ) ~ - s X . + A < A r X 5 A \
- C6 k¥ nang hudng dan: giao tiep, lang van -hudng dan, phan hoi va tu

véan .
nghe, phan hoi tich cyc, dinh hudng muc phan tu.

tiéu. - B¢ ti€u chi danh gia nang luc
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Nhom diéu kién

Néi dung chi tiét

Bién phap trién khai

- Duy tri quan h¢ dya trén niém tin, ton
trong va hop tac vdi giang vién tré.

- Kha nang h trg phat trién nang luc
giang day, nghién cutu, thich nghi véi moi

truong hoc thuat.

co van.
- H¢ thong giam sat va phan
hoéi dinh ky tir gidng vién tré.

Y thire, trach
nhiém va chu
dong ciia gidng

vién tré

- Chi dong hoc hoi, phan tu vé thuc hanh
giang day va nghién ctu.

- Tham gia tich cuc vao cac hoat dong cd
van, tudn thi cac cam két.

- Can bang giita giang day, nghién ctru va
phat trién nghé nghiép.

- Sin sang tiép nhan phan hoi va diéu
chinh ké hoach phat trién ca nhan.

- HO so ca nhén, ké hoach phat
trién nghé nghiép (PDP).

- Bao cao ty danh gia dinh ky.
- Phan hdi tir ¢b van va dong
nghiép.

- Tham gia cac khoa hoc,
seminar, du an nghién ctru do

c0 van hudng dan.

Co ché, chinh
sach va moi
truong
t6 chirc

- Nha truong c6 chién luge va chinh sach
hd tro ¢b vén - huéng dan, xac dinh muc
tiéu, quyén loi, trach nhiém.

- Phén bd thoi gian hop 1y cho ca ¢b van
va giang vién tré (gidm tai giang day/hanh
chinh, thoi khoa biéu linh hoat).

- Hb tro tai nguyén va co so vat chat: tai
liéu chuyén moén, cong cu quan ly, kinh
phi héi thao, nghién ctru chung.

- Hé thdng giam sat, danh gia va phan hoi

hoat dong c6 van.

- Vin ban chién luoc, quy ché
chinh thuec, ké hoach trién khai
hang nam.

- Quy dinh dinh murc gid ¢b
van va phan cong cong viéc.

- Hé thdng thu vién tai nguyeén,
nén tang quan 1y truc tuyén,
kinh phi td chirc seminar, du
an.

- Bao céo téng hop danh gia

hoat dong c6 van - hudng dan.

(Nguon: Tdc gid tw tong hop)

1.5. Quan ly phat trién ning lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua ¢ véan

hwéng din & truweong dai hoc

1.5.1. Co s6 xdc dinh néi dung qudn 1y phdt trién ning lwc nghé nghiép giing

vién tré ¢ truwong dai hoc théng qua cé vin hwong déin

1.5.1.1 Ly thuyét phdt trién nguén nhén luc

Ly thuyét Phat trién ngudn nhan lyc (PTNNL) 1a nén tang 1y luan cdt 16

trong nhiéu nghién ctru vé nang cao nang luc c4 nhan, hi€u suat t6 chic va phat

trién hoc tap trong moi truong lam viéc. Trong linh vuc gido duc dai hoc, PTNNL

gilt vai tro dinh hudng cho cac chién luoc phat trién ning lyc nghé nghiép cho

giang vién, dac biét la nhdm gidng vién tré, nhiing nguoi dang trong giai doan dinh

hinh chuyén mon va ban sac nghé nghiép.
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Thuat ngit “phat trién ngudn nhén lyc” duoc Leonard Nadler st dung va khai
quat hoa mot cach c6 hé thdng trong cong trinh Developing Human Resources
(1970). Theo Nadler, phét trién ngudn nhan lyc c6 thé dugc hiéu 1a mot chudi cac
hoat dong hoc tap dugc to chirc ¢6 chii dich nham lam thay d6i hanh vi nghé nghiép
cua nguoi lao dong, qua d6 nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc (Nadler, 1970).

Phat trién nguén nhén lyc sau d6 duoc ké thira va mo rong bdi cac hoc gia
nhu Swanson va Holton (2001), nhitng ngudi dd dinh hinh phét trién ngudn nhin
luc (PTNNL) mot Iinh vuc khoa hoc tng dung. Theo cdc nha nghién ctru nay, phat
trién nguén nhan lyc 1a qua trinh td chirc cac co hoi hoc tap dé thuc déy sy thay doi
trong tri thirc, k¥ nang, thai d6 va hanh vi nham dat duoc két qua ca nhan, to chirc
va xa hoi. Mo hinh ba tru cot cuia PTNNL bao gém:

Phat trién cd nhdn: nang cao niang luc chuyén moén va kha ning hoc tap
subt doi;

Phat trién t6 chirc: cai thién hé thong, quy trinh, van héa lam viéc dé ning
cao hiéu suét;

Dao tao va hoc tap: t6 churc cac hoat dong hoc tap tai noi lam viéc mot cach
¢6 chién lugc.

bac biét, voi ludn an nay, 1y thuyét vé phat trién nguén nhan luc theo bbi
canh (contextual HRD) ctia McLean (2006) ciing c6 vai trd nén tang quan trong.
McLean (2006) cho rang hoat dong phét trién ngudn nhéan luc chi dat hiéu qua khi
duoc xem xét trong téng thé bdi canh cu thé, bao g@)m yéu td c4 nhan, to chirc va
moi trudng x4 hoi - chinh tri. Pay 1a co s dé xac dinh cac yéu té anh huong dén
hoat dong quan 1y phat trién NLNN thong qua c¢d van hudng dan, tir d6 thiét ké
hé théng quan ly phu hop véi diéu kién thyc tién cta cic co sd gido duc dai hoc
Viét Nam.

Trong bdi canh gido duc dai hoc, 1y thuyét phat trién ngudn nhan lyc duoc
mg dung dé thiét ké cac chuong trinh phat trién nang luc nghé nghiép cho giang
vién, phat trién d6i ngii ké can, cai tién chat lvong giang day va nghién ctu. Dic
biét, cd van hudng dan duge xem 1a mot trong nhitng hinh thirc can thiép phat trién
nang lyc nghé nghiép hiéu qua, voi muc tiéu hd tro nhan su tré, nhan sy méi vao
nghé dat dugc sy phat trién toan dién thong qua hoc tap tir kinh nghiém ciia ngudi

¢b van hudng dan (Garavan va céac cong su, 1997; McLean, 2006).



59

1.5.1.2. Ly thuyét phat trién nang lwc nghé nghiép cho giang vién dai hoc

Ly thuyét phat trién nghé nghiép cua Super (1957) va cic mé hinh hién dai do
Savickas (2005) phat trién nhin manh rang sy phat trién nghé nghiép ctia mot ca nhan
khong phai 1a mét sy kién tirc thoi ma 13 mot qua trinh xuyén sudt ca doi nguoi, dién ra
theo cac giai doan tuan ty. Cac giai doan ndy thudng bao gdbm: kham pha (exploration),
khi c4 nhan bit dau tim hiéu va thir nghiém cac vai trd nghé nghiép; dinh hinh
(establishment), khi ho lua chon va khéng dinh vi tri trong nghé nghiép; cung cd va duy
tri (maintenance), giai doan duy tri thanh tyu va nang cao hiéu qua cong viéc; va cudi
cung 13 suy giam hodc chuyén d6i (decline/disengagement), khi ca nhan rat lui khoi
nghé nghiép chinh. Piém quan trong trong 1y thuyét cta Super 1a su phat trién nghé
nghiép ludn gan lién vai vai tro x4 hoi, bdi canh td chirc va ban sic nghé nghiép cua
ca nhan.

Xét vé phat trién sy nghiép, cac giang vién tré trong cac co so gido duc dai
hoc dang & giai doan déu hodc dang tién gan dén khoang giita sy nghiép. Pay la
thoi ky ddy bién dong d6i véi ho, khi nhitng thach thirc vé khéi luong giang day,
yéu cau nghién ctru khoa hoc ciing nhu nhiém vu phuc vu cong dong va co hoi tham
gia vao cong tac quan 1y bat dau xuat hién dong thoi. Viéc hiéu rd dic diém giai
doan phat trién nghé nghiép nay cho phép cac nha quan 1y va xay dung cac chién
luge hd trg phu hop. Chang han, ¢ giai doan kham pha va dinh hinh, giang vién tré
dic biét can sy dinh hudng, phan hoi chuyén mon, va moi truong hoc thuat nuoi
dudng dé xay dung nén tang niang luc nghé nghiép. Nguoc lai, khi budc sang giai
doan cung cd, su hd tro s& thién vé phat trién chuyén sau, mé rong mang ludi quan
hé hoc thuat, nang cao nang luc nghién ctru va kha nang lanh dao hoc thuat.

Viéc van dung 1y thuyét phat trién nghé nghiép vao nghién ctru nay khong
chi gitip luan an xac dinh r6 muc tiéu va ndi dung cua hoat dong ¢ van huéng dan
ma con tao co s& khoa hoc dé trién khai ding thoi diém, dam béao can thiép quéan 1y
phtt hop v6i nhu cau phat trién didc thi cia giang vién tré. Piéu ndy dong thoi khang
dinh vai tro ciia quan 1y gido duc trong viéc két ndi 1y thuyét phat trién nghé nghiép
v6i thyc tién, tir d6 gop phan nang cao chat lwong va hidu qua ciia qua trinh phat
trién nang luc nghé nghiép trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

1.5.2. Phén cdp qudn Iy phat trién néing lwc nghé nghiép giding vién tré ¢ truong
dai hoc

Phan cap 1a mot ndi dung quan trong trong quéan 1y to chirc, thé hién sy phan

dinh trach nhiém va quyén han gilra cac cap quan ly nham dam bao tinh hi¢u qua va
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ddng bo trong van hanh hé théng. Trong quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép
giang vién tré théng qua c¢b vin huéng dan, phan cip khong chi nham t6 chic va
diéu phdi hoat dong ma con huéng téi xac dinh rd vai trd cua timg cip trong viée
quan 1y qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép. Pdng thoi, giang vién tré khong
chi 1a doi tuong dugc quan ly ma con la chu thé tu boi dudng, véi mue do tu chu
ngay cang cao trong bdi canh gido dyc dai hoc hién nay.

Trén co s& d6, phan cip quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré co thé duoc xem xét & ba cép do co ban:

Cdp chién lwge: O cip nay, Ban giam hiéu va cac don vi chtc ning cap
truong gitt vai trd dinh huéng va hoach dinh. Quan Iy phat trién ning luc nghé
nghi¢p dugc thuc hién thong qua viéc lap ké hoach, xac dinh muc tiéu, xay dung
khung nang luc, ban hanh chinh sach va thiét 1ap cac co ché hd tro cho hoat dong cd
van huéng dan. Pay 1a cip dam bao tinh théng nhat, dinh huéng dai han va diéu
kién thé ché cho qua trinh phat trién ning luc.

Cdp trung gian: Cap trung gian, dic biét 1a khoa, bd mon va té chuyén mén,
gilt vai tro trung tim trong viéc truc tiép quan 1y giang vién tré va giang vién cb
van. Pay 1a cdp quan Iy mang tinh van hanh, noi cic muc tiéu phat trién ning luc
dugc chuyén hoa thanh cac hoat dong cu thé trong méi trudng chuyén mén. Quan ly
phat trién nang lyc & cép nay dugc thyc hién thong qua viée td chire, dicu phéi, hd
trg chuyén mén va theo ddi qua trinh phat trién ning lyc ciia giang vién tré. Thong
qua cac hoat dong nhu phan cong ¢d van, hd tro chuyén mon, theo doi tién do va
phan hoi thuong xuyén, cip nay dam bao su gin két giita dinh huéng chién luge va
thuc tién phat trién ning luc. Cac phong ban chirc ning déng vai trd hd tro vé co
ché, ngudn luc va theo ddi, gop phan dam bao hoat dong duogc trién khai mot cach
hé thong va hiéu qua.

Cdp thue hién: Cap thuc hién bao gdm giang vién cd van va giang vién tre,
13 noi truc tiép dién ra qua trinh phat trién ning lyc nghé nghiép. Qua trinh nay
dugc thyc hién thong qua viée trién khai hoat dong ¢d van, tu hoc, tu boi dudng, tu
danh gia va diéu chinh nang lyc nghé nghiép trong thyc tién. Trong dé, giang vién
tré gitt vai trd chu thé trung tdm, can chu dong xac dinh nhu cau phat trién, tich cuc
tham gia hoat dong c6 van hudng dan va thuc hién qué trinh phan tu nghé nghiép.
Mirc d6 tu chil va trach nhiém c4 nhan cia giang vién tré c6 y nghia quyét dinh dbi

v6i hidu qua phat trién ning lyc trong thuyec tién.
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Nhu vay, phan cip quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng din 1a su két hop gitta quan 1y theo cap béc t6 chirc va phat
huy vai tro chi thé cia giang vién tré, trong dé cap khoa, bd mon va t6 chuyén mén
giif vai tro then chdt trong trién khai, con giang vién tré 13 trung tdm cua qua trinh
phat trién ning luc, gop phan dam bao qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép
dugc van hanh mot cach co hé thdng, lién tuc va thich ing véi bdi canh gido duc dai
hoc hi¢n nay.

1.5.3. Noi dung qudn 1y phdt trién ning lwc nghé nghiép théng qua cé vin
hwong din

Quan ly hoat dong phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢ van huéng dan duoc tiép can nhu mot qué trinh quan ly phat trién cd muc tiéu,
nham dinh huéng, t6 chuc va diéu phdi cac nguon luc dé hd tro su hinh thanh va
nang cao cac ning luc nghé nghiép cét 16i cua giang vién tré. Trong tiép can nay, cb
van hudng dan khong chi 1a hoat dong hd trg mang tinh c4 nhan, ma dwgc dit trong
khuén khé quan ly cta nha truong nhu mot céng cu phat trién doi ngi.

Noi dung quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua
¢ van huéng din bao gom cac khau co ban caa chu trinh quan ly: 1ap ké hoach; to
chuac thuc hién; chi dao; giam sat, kiém tra - danh gia; va quan 1y cac diéu kién bao
dam. Céac khau nay c6 mdi quan hé chit ché, tac dong qua lai va can duoc trién khai
do6ng bo nham bao dam hoat dong cé van hudng dan gan voi nhu cau phét trién
nang luc, muc tiéu chién luoc va diéu kién thuc tién caa nha truong.
1.5.3.1. Xéy dung ké hoach phat trién ndang lwc nghé nghiép gidng vién tré thong
qua cé van huéng dan

T6 chuc xay dung ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢6 van hudng din 1a khau mé dau, cd vai tro dinh hudng toan bd qua
trinh quan ly phat trién. Viéc lap ké hoach can duoc thuc hién theo tiép can hé
théng, dua trén co so khoa hoc va gén véi boi canh, chién luge phat trién cua co s&
gido duc dai hoc.

Trude hét, viéc xay dung ké hoach can bat dau tir xac dinh nhu cau phat trién
ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Nhu cdu ndy duoc xac dinh thong qua
phan tich thuc trang déi ngi, ddi chiéu voi chuan muc nghé nghiép, yéu cau vi tri
viéc 1am va dinh huéng phat trién cua nha truong, lam cin clr cho viée xac lap muc
tiéu va ndi dung phat trién phu hop.

Trén co s& nhu cau da xac dinh, muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép can

duogc xac 1ap mot cach cu thé, ro rang va kha thi, gan vdi cac linh vyc cot 161 cua
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nghé nghiép giang vién dai hoc nhu giang day, nghién ctru khoa hoc va phat trién
nghé nghiép - hoc thuat. Viéc xac dinh muyc tiéu thong nhat gitp dinh huéng hoat
dong cd van huéng dan va tao sy dong thuan gilta giang vién tré, ngudi cd van va
nha truong.

Tiép theo, ndi dung va hinh thirc ¢6 van huéng dan duoc lwa chon phu hop
v6i muyc tiéu phat trién va dic diém cia giang vién tré, bao dam tinh linh hoat va
kha nang ca thé hoa. Déng thoi, ké hoach can xac dinh 16 céc nguff)n luc thuc hién,
bao gdm ngudn lyc nhan su, tai chinh, thoi gian va cong nghé, trong d6 dic biét cha
trong vai trd va nang luc cta doi ngi ¢ van hudng dan.

Quy trinh 1ap ké hoach can dugc t6 chic theo huéng phan cap va phdi hop
gifta cac cp quan 1y. O cap trudng, ké hoach tong thé dugc xay dung va ban hanh;
1§ cép khoa, bd mon, ké hoach dugc cu thé hoa va diéu phéi thuc hién; & cép ca
nhan, giang vién tré va ngudi ¢d van xay dung ké hoach phat trién va ké hoach
huéng dan phu hop. Toan bd ké hoach can dugc thé ché hoa bang cac quy dinh, quy
ché nham bao dam tinh thong nhat va kha nang trién khai trong thyc tién.

Nhu vay, to chitc xay dung ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua c¢b van hudng dan 1 moét qua trinh quan Iy mang tinh dinh
huodng, tao co s¢ cho viéc td chirc thue hién, chi dao va giam sat cac hoat dong phat
trién nang lyc & cac khau tiép theo.
1.5.3.2. T6 chirc thue hién ké hoach phdt trién nang lic nghé nghiép gidng vién tré
théng qua cé van huéng dan

T6 chirc thyc hién ké hoach phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng dan 1a khau quan 1y nhim chuyén hoa cic muc tiéu va ndi
dung da duogc xéac dinh trong ké hoach thanh céac hoat dong cu thé trong thuc tién.
Viéc to chuc thyc hién can bao dam tinh linh hoat, phu hop voi chién lwgce phat
trién doi ngil cua nha truong va dac diém cua tung khoa, b mon.

Theo Swanson va Holton (2001), viéc trién khai cac hoat dong phat trién
nguén nhan lyc trong td churc can dua trén phan tich nhu cau, x4c dinh muc tiéu, lya
chon bién phap can thiép phu hop va phan bd ngudn luc twong tng. Trong bdi canh
nay, hoat dong ¢ van hudéng din duoc tich hop nhu mot cdu phan quan trong cua
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré, bén canh cac hinh thirc ddo tao, boi
dudng va hoc tap nghé nghiép khac.

Noi dung td chtrc thuc hién tdp trung vao vi¢c quan triét dﬁy da cac muc
tiéu, yéu cau va nguyén tic trién khai ké hoach t6i cac bén lién quan, tir lanh dao

nha truong, khoa/bd mon dén ngudi co van va giang vién tré. Viéc phan bd va su
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dung nguén luc can dugc thuc hién hop 1y, trong d6 cht trong luya chon va phan
cong ngudi ¢ van phu hop véi ning lyc chuyén mén va kinh nghiém nghé
nghiép, ddng thdi x4c 14p rd vai tro va trach nhiém cua giang vién tré trong ké
hoach phat trién c4 nhan.

Bén canh d6, viéc bdi dudng va ning cao ning liwc cho d6i ngii ¢b vin hudéng
dan 12 mot ndi dung quan trong trong to chirc thuc hién ké hoach. Thong qua cac
hoat dong tap huén, hd trg chuyén moén va chuan héa dao dirc nghé nghi¢p, nguoi
¢ van duoc trang bi nang lyc can thiét dé thuc hién hiéu qua vai tro déng hanh va
hd tro phat trién nang luc cho giang vién tré.

Nhu vy, to chie thuc hién ké hoach phat trién ning lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van hudng dan 13 qua trinh quan 1y mang tinh diéu phéi va hd
tro, tao diéu kién dé cac hoat dong ¢d van dugce trién khai theo ding ké hoach da
phé duyét, thong nhat, hiéu qua va phu hop voi bdi canh thyuc tién cua co sd gido
duc dai hoc.

Trén co s¢ cac ndi dung td churc thuc hién néu trén, Bang 1.7 dudi day hé
thong héa muc tiéu, bién phap thuc hién va cac chi sé danh gia trong to chire thyuc
hién ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan.

Bang 1.7. To chirc thuc hién phat trién NLNN giang vién tré
thong qua c6 van-hwéng din

Minh chirng /

Muc tiéu 1
) Chi so danh gia

Bién phap thwce hién

- To chirc hop trién khai, phd bién ké
hoach téi 1anh dao, khoa/bd moén, ngudi
: A giang tré.
- Théng bao muc tiéu, pham vi, trach

- Bién ban hop trién khai.
1. Quan triét nguyén tic - Théng bao chinh thirc, email
va yéu cAu thuc hién ké

hoach

cO van va vién . . ] i x
hoac van ban hudng dan.

n . L o - Phiéu xac nhan nam ro noi
nhiém va nguyén tac thuc hién qua

, dung tir giang vién va cd van.
van ban hoac hé thong LMS. g glang

- Phan céng ngudi cd van phu hop voi |- Danh sach phan cong c6 van -

nang lyc chuyén mon va kinh nghiém. |giang vién.
- Lich trinh trién khai, ké hoach
sir dung ngan sach.

2. Phan bd va st dung|- Lap ké hoach thai gian, b tri cong

ngudn lyc hop 1y cy, ngan sach va ho trg cong nghé.
- Diédu phdi hoat dong theo dic thu - B4o c4o tién d6 va bang phan

khoa/bo moén. bd ngudn lyc.

- T6 chtrc tap huan, khoa dao tao vé - Chuong trinh tap huén, danh

3. Boi dudng va nang

cao nang luc cho nguoi
¢ van

kién thirc chuyén mén, ky nang hd trg
va dao duc nghé nghiép.
- HO tro tai liéu, hudng dan thuc hanh

sach ngudi tham du.
- Phiéu danh gia chat lugng
khoa tap huén.
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Minh chirng /

Muc tiéu Bién phap thwc hién s Ao, .,
Chi so0 danh gia

c0 van. - Chung nhan bdi dudng cho
nguodi co van.

- Xay dung biéu mau, quy trinh gidm |- Béo céo gidm sat va danh gia
sat tién d6 va két qua. dinh ky.

4. Thiét 1ap co ché quan|- Dinh ky hop phan hoi, danh gia chat |- Bién ban hop phan hoi.

ly, giam sat va danh gia |luong cd van va mic do hoan thanh |- Bang diém thyc hién muc tiéu
muc tiéu cua giang vién tre. phat trién c4 nhan (IDP) cta

- Cai tién lién tuc duva trén phan hoi. | gidng vién tré.

- Xéc dinh quyén loi, trach nhiém va

pham vi hd tro ciia nguoi ¢b van va - Quy dinh, quy ché chinh thic
giang vién tré. cua truong/khoa.
5. Xay dung chinh sach|- Lién két chinh sach véi chuan myc |- Hé thong ghi nhan thanh tich
va co ché hd tro dao dirc nghé nghiép va vain héatd  |va phan hoi.
chuc. - Bao céo giai quyét van dé/mau
- Cong nhan thanh tich va xtr Iy mau  |thuan.
thuan.

(Nguon: tac gid t tong hop)

Viéc td chuc thuc hién ké hoach phat trién NLNN cho giang vién tré thong
qua ¢b van hudng dan 12 mot qua trinh mang tinh hé théng, doi1 hoi su phéi hop chat
ché giita cac cp quan ly, ngudi ¢d van va giang vién tré, di doi véi viee bo tri
ngudn luc, dao tao ngudi cb van va thiét 1ap co ché giam sat - danh gia hiéu qua.
Khi thue hién dong bo, hoat dong nay trd thanh céng cu quan trong thiic ddy ning
luc nghé nghiép va phat trién bén viing doi ngii giang vién.
1.5.3.3. Chi dao thuc hién ké hoach phat trién ning lwc nghé nghiép gidng vién tré
théng qua cé vin

Giam sat va kiém tra 1a chirc ning quan Iy c6 vai tro bao dam viée thuc
hién ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van
hudng dan dién ra ding muc ti€u, ding dinh huéng va dat hiéu qua thuc chit.
Thong qua giam sat va kiém tra, nha truong theo déi mic do thuc hién ké hoach,
kip thoi phat hién nhitng 1éch huéng hoic han ché trong qua trinh trién khai dé
¢ diéu chinh phu hop.

Hoat dong giam sat, kiém tra duoc thuc hién trén co sé hé théng ti€u chi gén
v6i myc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép va chat lugng hoat dong cb van hudng
dan. Noi dung giam sat bao gdm murc do hoan thanh muc tiéu phat trién nang lyc
clia giang vién tré, hidu qua tuong tac giira giang vién tré va ngudi cb van, cling nhur

muc do tham gia va trach nhi¢m cta cac don vi lién quan. Viéc thiét lap cac kénh
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phan hdi da dang tir giang vién tré, nguoi cd van va lanh dao khoa/bd mén goép phan
nang cao tinh khach quan va toan dién trong danh gia.

Giam sat va kiém tra duogc trién khai & ca cAp don vi va cip ca nhan. O cép
khoa, bd mon, nha truong theo doi viée t6 chirc thuc hién ké hoach thong qua bao
c4o dinh ky va cac minh ching trién khai; & cdp c4 nhan, tip trung danh gia tién do
thuc hién ké hoach phat trién nang luc cua gidng vién tré va chat lugng thyc hién
vai trd ¢ van ctia nguodi huéng dan. Két qua giam sat va kiém tra 1a cin cr quan
trong dé diéu chinh ndi dung, hinh thtrc ¢ vén, co ché hd tro va phan bo nguén luc,
qua dé gop phan nang cao hiéu qua va tinh bén vimng cia hoat dong phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tre.

Bang 1.8 dudi day hé théng hoa cac ndi dung, hinh thic va tiéu chi giam sat
- kiém tra viéc thuc hién ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng din, 1am can ctr cho viée trién khai va danh gid trong thuc
tién quan ly.

Bang 1.8. Chi dao thwe hién phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c6 van-hwéng dan

Muc tiéu Bién phap thue hién Chi s6 danh gia

- Chi dao phat trién nang lyc chuyén
mon va nghiép vu su pham: hudng dan
cai tién phuong phap day hoc, thiét ké
chuong trinh, xdy dung gido 4an, tng | - Béo céo tién do trién khai ké
dung cong nghé. hoach.

. s . - Huéng dan nang cao niang lyc nghién | - Bién ban giam sat hoat dong co
1. Huéng dan, giam | | oo N
i C . ctru khoa hoc: xac dinh dé tai, thiét ké | van.
sat va diéu chinh o i o .
o .| nghién ctru, cong bo ket qua. - Phan hoi tur gidng vién tré va
qua trinh thyc hién ] x .o L L x Lz
- Huéng dan k¥ nang tu van va ho trg | c0 van.

ké hoach . x .
sinh vién. - Bang danh gia nang luc
- Phét trién niang luc x4 hdi va ty hoc: | chuyén mén, su pham va nghién
hop tac, giao tiép, lam viéc nhom, tu | ctru.
néng cao chuyén mén.
- Theo dbi tién d6, danh gia chét luong
cb van - huéng dan, diéu chinh kip thoi.
- Thudng xuyén nhic nhé va don doc | - Bién ban cac cudc hop don
2. bon dbc, dong | giang vién tré thyuc hién ké hoach. ddc.

vién, khuyén khich | - Thiét 1ap co ché khuyén khich va | - HO so khen thudng, cong nhan
va tao dong luc khen thuong: ghi nhan dong gop, gidy | thanh tich.

khen, thudng tai chinh, vu tién tham gia | - Bao cao mirc d6 tham gia va
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Muc tiéu

Bién phap thue hién

Chi s6 danh gia

khoa hoc nang cao.
- Thuc déy sy chi dong va gin két giira

giang vién tré va ngudi co van.

chu dong cua gidng vién tré.

3. Xay dung moéi
truong va van hoa
hoc héi

- Tao moi truong hoc tip cdi mo,
khuyén khich chia sé¢ kinh nghiém, thao
luén chuyén mon trong khoa/bd mon.

- Phét trién vin hoa hoc héi lién tuc,
khuyén khich tham gia nghién ctru, hoi
thao va du an hoc thuat.

- Hd tro cac hoat dong cong déng hoc

tap.

- Bién ban hop trao doi chuyén
mon, hoi thao ndi bo.

- S6 luwong du 4n, hoi thao va
hoat dong chia sé¢ tham gia.
- Phiéu khao sat danh gia moi
truong hoc tdp va van hoa hoc
hai.

4. Boi dudng néang
cao nang luc nguoi

cO van

- T6 chirc khoa boi dudng chuyén sau
vé k¥ niang giao tiép, phuong phap
huéng din, danh gid va phan hoi.
- Cap nhat phuong phap c¢d van - hudng
dan méi va phu hop véi nhu ciu giang
vién tré.

- Pam bao ngudi ¢d van du niang luc

chuyén mén va dao dirc nghé nghiép.

- Chuong trinh tap huan, danh
sach ngudi tham du.

- Phiéu danh gia chéat luong
khoa bdi dudng.

- Chung nhan bdi dudng cho

ngudi co van.

5. Thuc hién cac
hinh thic ¢6 vén
linh hoat

- Trién khai ¢ van mot-mot, cd van
nhom, truc tuyén hodc truc tiép, phu
hop voi nhu cu va diéu kién thuc tién.
- Piéu chinh linh hoat hinh thirc theo

tién d6 va phan hoi.

- Lich trinh ¢b van, danh sach
hinh  thiec.

- Bao céo két qua hoat dong cd

phén cong
van theo hinh thic thuc hién.
- Phiéu khao sat sy hai long cta

giang vién tré.

6. Pam bao diéu

kién thuc hién

- Chuén bi co s& vat chit, phong hop,
trang thiét bi va tai lieu hd tro.
- B6 tri nguodn lyc tai chinh va hd tro
lién tuc cho hoat dong cb van - huéng

dan.

- Danh s4ch trang thiét bi, phong
hoc, tai liéu hd tro.

- B4o c4o ngan sach phan b cho
hoat dong ¢ van.

- B4o c4o trién khai hoat dong

theo nguodn luc san co.

1.5.3.4. Giam sat kiém tra thuc hién ké hoach phdt trién ning lic nghé nghiép
gidng vién tré thong qua cé vin hwéng dan

Giam sat va kiém tra 1a mot chirc nang cdt 15i ciia quan 1y, nham bao dam
viéc trién khai ké hoach phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb
van hudng dan dugc thuc hién ding muc tiéu, dung tién d6 va dat hiéu qua thuc

chat. Theo quan diém quan 1y kinh dién, kiém tra khong chi nham phat hién sai léch
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ma con 14 co s¢ dé diéu chinh, hoan thién va nang cao chat lugng hoat dong quan 1y
(Fayol, 1949).

Trong bdi canh gido duc dai hoc, gidm sat va kiém tra hoat dong ¢d van
huéng dan can duoc tiép can nhu mot qua trinh hé théng, bao gém xdy dung tiéu
chi danh gia, thiét 1ap kénh phan hoi, theo ddi tién do thuc hién va phan tich két qua
nham hd trg ra quyét dinh quan 1y. Céach tiép can nay phi hop véi quan 1y phat trién
nguén nhan lyc, trong do nhan manh viéc st dung dir liéu danh gia dé cai tién lién
tuc cac bién phap can thi¢p (Swanson & Holton, 2001).

Trude hét, viéc xay dung tiéu chi danh gia va kénh phan hdi can bao dam
tinh toan dién va kha nang do luong. Céc ti€u chi tp trung vao muc do dat dugc
muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép, chat luong hoat dong cd van hudng dan,
murc do tham gia va tinh chu dong ctua gidng vién tré, cling nhu hi€u qua cua cac
hinh thtrc ¢d van duoc trién khai. Song song vai do, cic kénh phan hodi da dang nhur
trao d6i truc tiép, khao sat dinh ky va cong cu truc tuyén gitip thu thap thong tin tir
giang vién tré, ngudi c¢b van va don vi quan 1y, gép phan nang cao tinh minh bach
va khach quan trong danh gia.

Tiép theo, hoat dong kiém tra duoc trién khai & nhiéu cép do. O cép khoa, bo
mon, viéc giam sat chu yéu thong qua bao cao dinh ky, hd so trién khai va két qua
thue hién nham dénh gia mtc d6 phu hop giita ké hoach va thuc tién t6 chirc. O cip
c4 nhan, nha truong theo ddi truc tiép hoat dong cua giang vién tré va ngudi ¢b van
thong qua tién d6 thuc hién muc tiéu phat trién c4 nhan, chat luong cac budi ¢d van
va hiéu qua twong tac hai chiéu. Cach tiép cin da cip nay phu hop véi quan diém
quan 1y gido duc hién dai, coi danh gia 1a cong cu hd trg phét trién cht khong chi 1a
kiém so4t hanh chinh (Bush & Coleman, 2000).

Cubi ciing, trén co sd dit liéu thu thap duogc, nha trudong tién hanh phén tich,
so sanh két qua thyc hién véi muc ti€u dé ra dé nhan dién khoang cach nang luc,
xéac dinh nhitng han ché trong t6 chitc c¢b van hudng dan va phat huy cac yéu tb hiéu
qua. Két qua giam sat va kiém tra tro thanh cin ctr cho viéc diéu chinh ndi dung,
hinh thtrc ¢ van, phan b6 ngudn luc va cai tién ké hoach trong cac chu ky tiép theo.
Céch tiép can nay phu hop véi ly thuyét danh gia theo dinh hudng cai tién, trong d6
kiém tra dugc xem la dong luc nang cao chét lugng va tinh bén virng cua hoat dong
phat trién nang luc (Stufflebeam & Shinkfield, 2007).
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Bang 1.9. Giam sat kiém tra viéc thyuc hién phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c6 van-huéng din

Muc tiéu

Bién phap thuc hién

Minh chirng /
Chi s6 danh gia

1. Xay dung tiéu chi
danh gia va kénh phan
hoi

- Thiét lap tiéu chi danh gia toan
dién: tién do, chat lugng cd van -
huéng dan, sy chi dong cla giang
vién tré, hiéu qua hinh thirc ¢b van.
- Xay dung kénh phan hoi da dang:
truc tiép, phiéu khao sat, cong cu
tryc tuyén.

- Ung dung cong nghé dé thu thap,
phan tich dir liéu va bao cao két
qua.

- B6 tiéu chi danh gia chuan
hoa.

- Hé thdng khao sét truc tuyén
va bao cdo ty dong.

- B4o céo tong hop phan hoi tir
giang vién va ¢ vén.

2. Kiém tra viéc thuc
hién ctua khoa/bd moén

- Thu thap bao cao dinh ky tu
khoa/bd mon.

- Kiém tra phan bd ngudn lyc, tién
d6 thuc hién ké hoach, hinh thirc ¢6
van.

- Xac dinh han ché, vudng maéc
trong trién khai.

- Béo céo tién do khoa/bd mon.
- Bién ban hop kiém tra, giam
sat.
- Bao cao phén tich su phu hop
giita ké hoach va trién khai thyc
te.

3. Kiém tra viéc thuc
hién cua giang vién tré
va nguoi co van

- Giam sat truc tiép cac budi cd
van, tién do thuc hién muc tiéu céa
nhan.

- Thu thap phan héi tir giang vién
tré, nguoi ¢d vin va cac bén lién
quan.

- Sir dung két hop phiéu khao sat,
cOng cu truc tuyén, bao cao dinh
ky.

- Lich trinh va bién ban gidm sat
budi ¢b van.

- Phiéu khao sat danh gia hiéu
qua c6 van - huéng dan.
- B4o c4o dinh ky vé tién do va
chat luong thuc hién.

4. Phan tich két qua
kiém tra va ra quyét
dinh diéu chinh

- Tong hop va phan tich dir lidu tir
tat ca cac ngudn.

- So sanh két qua thyc hién voi muc
tiu phat trién ning luc nghé
nghiép.

- Pua ra diéu chinh v& noi dung,
hinh thtec, nguén luc hodc co ché
hd trg néu can.

- Bio céo phan tich két qua kiém
tra.

- Bién ban quyét dinh diéu chinh
ké hoach.

- Hd so cai tién ké hoach va bao
cho vé két qua thyc hién sau
diéu chinh.

5. Bam béo cai tién lién
tuc va nang cao hiéu
qua

- Sur dung két qua kiém tra dé cai
tién ké hoach, ning cao ning luc
giang vién tré va hiéu qua cb van.
- Bao cédo dinh ky 1én lanh dao nha
truong dé hd tro ra quyét dinh chién
luoc.

- Bao c4o cai tién ké hoach phat
trién NLNN.

- Ho so theo doi két qua cai tién
sau diéu chinh.

- Bién ban hop tong két va rat
kinh nghiém.
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1.5.3.5. Quan Iy cdc diéu kién dam bdo cho hoat déng phdt trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cé van huéng dan

Trong quéan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré, hoat dong cb
van huéng dan chi c6 thé phat huy hiéu qua khi duoc bao dam bang mot hé thong
diéu kién quan ly déng b, tir cam két cua lanh dao, doi ngii nhan sy, co ché chinh
sach dén moi truong va ngudn lyc thuc hién. Cac nghién ctru vé phat trién ngudn
nhan luc va quan 1y phét trién trong t6 chirc cho thiy, diéu kién bao dam khong chi
dong vai trd hd trg k¥ thuat, ma con quyét dinh tinh 6n dinh, hidu qua va bén ving
clia cac can thiép phat trién ning luc (McLean, 2006; Garavan, 2007; Fountain &
Newcomer, 2015). Trén co s& do, viéc quan 1y cac diéu kién bao dam cho hoat dong
¢ van hudng dan giang vién tré can tap trung vao mot sd ndi dung trong tam sau:

Bdo dam su cam két va tham gia cua lanh dao

Su cam két cua lanh dao nha truong, dac biét 1a do1 ngii quan 1y cép trung,
giit vai tro then chdt trong viéc dinh hudng, phan bo ngudn luc va giam sat trién
khai hoat dong cb van hudng dan. Cam két nay can dugc thé hién thong qua chi dao
nhat quan, tham gia vao cac hoat dong dinh hudng, ban hanh quyét dinh quan 1y va
theo doi két qua thuc hién, qua do tao dong luc va tinh chinh danh cho hoat dong
phat trién ning luc giang vién tré.

Xay dung va duy tri ddi ngii ¢o van hudng dan phit hop

Nha trudng can quan 1y viéc xay dung va phat trién d6i ngii ¢d van hudng
dan du vé sb luong, phit hop vé nang luc chuyén mén, kinh nghiém nghé nghiép va
k¥ nang hd trg. Piéu nay bao gom viéc xac dinh tiéu chi lya chon ¢ vén, to chiic
ghép cip linh hoat theo nhu cau phat trién cta giang vién tré, dong thoi xay dung ké
hoach duy tri va phat trién doi ngii thong qua cac hoat dong bdi dudng ning luc cb
van huéng din.

Hoan thién co ché chinh sdch

Céac co ché chinh sach dong vai tro quan trong trong viéc tao dong luc va duy
tri sy tham gia ctia cac chu thé trong hoat dong cb van huéng dan. Nha trudng can
quan 1y viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sach khuyén khich phu hop, gin hoat
dong cb van v6i danh gia thi dua, khen thudng hoc thuat va 16 trinh phat trién nghé
nghiép, qua d6 khang dinh gia tri chién luoc ciia hoat dong ndy trong phat trién

nguon nhan luc giang vién.
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Tao dung maoi truong lam viéc thudn loi

Hiéu qua ctia hoat dong cb van huéng dan phu thudc dang ké vao mai truong
t6 chirc. Nha truong can bao dam diéu kién co so vat chét, khong gian lam viée va
chia sé chuyén mén phu hop, doéng thoi xdy dung vin hoa td chirc khuyén khich
hop tac, trao d6i hoc thudt va phan tu nghé nghiép. Méi truong 1am viée tich cuc
g6p phan cing ¢b niém tin, su ton trong va tinh bén virng cia mdi quan hé ¢b van
huéng dan.

Bdo dam cdc nguén lie hé tro va boi dwéng ndng lic cdc bén tham gia

Viée quan 1y cac diéu kién bao dam can gian véi viéc cung cap day du cac
ngudn lyc can thiét, cong cu quan 1y tién trinh va cac nén tang hd tro truc tuyén.
Pong thoi, ca giang vién tré va ngudi ¢d van hudéng dan can duoc tao didu kién
tham gia cac hoat dong bdi dudng vé k¥ ning cb véan, k¥ nang phan tu va ning luc
hoc tap subt doi. bay 1a co s& dé hoat dong cb van huong dan duoc trién khai mét
cach bai ban, chuyén nghiép va hiéu qua. Nhu vay, quan Iy cac diéu kién bao dam
cho hoat dong phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng
dan khong chi mang tinh hd trg ma can 13 mot cau phan thiét yéu cta quan 1y phat
trién. Viéc bao dam d@)ng bo cac diéu kién nay tao nén tang cho hoat dong cd van
huéng dan duoc trién khai 6n dinh, gép phan ning cao chit lugng va tinh bén vimng
clia qua trinh phat trién d6i ngii gidng vién tré trong cac co so gido duc dai hoc.

Bang 1.10. Cac diéu Kién dam bio cho viéc thuc hién phat trién NLNN

giang vién tré thong qua cd van-hwéng din

STT Muc tiéu Bién phap thuc hién Minh chirng
- Lanh dao cép cao va quan ly | - Bién ban hop, bao cao lanh
trung gian tham gia chi dao, gidm | dao tham gia.
1 Cam két va tham gia | sat hoat dong c¢b vin hudng dan. - Chi thi, quyét dinh lién quan
cua lanh dao - Tham gia truc tiép vao cic cudc | dén c6 van hudng dén.
hop, hoi thao, dinh hudng chién | - Phan hoi tir giang vién tré vé
lwge ¢b van hudng dan. su hd trg cua lanh dao.
R . | - Xac dinh tiéu chi lya chon cb
Xay dung va phat| A N o« £ A , LA <
% wne o~ 1z | van (chuyén mon, ky nang c0 van | - Danh sach c0 van - giang
trién doi ngli cO van ) - i .
] x .. x z | huéngdan). vién tré.
hudéng dan du ve so . 1 A A < T
2 oo .. | - Ghép cap linh hoat theo nhu cau | - H0 so nang luc cO van.
lugng va phu hop voi | | . . .2 4 A poa \ s
hiém vu b vn va phong cach phat trién. | - K& hoach boi dudng va bao
n 4 A ~ 1 14 14 A
N x ) - Lap ke hoach boi dudng va phat | cao thyc hién.
hudng dan dugc giao a1
trién doi ngili co van.
Xay dung co ché | - Ban hanh co ché tai chinh, danh | - Quy ché, quyét dinh vé chinh
3 chinh sach khuyén | gia thi dua, hoc  thuat. | séch khuyén khich.
khich ¢6 van huéng | - Cong nhan dong gop ciia ¢b van | - HO so danh gia thanh tich c6
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STT Muc tiéu

Bién phap thue hién

Minh chirng

dan

trong thang tién va khen thuong.

van.
- Sb lugng ¢b van duogc khen
thuéng hodc ho trg tai chinh.

Tao dung méi trudng

- Cung cap co s vat chat, khong
gian chia sé, phong hoi thao.

- B4o cao kiém tra co s vat
chat.
- Y kién khido sat vé moi

4 . . 2 x .
lam viéc thuan loi - Xay dung van hoa to churc ho trg | truong lam viéc.
hop tac, trao doi va phan tu. - Tai liéu huéng dan vin héa to
chire.
- Cung cap tai liéu chuyén mon L
R £ L ?, . .| - Danh séch tai liéu va cong cu
B ., |cong cu quan ly tién trinh. B
Cung cap du cac P o « ., . | duoc cung cap.
\ x . | - To chtc khoa boi dudng ve ky J L ) .
nguon lyc ho trg va | _ .z . N . - Ké hoach va bao cdo cac
5 nang cd van hudong dan, ky nang

bdi dudng ning luc ; = | khoa bdi dudng.
A g _g " | phan tu va hoc tdp sudt doi. &
cac bén tham gia

- HO so tham gia seminar, hdi

- HO tro tham gia seminar, nghién .
j & 8 thdo, nghién ctru chung.

ctru chung.

1.6. Yéu t6 anh hwong dén quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua co van huéng din & truong dai hoc

Quan 1y phét trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van
huéng dan 1a mot qua trinh chiu su chi phdi cia nhiéu yéu td & cac cap do khac
nhau, tr to chirc, con nguoi dén bdi canh chinh sach va méi truong xa hoi. Theo
tiép can quan 1y phat trién ngudn nhéan lyc, hidu qua ciia cac hoat dong phat trién
nang luc khong chi phu thudc vao ndi dung can thi€p ma con phu thudc vao mirc do
phtl hop cua hé thong quan 1y, diéu kién bao dam va moi trudng t6 chirc hd tro
(McLean, 2006).

Trén co s& do, cac yéu td anh huong dén quan 1y phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré c6 thé duoc phan thanh ba nhém chinh: yéu té t6 chirc, yéu t6
con ngudi va yéu td bdi canh.

1.6.1 Nhom yéu té té chirc

Céc yéu to t6 chirc giit vai trd nén tang trong viéc dinh hudng, diéu phdi va
bao dam hiéu qua cua hoat dong quan 1y phat trién nang lyc. Trudc hét, sy cam két
va dinh hudng ciia linh dao nha trudng c6 y nghia quyét dinh, thé hién qua viée xac
lap tam nhin, wu tién chién lugc va phan bo nguon luc cho hoat dong cd van hudng
dan (Garavan, 2007). Bén canh d6, su phan cong rd rang giira cac cap quan 1y, dic
biét 1a vai tro cia truong khoa, bd mon trong to chirc, diéu phdi va theo ddi, gop
phan dam bao tinh théng nhat va hiéu lyc trong trién khai.
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Ngoai ra, hé théng van ban hudng dan va co ché t6 chtrc thuc hién tao nén
tang phap 1y cho hoat déng quan 1y. Khi cac quy dinh thiéu rd rang hodc chua dong
bo, hoat dong cb van huéng dan dé mang tinh hinh thirc, 1am giam hiéu qua phat
trién nang luc.

Dic biét, van hoa to chtrc khuyén khich hoc hoi, chia sé va hop tac 1a yéu tb
quan trong tao diéu kién thuan lgi cho viéc hinh thanh va duy tri cic méi quan hé ¢
van trong thuc tién. Bén canh d9, co ché hd tro, ghi nhan va cac chuong trinh boi
dudng cho giang vién va can bd huéng dan dong vai tro nhu hé thong dong luc, gop
phan thic day sy tham gia tich cuc va nang cao chét luong trién khai hoat dong phat
trién nang luc.

1.6.2 Nhém yéu té con nguwoi

O cép do c4 nhan, dic diém cua giang vién tré nhu tinh than cau thi, muc do
chu dong va sin sang hoc héi c6 anh hudng truc tiép dén kha ning tiép nhan va
chuyén hoa cac hd tro tir hoat dong c¢d van thanh ning luc nghé nghiép thuc tién.
Déng thoi, dic diém caa can bo huong dan, bao gém trinh d0 chuyén mon, uy tin
nghé nghiép va kha nang chia s¢ kinh nghiém, ciing quyét dinh chat lvong mdi quan
hé cb van va hiéu qua phat trién ning luc.

Trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, giang vién tré khong chi 1a dbi
tuong thu huéng ma con 13 chu thé tu bdi dudng, véi mie do tu chu ngay cang cao
trong qué trinh phat trién nghé nghiép. Do d6, quan 1y hiéu qua can tao diéu kién
phat huy vai tro chi dong cua giang vién tré, dong thoi dam bao sy phu hop giita
cac chu thé tham gia trong hoat dong cb van hudng din.

1.6.3 Nhém yéu té béi cinh

Bén canh cac yéu t6 noi tai, quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré con chiu tac dong cua cac yéu to bdi canh bén ngoai. Khung phap 1y va
chinh sach gido duc qudc gia dinh hudng hoat dong phat trién doi ngii giang vién,
trong khi ngudn lyc tai chinh tir Nha nudc va co quan chil quan anh hudng dén kha
nang trién khai cac chuwong trinh hd trg. Pong thoi, hoi nhap qubc té va hop tac gido
duc, &p lyc xa hoi va nhu cau thi truong lao dong, cling nhu céac tiéu chi kiém dinh
chat luong gido duc dit ra nhitng yéu cdu ngdy cang cao dbi v6i ning luc nghé
nghiép cua giang vién.

Theo tiép can Thuyét Thay d6i (Theory of Change), cac yéu t bdi canh nay tao
thanh cac diéu kién dau vao va trung gian, chi phdi cach thirc to chirc, trién khai va

d4anh gia hidu qué cac hoat dong phat trién ning lyc trong nha trudng (Weiss, 1995).
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Két luan Chuong 1

Chuong 1 cua ludn 4n d3 xay dung nén tang khoa hoc cho viéc nghién ctru
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van hudng dan
trong cac co sO gido duc dai hoc, théng qua viée két hop tong quan nghién ciru véi
hé théng hoa co s& 1y ludn va khung phan tich chu yéu.

Mo dau chuong, tac gia luan 4n di trinh bay téng quan cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudce lién quan dén phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré va hoat dong cb van hudng din. Két qua tong quan cho thay, trén binh dién quc
té, cd van huéng dan dugc xem la mot phuong thic phat trién nghé nghiép hiéu
qua, gan v4i cac mo hinh quan 1y va khung ning luc duoc chuan héa. Trong khi do,
tai Viét Nam, cac nghién ciru méi chu yéu tip trung md ta thuc trang va ghi nhan
vai tro tich cuc cta c6 van hudng dan, song con thiéu cic nghién ctu tiép can tir
goc d6 quan 1y phat trién mot cach hé théng. Khoang tréng nay dit ra yéu cau can
c6 nghién ctru chuyén sau, gan két gitta 1y ludn quan 1y va thuc tién gido duc dai
hoc Viét Nam.

Tiép theo, luan an da lam r6 hé théng khai niém co ban lam nén tang cho
nghién ctru, bao gdm cac khai niém vé giang vién tré, niang luc nghé nghiép, phat
trién nang luc nghé nghiép va quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c¢d van huéng din. Viéc chuan héa ndi ham cac khai niém nay gitp bao
dam su théng nhét trong cach tiép can, déng tho1 xac dinh rd pham vi, doi tuong va
hudng trién khai nghién ctru.

Trén co s¢ do, ludn 4n da phan tich yéu cau vé ning luc nghé nghiép cua
giang vién tré trong bdi canh d6i moi gido duc dai hoc, 1am 18 cac cin cir phép 1y,
yéu ciu phat trién va bdi canh thuc tién. Tir nhitng phan tich nay, khung ning luc
nghé nghiép giang vién tré duoc xac 1ap theo hudng tinh gon, c¢é tinh hé thong va
pht hop véi yéu cau khao sat thuc tién, phan anh day du cac vai trd nghé nghiép cot
161 ciia gidng vién dai hoc hién nay.

Pong thoi, luan an di hé théng hoa cac ndi dung 1y luan vé phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din, bao gém vai trd, myc
ti€u, nguyén tac, nodi dung, hinh thuc trién khai, co ché giam sat - danh gid va cac
diéu kién bao dam. Cach tiép can nay cho thay cb van hudéng dan khong chi 14 hoat
dong hd tro mang tinh c4 nhan, ma 1a mot phuong thirc phat trién nghé nghiép c6 co

s& khoa hoc, can dugc t6 chirc va quan Iy mot cach bai ban trong nha trudng.
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Tiép theo do, luan an d3 lam rd ndi dung quan 1y phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré théng qua c¢b vin huéng dan theo tiép cin quan 1y phat trién,
bao quat cac chirc ning quan 1y cha yéu va cac diéu kién thuc hién twong Gmg. Dong
thoi, cac yéu td anh hudéng dén quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré, tir yéu to to chirc, con ngudi dén bdi canh chinh sach va moi trudng bén ngoai,
cling dugc phan tich va h¢ théng hoa, lam co s& cho viéc xay dung cong cu khao sat
va phén tich thuc trang.

Nhu vay, Chuong 1 da hinh thanh mot khung 1y luan kh4 hoan chinh, lam
nén tang khoa hoc cho viéc khao sat va danh gia thuc trang phat trién ciing nhu
quan 1y phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van hudng dan
tai cac co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam. Trén co s¢ do, Chuong 2 cua luan an sé
tap trung 1am rd thuc trang, phan tich mac do phu hop gitra 1y luan va thuc tién, qua

d6 cung cép cin cir khoa hoc cho viéc dé xuit cac bién phap quan Iy & Chuong 3.
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CHUONG 2
CO SO THU'C TIEN CUA QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC
NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
TAI CAC CO SO GIAO DUC PAI HOC VIET NAM

Chuong 2 tap trung phan tich co sé thuc tidn ctia quan 1y phét trién ning liwc
nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van hudéng dan tai cac co s gido duc dai
hoc. Chuong nay mé ddu bang phan téng két kinh nghiém quéc té va kinh nghiém
trién khai cac chwong trinh quy mé qudc gia vé phat trién ning lwc nghé nghiép
giang vién trong nudc, 1am rd xu huéng quan 1y hién dai trong phat trién doi ngil.
Tiép theo, tac gia trinh bay thyc trang trién khai hoat dong phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan tai cac co s¢ gido duc dai hoc
duoc lua chon. Nhitng phan tich thuc tién nay nham chi ra cic vu diém, han ché va
nguyén nhan, tao 1ap luan cit khoa hoc cho viéc dé xuat hé thong bién phap quan 1y
pht hop & chuong tiép theo.

2.1. Kinh nghi¢m qudc té trong quan ly phat trién ning lwc nghé nghiép giang
vién tré thong qua c6 van hwéng dan

Trong gido duc dai hoc hién dai, hoat dong cd van huong dan ngay cang
dugc coi 13 mot cong cu quan Iy quan trong nham hd tro phat trién ning luc nghé
nghiép cho giang vién tré. Viéc téng két kinh nghiém qudc té trong luan an khong
nhim sao chép mé hinh, ma nham nhan dién cac nguyén tic quan 1y va cach thic to
chtrc c6 gia tri tham khao cho céc co sé gido duc dai hoc Viét Nam.

Trén co s& do, luan an lya chon phan tich kinh nghiém cua Hoa Ky, Vuong
Quéc Anh, Nhat Ban va Singapore. Day 1a nhitng hé thdng gido duc dai hoc tiéu
biéu cho cac md hinh quan tri khac nhau, tu thé ché hoa cao dén quan 1y linh hoat
va quan 1y phat trién dai han gin vé&i van hoa t6 chirc. Viée phan tich dwgc thuc hién
theo mot khung théng nhét, tip trung vao cac ndi dung quan 1y cha yéu cta hoat
dong cb vin huéng dan, bao gdm: muc d6 tich hop vao chién luoc phat trién doi
ngil, cach thuc td chuc va diéu phdi, co ché bdi dudng doi ngii can bo hudng dan,
va phuong thirc giam sat - danh gia gan véi két qua phat trién ning luc nghé nghiép.
Céch tiép can nay cho phép rut ra cac ham ¥ quan 1y phu hop véi bdi canh gido duc
dai hoc Viét Nam.

Kinh nghiém cua Hoa Ky
Tai Hoa Ky, phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van

huéng dan duge tiép can nhu mot cau phan cdt 16i trong chién luge quan 1y va phat
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trién ngué)n nhan luc hoc thuat cia cac truong dai hoc. Hoat dong nay khong mang
tinh ty phat hay cd nhan, ma duogc t6 chirc mot cach hé théng, c6 dinh hudéng 10
rang, gan chit voi muyc tiéu phat trién dai han cta nha truong va dugc quan 1y théng
qua cic thiét ché chuyén trach.

Thir nhat, vé mirc do tich hop vao chién lioc phat trién dji ngi, hau hét cac
truong dai hoc 16n tai Hoa Ky déu xac dinh ¢d van huong dan 1a mot cong cy quan
trong dé hd tro giang vién tré trong giai doan dau sy nghiép, dic biét d6i véi giang
vién méi tuyén dung hodc giang vién & giai doan tién bién ché. Hoat dong nay
thuong dugc dit trong tong thé chién lugc phat trién doi ngii giang vién, gin voi cac
muc tiéu vé nang cao chat luong giang day, ting cudng ning luc nghién ciru khoa
hoc va bao dam su phat trién nghé nghiép bén viing. Vi dy, tai Pai hoc Michigan,
¢ van huéng dan duge tich hop truc tiép vao chinh sach phét trién ngudn nhéan luc
hoc thuat, coi day la mdt diéu kién hd tro quan trong dé giang vién tré dat dugc cac
mdc phat trién nghé nghiép theo 16 trinh da xac dinh.

Thit hai, vé cdach thirc t6 chike va diéu phoi, cac truong dai hoc Hoa Ky
thuong thiét 1ap cac don vi chuyén trach nhu Trung tdm Phat trién Giang vién hodc
Vin phong Phat trién Nguén nhan lyc Hoc thuat, chiu trich nhiém diéu phéi va
giam sat cac chuong trinh ¢ van huéng dan. Cac chuong trinh nay duoc thiét ké
theo mo hinh linh hoat, da tang, cho phép mot giang vién tré c6 thé nhan duogc sy hd
trg tir nhiéu nguoi huéng dan khac nhau, trong tng véi cac linh vuc phat trién nhu
giang day, nghién ctru khoa hoc, hdi nhap hoc thuat va phat trién su nghiép. Tai Pai
hoc Columbia, mé hinh ¢b van da tﬁng duoc trién khai véi cac thoa thudn cd van rd
rang vé muc tiéu, pham vi hd trg va két qua ky vong, gop phan nang cao tinh minh
bach va trach nhiém trong qua trinh thuc hién.

Thit ba, vé co ché boi dwéng dji ngii can by hwéng dan, cac truong dai hoc
Hoa Ky dic biét chu trong nang cao ning luc cho ngudi thuc hién vai tro ¢b van.
Ngudi ¢ van khong chi duge lya chon duwa trén uy tin hoc thuat va kinh nghiém
chuyén mén, ma con duge tham gia cic chuong trinh boi dudng vé k¥ ning hudng
dan, k¥ ning giao tiép, phan hoi hoc thuat va dao dic nghé nghiép. Trudng Pai hoc
Michigan va Pai hoc Penn State déu trién khai cac khéa tap huan dinh ky cho ngudi
¢d van, dong thoi cung cap tai liéu huéng din va bd cong cu hd trg nham chuan hoa
hoat dong c6 van huéng dan trong toan trudng.

Thit tu, vé phwong thirc gidm st va danh gid gan véi két qua phdt trién ning

liec nghé nghiép, cac truong dai hoc Hoa Ky ap dung hé thong danh gia dya trén két
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qua va minh chtng cu thé. Hoat dong cb van huéng din dugc theo ddi théng qua
cac chi bao nhu murc d6 hoan thanh muc tiéu phat trién nghé nghiép ca nhan, tién b
trong giang day va nghién ctru khoa hoc, cling nhu mirc d¢ hai long cua giang vién
tré. Tai Pai hoc Penn State, chuong trinh ¢d van huéng dan duoc trién khai theo ba
giai doan rd rang (khoi dong, trién khai va danh gid), véi hé thdng biéu miu, cong
cu truc tuyén va béo cdo dinh ky, giup nha truong kip thoi diéu chinh ndi dung va
hinh thire hd tro.

Tu kinh nghiém cua Hoa Ky c6 thé rat ra mot sb bai hoc quan trong: (i) hoat
dong cd van hudéng dan can dugc dat trong chién lugc phat trién doi ngii giang vién
ctia nha truong; (i) can co thiét ché chuyén trach dé diéu phdi va bao dam tinh hé
thong; (iii) phai chd trong bdi dudng ning luc cho d6i ngii can bo hudng din; va
(iv) viéc giam sat, danh gia can gan véi két qua phat trién ning luc nghé nghiép cu
thé ciia gidng vién tré. Nhimng kinh nghiém nay c6 gid tri tham khao quan trong cho
viéc xdy dung va hoan thién mé hinh quéan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua ¢b van huong dan tai cac co sO gido duc dai hoc Viét Nam.

Kinh nghiém ciia Vwong quéc Anh

Tai Vuwong quéc Anh, hoat dong phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cd van huéng dan duoc trién khai theo huéng chuan hoa cao, gin chat
v6i cac khung dao dirc, tiéu chuan nghé nghiép va co ché bao dam chat lugng trong
gido duc dai hoc. DPiém ndi bat trong cach tiép can cua cac truong dai hoc tai day la
coi ¢b van hudng dan khong chi 1a hoat dong hd tro mang tinh ¢4 nhan, ma la mdt
céu phan chinh thirc trong quan 1y phat trién doi ngii giang vién.

Ve mirc do tich hop vao chién lugc phat trién dji ngii, cac truong dai hoc tai
Vuong qudc Anh thuong 10ng ghép hoat dong cb van hudng din vao cac chuong
trinh phat trién nghé nghiép va nang cao niang luc giang vién mot cach co hé thong.
Hoat dong nay dugc xem nhu mot cong cu hd tro thuc hién cac muc tiéu chién luge
vé nang cao chat luong giang day, nghién ciru va uy tin hoc thuat ctia nha truong.
Viéc tich hgp ¢6 van huéng dan vao chién luoc phat trién doi ngii gitip bao dam tinh
lién tyc, nhat quan va dinh huéng dai han trong phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré.

Vé cdach thirc t6 chire va diéu phéi, cac truong dai hoc Anh chu trong xay
dung quy trinh trién khai rd rang, minh bach va c6 tinh thé ché cao. Truong Pai hoc
Warwick 1a mot vi du tiéu biéu khi trién khai chuong trinh c6 van noi bod dua trén

Bo Quy tic Pao dic duge xay dung theo khung ISMCP. B6 quy tic nay quy dinh
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cu thé vai tro, trach nhiém, quyén han va chuin muc dao dirc nghé nghi¢p cua ca
ngudi ¢b van hudng din va giang vién tré. Cach tiép can nay gop phan tao 1ap moi
treong hd trg an toan, minh bach, han ché xung dot vai tro va ting cudng niém tin
giita cac chu thé tham gia.

Vé co ché boi dudng ddi ngii cdn b hwéng dan, cac trudng dai hoc tai
Vuong quéc Anh coi viée tap huan va cung cip thong tin diy du cho nguoi ¢b van
la diéu kién bat budc dé bao dam chat luong hoat dong. Truong Pai hoc East
London trién khai chuwong trinh phat trién nang luc nghé nghiép thong qua cb van
huéng dan kéo dai tam tuan, dugc t6 chic dinh ky theo hoc ky. Ngudi tham gia
dugc tap huin ban dau, cung cép tai li¢u hudong dan, két ndi voi chuyén gia phu
hop va nhan phan hoi dinh ky trong subt qua trinh. Viéc bam sat cac tiéu chuan
“cod muc tiéu rd rang”, “tap huan va thong tin day du” va “do ludng - cai tién” gitp
nang cao ning lyc hd trg ciia nguoi ¢ van va hiéu qua phat trién nghé nghiép cia
giang vién tré.

Vé phuwong thirc gidm sdat va danh gid gdn véi két qud phdt trién néing lyc,
cac chuong trinh ¢b van huéng din tai Vuong qudc Anh déu duge thiét ké voi muc
tiéu cu thé, thoi gian trién khai xac dinh va co ché danh gia duwa trén két qua.
Truong Pai hoc Hertfordshire van hanh chuong trinh ¢d van huéng dan phat trién
nang lyc nghé nghiép kéo dai sau thang, trong d6 quy trinh lwa chon - ghép d6i co
tiéu chi rd rang, di kém tdp huan bat budc cho ngudi cb van va hd tro xuyén subt
qua trinh. Két qua ctia hoat dong cd van huéng dan dugc danh gia théng qua mirc
do phat trién chuyén mon, mé rong mang ludi hoc thuat va kha nang thang tién
nghé nghiép ciia giang vién tré, dong thoi duge sir dung 1am cin ctr cai tién chuong
trinh va hoach dinh chinh sach nhan su.

Tt kinh nghiém cua cac truong dai hoc tai Vuong quéc Anh c6 thé rat ra mot
s6 bai hoc quan trong cho quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van hudng dan, bao gdm: (i) can thé ché hoa hoat dong cb van hudng
dan bang cic quy dinh va chuan myc dao duc rd rang; (i) tich hop cb van hudng
dan vao chién lugc phét trién doi ngii giang vién; (iii) cha trong bdi dudng ning luc
cho d6i ngil can bo huéng dan; va (iv) xdy dung co ché gidm sat, danh gia gan véi
két qua phat trién nang luc cy the.

Kinh nghiém cua Nhdt Bdn
Trong bdi canh gido duc dai hoc Nhat Ban ddi mat v6i nhiéu thach thirc vé

nhan sy hoc thuat, dic biét 1a tinh trang gia ting giang vién hop dong ngan han, 16
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trinh nghé nghiép thiéu 6n dinh va han ché trong dau tu phat trién niang luc dai han
cho giang vién tré, nhiéu trudng dai hoc di trién khai cac cai cach quan 1y nhan sy
gin véi hoat dong cd vin huéng dan nhu mot giai phap chién luge. Trudong Pai hoc
Hiroshima 1a mot dién hinh tiéu biéu cho cach tiép cén nay.

Trude hét, xét vé mirc do tich hop vao chién lwoc phat trién dji ngti, Trudng
bai hoc Hiroshima da dua hoat dong cb van huéng dan trg thanh mot chinh sach
toan trudng, gan truc tiép voi cai cach hé théng nhan su va quy trinh xét bién ché
chinh thtrc. TUr thang 4 nam 2020, nha trudng trién khai quy trinh méi trong tuyén
dung v xét bd nhiém giang vién chinh thirc, trong d6 hoat dong cb van hudng din
dugc xac dinh 12 mot cu phan bat budc dbi voi moi giang vién méi tuyén dung
theo 16 trinh bién ché. Cach tiép can nay nham khic phyc “diém nghén” phd bién
trong h¢ théng gidao duc dai hoc Nhat Ban, noi nhiéu giang vién tré thiéu sy hd tro
c6 hé thdng trong giai doan dau sy nghiép, din dén tdm 1y bat 6n va kho phat trién
nghé nghiép bén viing.

Thit hai, vé cdch thirc t6 chirc va diéu phéi, Truong Pai hoc Hiroshima da
xdy dung va ban hanh S6 tay Hé thong C6 van huéng dan, trong d6 quy dinh 13
chinh sach tuyén dung, quy trinh xét bién ché chinh thirc va nguyén tic to chirc hoat
dong cb van hudng din. Theo d6, moi giang vién méi déu duoc phan cong ngudi cd
van, dong thoi duoc khuyén khich tham gia mé hinh ¢b van da hudng, trong d6 mot
giang vién tré c6 thé nhan hd trg tir nhidu c¢d van khic nhau nhim dap tmg cac
nhiém vu nghé nghiép da dang nhu giang day, nghién ctru, hoi nhap to chirc va phuc
vu cOng ddng. SO tay nay ciing xac dinh rd vai tro, trach nhiém cua cac bén lién
quan, quy trinh trién khai chudn, cac mdc thoi gian can dat duge va cac tinh hudng
doi hoi sy can thiép ciia nha quan 1y, qua d6 giam thiéu hiéu 1am va ting cudng tinh
minh bach trong quan hé ¢ van.

Vé co ché hé tro va boi dwéng, hoat dong ¢b van huéng dan tai Truong Dai
hoc Hiroshima duogc gén véi cac diéu kién bao dam cu thé, bao gém kinh phi khéi
nghiép nghién ciru, hd tro hoc thuat va tao diéu kién tham gia cac hoat dong chuyén
mon. Giang vién tré khong chi nhan dugc sy hd trg vé mit chuyén mén tir nguoi ¢b
van, ma con duoc tao diéu kién dé nhanh chong 6n dinh hoat dong giang day, xac
dinh hudéng nghién ctru chuyén sau va ting budc tham gia vao cac hoat dong cong
déng hoc thuat. Cach lam nay phu hop voi dinh hudng cua B§ Gido duc, Van hoa,
Thé thao, Khoa hoc va Cong nghé Nhat Ban (MEXT) trong viéc ting cuong phat
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trién ngudn nhan luc hoc thuat tré va ning cao tinh bén virng cua doi ngii giang vién
dai hoc.

Vé gidm sat va danh gid gdan véi két qud, hoat dong c¢b van hudng dan tai
Trudng Dai hoc Hiroshima khong mang tinh ty nguyén hay hinh thtrc, ma dugc gin
chit v6i cac mde danh gia dinh ky va 1a mot phan trong quy trinh xét hop dong va
b6 nhiém giang vién chinh thirc. Viée thyc hién cac ndi dung cb van huéng dan,
mirc do dat dugc muc ti€u phat trién nghé nghi¢p va su tién bod cla giang vién tré
dugc xem x€t nhu nhitng can cr quan trong trong danh gid nhan sy. Nho do, hoat
dong cb van hudng dan tro thanh mot cong cu quan 1y chinh thire, ¢ tac dong thuc
chat dén phat trién ning luc nghé nghiép cia giang vién tré.

Tu kinh nghiém cua Nhat Ban, dac biét 12 moé hinh cuia Truong Pai hoc
Hiroshima, c6 thé rit ra mot s6 bai hoc quan trong cho quan 1y phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van huéng dan: (i) can tich hop cb van
huéng dan vao chinh sich nhan sy va 16 trinh nghé nghiép chinh thirc; (ii) thé ché
hoa hoat dong cd van bang quy trinh, so tay va quy dinh rd rang; (iii) bao dam céc
diéu kién hd trog thuc chat cho giang vién tré, nhét 1a trong giai doan dau su nghié¢p;
va (iv) gan hoat dong c6 van huéng din véi co ché danh gia, xét tuyén va bd nhiém
nham bao dam tinh hiéu qua va bén viing.

Kinh nghiém ciia Singapore

Tai Singapore, phat trién nang luc nghé nghiép cho giang vién tré duoc tiép
can nhu mot by phan cu thanh cua chién luogc quan ly phat trién nguén nhan luc
hoc thuat, trong d6 hoat dong ¢d van huong dan dugc t6 chirc co6 hé théng, gén chat
v6i chuong trinh bdi dudng giang day va 16 trinh phat trién nghé nghiép. Truong
Pai hoc Quéc gia Singapore (National University of Singapore - NUS) 1a mét vi du
tiéu biéu cho cach tiép can nay.

Trudce tién, xét vé mirc dé tich hop vao chién luoc phat trién doi ngi, NUS
xem hoat dong c6 van hudng dan 1a mot cau phan cua “hé sinh thai phat trién gidng
vién”, dugc diéu phdi théng nhat boi Trung tdm Phat trién Giang day va Hoc tap
(Centre for Development of Teaching and Learning - CDTL). Hoat dong nay khong
tach roi ma duoc lién két chit ché voi cac chuong trinh dinh huéng nghé nghiép,
boi dudng su pham va nang cao chat luong giang day cho giang vién tré trong
nhing ndm dau cong tac.

Thir hai, vé t6 chirc va diéu phoi, NUS trién khai Chuong trinh C6 véan

huéng dan giang day kéo dai mot nam, duge thiét ké dwa trén mo hinh céng dong
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thwe hanh (community of practice). Trong khudn khd chuong trinh, gidng vién tré
tham gia vao cc hoat dong cdt 161 nhu: thyc hanh giang day c6 giam sat, dy gid 16p
hoc theo hai kénh (ddéng ding va chuyén gia), xdy dung hd so hoc phan va ban
tuyén ngdn vé quan diém day hoc c4 nhan. Bén canh mdi quan hé giita ¢6 van va
giang vién tré, chuong trinh con t6 chirc sinh hoat nhém dinh ky hai thang mot lan
nham thiic day chia s¢ kinh nghiém, phan tu va hoc hoi 1an nhau trong cong dong
hoc thuat.

Vé co ché boi dwéng va hé tro, NUS cung cap day du cac ngudn luc hoc
thuat, tai liéu hudng din, chuyén gia hd tro va khong gian hoc tip chuyén mén dé
bao dam chit lugng hoat dong c6 van hudng dan. Ngudi cd van khong chi dong vai
tro truyén dat kinh nghiém, ma con tham gia huéng din phan tu su pham, hd tro
giang vién tré chuyén hoa cac nguyén 1y giang day hién dai vao thuc tién 16p hoc.
Céch tiép can nay gdp phan nang cao ning lyc su pham, dong thoi cing ¢d ban sic
nghé nghiép cua giang vién tre.

Vé gidm sat va ddnh gid gdn véi két qud, diém ndi bat trong mo hinh cta
NUS 1a viéc 4p dung quy trinh danh gia tic dong nhim kiém ching mirc d6 chuyén
hoa cia hoat dong ¢ van hudng dan ddi véi thuce tién giang day. Thong qua viée st
dung ho so hoc phan, phan hoi dy gio, san pham giang day va ty danh gia cta giang
vién tré, nha trudng c6 thé do ludng hiéu qua phat trién ning lyc mot cach twong
ddi khach quan. Nho do, hoat dong ¢b van huong dan vuot ra khoi pham vi chia sé
kinh nghiém c4 nhan va trd thanh mot quy trinh phat trién nghé nghiép c6 thé quan
1y va danh gia.

Xét mot cach tong thé, mo hinh cua Trudng Pai hoc Qudc gia Singapore thé
hién 18 cach tiép can quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép theo hudng chuan héa
muc tiéu, chuan hoa quy trinh va chuan hoa minh chimg. Hoat dong cd van hudng
dan duoc gén truc tiép voi thuc tién 16p hoc, co 16 trinh trién khai 16 rang, ti€u chi
danh gia cy thé va minh chting dau ra xac dinh.

Téng hop kinh nghiém cia Hoa Ky, Vuong qudc Anh, Nhat Ban va
Singapore cho thdy, mic du khac biét vé bdi canh thé ché va van hoéa quan tri, cac
hé théng giao duc dai hoc nay déu c6 mot diém chung ¢t 16i: hoat dong ¢b van
huéng dan cho giang vién tré chi phat huy hiéu qua khi duoc dat trong khuon kho
quan 1y phat trién c6 muc tiéu, c6 to chire, cd ngudn luc bao dam va c6 co ché giam
sat - danh gia gan v6i két qua phat trién nang luc nghé nghiép. Kinh nghiém qubc té

khang dinh rang c6 van huéng dan khong nén dugc hiéu nhu mot hoat dong hd tro
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mang tinh c4 nhan hay ty nguyén, ma can dugc thé ché hoa thanh mot cong cu quan
ly nguén nhan luc hoc thuat, tich hop chat ché véi chién luoc phat trién doi ngii cua
nha tredng. Nhitng bai hoc ndy khong nhim sao chép mé hinh, ma cung cip co s&
tham chiéu quan trong dé luan 4n van dung co6 chon loc vao phan tich thuc trang va
dé xudt cac bién phap quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cd van huéng dan phu hop voi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam.

2.2. Kinh nghiém va bdi canh Viét Nam trong quan 1y phat trién ning lwc nghé
nghiép giang vién tré théng qua cd van hwéng din

Trong bdi canh d6i mdi cdn ban va toan dién gido duc dai hoc tai Viét Nam,
phat trién d6i ngil giang vién dai hoc trd thanh yéu cau trong tim nham nang cao
chét luong dao tao, ting cuong nang luc nghién ciru va thuc day hoi nhap quéc té.
bdéc biét, nhom giang vién tré - lyc luong ké can truc tiép dam nhiém nhiém vu doi
moi su pham va nang cao nang lyc nghién ctru trong cac co sé giao duc dai hoc
thudng con han ché vé kinh nghiém nghé nghiép va kha ning thich tng véi yéu cau
nghé nghi¢p trong moi truong hoc thuat hién dai. Trudc yéu cau do, cac chinh sach
cua Nha nude da dinh hudng ro rang muc ti€u nang cao nang luc doi ngli giang vién
dai hoc trén pham vi toan quéc. Trén co s& d6, nhiéu chuong trinh d6i méi da duoc
trién khai nham hd tro cc co so gido duc dai hoc ting cudng quan 1y va phét trién
nang luc giang vién mot cach co hé thdng va bén viing. Py 1 nén tang quan trong
g6p phan 1am rd hon thuc trang va dé xuat giai phap quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng din trong bdi canh hién nay.

Cu thé 13, & tim vi md, Nha nudc dd ban hanh nhiéu chinh sach quan trong
dinh hudng phat trién d6i ngii giang vién dap Gmg yéu cau d6i méi gido duc dai hoc
trong bdi canh toan ciu héa va cach mang cong nghiép 4.0. Noi bat trong s6 do 1a
Pé an nang cao nang luc doi ngil giang vién va can bd quan 1y cac co s gido duc
dai hoc dén nam 2030, theo Quyét dinh s6 89/QD-TTg ngay 18/01/2019. Pé 4n
nhan manh ba nhom ning lyc trong tam: (i) nang luc nghién ctru khoa hoc va cong
b6 qudc té; (ii) nang luc mg dung cong nghé trong day hoc va quan tri; va (iii) nang
Iuc hoi nhap qubc té trong hoat dong chuyén mén va hoc thuat (Thi tuéng Chinh
phu, 2019).

Chinh sach nay thé hién rd quan diém quan 1y theo dinh huéng chuan héa -
hién dai hoa - hoi nhap, coi giang vién 1a luc luong quyét dinh chat lugng gido duc
dai hoc va yéu cau cac co so dao tao phai cha dong xay dung chién luogc phat trién

d6i ngii. Pang cha y, Dé an 89 1an dau tién nhan manh viéc quan 1y phat trién ning
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luc dua trén nhu cau vi tri viée lam, thay vi dua vao tham nién hodc bﬁng cép nhu
trude. Day 1a sy thay doi tu duy quan 1y quan trong, phu hop voi tiép cén phat trién
nghé nghiép lién tuc hién nay trén thé giéi.

Tuy nhién, chinh sach ndy van con mot diém han ché dang luu ¥: ndi dung
hd trg kém cip nghé nghiép duéi hinh thirc ¢d van hudng dan cho giang vién tré
chua dugc thiét ké o rang nhu mot bo phan cau thanh ciia quan 1y phét trién ning
luc. Diéu nay dan dén viéc nhiéu co so gido duc dai hoc tap trung vao nang chuan
hoc vi (ddo tao tién si, ning cao trinh do ngoai ngir) nhung thiéu co ché hd tro nghé
nghiép trong nhitng nim ddu ma giang vién tré phai d6i mat voi nhiéu thach thirc
nhu: khoi luong giang day 10n, 4p luc nghién ciru va cong bd qudc té, thiéu kinh
nghiém xay dung hd so hoc thuat dé tao nén tang tdt cho viéc phat trién nang luc
nghé nghiép.

Do d6, c6 thé khang dinh rang chinh sach cip qudc gia da tao khung dinh
huéng phat trién ning luc nhung chua thiét 1ap ddy da hé thong hd tro nghé nghiép
dua trén cd van hudng dan cho giang vién tré. Day 1a khoang trong quan 1y then
chdt ma céc co sé gido duc dai hoc can gidi quyét néu mudn hién thue hda muc tiéu
d6i méi va nang cao chét lwong ddi ngii giang vién trong giai doan hién nay.

Trén co s& dinh hudng chinh sach qubc gia, POHE - chuong trinh dao tao
theo dinh hudéng nghé nghiép tmg dung di duoc trién khai nham d6i méi hoat dong
dao tao dai hoc theo hudng ting cuong kha ning dap tng nhu cau cia thi trudng lao
dong va thyc tién nghé nghiép. POHE yéu cau giang vién khong chi gidi chuyén
mon ma con phai c6 nang luc thiét ké, trién khai cac hoat dong hoc tap gén véi bbi
canh thyuc tién, doanh nghiép va cong dong (Koeslag, Jansen & Nguyen, 2015).
Diéu nay dit ra yéu cau méi ddi v4i giang vién tré, von con han ché vé kinh nghiém
nghé nghiép va mdi lién hé véi thuc tién san xuat - kinh doanh.

O goc do quan 1y gido duc, POHE nhan manh trach nhiém cua céc co sd dao
tao trong viéc tao diéu kién cho giang vién tham gia hoat dong thuc té nham nang
cao ning lyc nghé nghiép. Tuy nhién, thuc té trién khai chuong trinh POHE tai
nhiéu truong cho thdy cong tac hd tro nghé nghiép van chii yéu dya trén dao tao
ngan han, boi dudng dinh ky hodc tu nd lyc cia giang vién, thiéu co ché c¢d van
huéng dan nodi bo dé hd tro phat trién nang luc mdt cach lién tyuc va c6 dinh hudng.

Néu nhu POHE nhan manh d6i méi ddo tao theo dinh hudng nghé nghiép
ung dung, thi Chuong trinh Tang cudng nang luc cac truong su pham (ETEP) lai

cung cip mot md hinh dang chi y vé quan 1y phét trién nang luc doi ngii dua trén
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chuén nghé nghiép va dit liéu minh ching. Théng qua ETEP, cac truong su pham
chu chét dugc yéu cau xdy dung va van hanh hé théng quan tri phat trién nghé
nghiép lién tuc cho giang vién va gido vién, trong d6 viéc danh gid, bdi dudng va
theo ddi niang luc déu gin v6i bo chuin nghé nghiép va duge ghi nhan trén cac hé
thng théng tin nhu TEMIS/TEIDI (World Bank, 2017). Cach tiép cn nay cho thiy
phat trién nang luc do1 ngli khong chi 1a hoat dong boi dudng ro1 rac, ma phai dugc
quan 1y nhu mot quy trinh ¢6 myc tiéu, chuan dau ra va cong cu giam sat cu thé.

Tir goc nhin quan 1y, ETEP khang dinh rang nang lyc nghé nghiép cia doi
ngil khong thé tu hinh thanh ma can duoc thiét ké, to chuc va kiém soat théng qua
cac co ché quan 1y rd rang: xac dinh chuan ning lyc, danh gia hién trang, 1ap ké
hoach bdi dudng ca nhan, td chirc cac hoat dong hd tro phu hop va dinh ky ra soat
két qua dya trén minh chimg. Mic do ETEP tap trung chi yéu vao hé thong su
pham va gido vién pho thong, cach thirc to chtrc va quan 1y phat trién ning luc ma
chuong trinh nay 4p dung 13 bai hoc dic biét co y nghia ddi véi gido duc dai hoc noi
chung va céac co sé dio tao dang tim kiém mo hinh phu hop dé hd trg giang vién tré
noi riéng.

Tuy nhién, diém dang cha ¥ 13 mic du ETEP di xay dung duoc khung quan
Iy phat trién ning lyc dwa trén chuan va dit liéu, nhung ndi dung vé co ché ¢b van
huéng dan cho doi ngii giang vién tré trong cac trudng dai hoc chua dugc cu thé
hoa thanh mot cdu phan trong tdm ctia quan 1y phét trién ning lyc. Diéu nay cho
théy, dé hién thuc hoa dﬁy du tinh than cua cac chuong trinh nhu ETEP trong boi
canh gido duc dai hoc, cac trudng khong thé chi ding lai & viée 4p dung chudn ning
luc va hé théng quan tri dit liéu, ma con can thiét ké va quan 1y mgt cach bai ban
mo hinh ¢6 van huéng din, coi d6 13 mot cong cu chién luge nham hd trg giang
vién tré phat trién nghé nghiép mot cach lién tuc va bén viing.

Tir nhitng trinh bay va phan tich trén day vé thuc té chinh sach va céc
chuong trinh mang tim qudc gia lién quan dén phat trién ning lyc nghé nghiép
giang vién, co thé thay rang, Viét Nam di ban hanh nhiéu chinh sach va trién khai
cac chuong trinh d6i méi nham phat trién niang lyc doi ngil giang vién dai hoc,
trong d6 nhan manh yéu ciu nang cao ning lyc nghién ciru, nang lyc tmg dung cong
nghé va ning lyc thuc tién nghé nghiép ciia giang vién. Tuy nhién, két qua phan tich
cho thay: du c¢6 sy thay d6i manh mé& vé dinh huéng quan 1y va chién lugc phat trién
d6i ngii, mo hinh ¢6 van hudng dan cho giang vién tré van chua duoc dinh hinh 1§

nét nhu mot cdu phan chinh thic trong quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép
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giang vién tai cic co sé gido duc dai hoc. Viéc hd trg giang vién tré chu yéu ding
lai & cac hoat dong boi dudng ngén han hodc dua vao nd luc ca nhan, thiéu mét co
ché t6 chirc bai ban, c6 giam sat va danh gid minh ching. Pay chinh 13 khoang
trng quan 1y quan trong, dit ra yéu cau nghién ciru sdu hon dé dé xuat mé hinh va
bién phap pht hop nhim hd tro giang vién tré phat trién nghé nghiép lién tuc va bén
viing trong giai doan hién nay.

Nhu vay, tir nhitng phan tich vé kinh nghiém qudc té va trong nuéc cé thé
khang dinh rang, quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré théng qua
¢ van huéng dan 1a mot xu thé phi hop véi yéu cau d6i méi gido duc dai hoc. Tuy
nhién, viéc trién khai cac hoat dong nay tai cac co s& giao duc dai hoc Viét Nam van
con chua rd nét va thiéu co ché quan 1y théng nhat. Do d6, can thiét phai khao sat,
danh gi4 thuc trang cong tac quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van hudng din nham chi ra nhitng diém manh, han ché va nguyén
nhan, qua d6 1am co so khoa hoc dé dé xuat hé thong bién phap phu hop trong
chuong tiép theo.

2.3. Khai quat vé cac truomg dai hoc khoi nganh kinh té dwoc lwa chon khio sat

Trong nghién ctru nay, nhém trudng duoc lya chon khao sat gom 8 truong
dai hoc tiéu biéu thudc khdi nganh kinh té, phan bo déu tai ba khu vuc Béc - Trung -
Nam. Cac trudng duogc chon déu dap tng cac tiéu chi: (i) 13 co so gido duc dai hoc
c6 uy tin va anh hudng trong dao tao khbi nganh kinh té, quan tri va tai chinh - ngan
hang; (i) c6 quy mo dao tao va doi ngii giang vién tré di 16n dé bao dam tinh kha
thi trong thu thap dir liéu; (ii1) dai dién cho cac mo hinh td chirc da dang, tir dai hoc
quéc gia, dai hoc ving dén cac truong chuyén nganh doc lap; va (iv) cong khai
thong tin vé t6 chirc, nhan su, hoat dong dao tao va nghién ctru.

Viéc lya chon cac trudng trong khéi kinh té xuat phat tir yéu cau d6i méi
manh mé cua cdc nganh kinh té - quan tri, noi mic do canh tranh hoc thuat va
nghién ctru ludn & mic cao, budc ddi ngil giang vién tré phai lién tuc phat trién
nang luc nghé nghiép. Cac truong nay ciing 1a nhom di du trong trién khai chuong
trinh chét luong cao, qudc té hoa, img dung céng nghé va doi mai phuong phap day
hoc, vi vay nhu cau vé cdc mo hinh phat trién nang luc giang vién ciing trd nén cap
thiét hon. Pong thoi, doi ngii giang vién tré tai cac truong kinh té c6 dic diém ning
dong, hoi nhap tot va coi md véi phuong phap dao tao mdi, tao diéu kién thuan loi
dé khao sat va trién khai cac mé hinh phét trién nang luc. Viéc 08 truong dugc chon

nam ¢ ca ba mién Bac, Trung Nam Vi¢t Nam cling nham bao ddm mau khdao sat co
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tinh dai dién va da dang, phan anh khach quan bdi canh quéan 1y hoat dong phat trién
nang luc nghé nghiép cia giang vién tré trong khéi nganh kinh té.

Thuec té hoat dong dao tao va nghién ctru tai cac truong nay cling phan anh ro
cac thach thuc chung cua hé théng gido dyc dai hoc Viét Nam, gitip tdng tinh dai
dién va kha ning khai quat hoa cua két qua nghién ctru. Vi tu cach giang vién Dai
hoc Ngoai thuong, tac gia co diéu kién tiép can sau thuc tién, am hiéu dic thu cua
khéi truong kinh té, gop phin bao dam tinh phu hop, tinh kha thi va gia tri tng
dung cao cua cic dé xuat trong luan an.

2.3.1. Truwong Dai hoc Ngoai thwong

Truong Pai hoc Ngoai thuong, thanh 1ap nam 1960, tir mot co s& don nganh
d3 phat trién thanh dai hoc da nganh, da chuyén nganh véi ba co so tai Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh va Quang Ninh. Trudng duoc xem 13 co s¢ gido duc dai
hoc trong diém qudc gia trong linh vuc kinh té, kinh doanh va thuong mai quéc té,
d6ng thoi ¢ uy tin cao vé dao tao va nghién ciru.

Vé ddo tao, dén nam hoc 2022 - 2023, trudng c6 14 nganh bac dai hoc, trong
d6 nhiéu nganh méi duoc mé gan ddy nhu Quan tri khach san, Marketing va Kinh
té chinh tri. Quy mo tuyén sinh dai hoc gitt on dinh khoang 3.850 - 4.100 chi tiéu
mdi ndm. Tong s6 nguoi hoc ting tir 16.036 1én 18.394 trong giai doan 2018 - 2023,
tuong duong 14,7%, dac bi¢t bac thac si tang gﬁn 39,4%.

Dad1 ngili gidng vién hién tai 1a 582 nguoi, trong d6 c6 42 phod gido su, 190
tién si, va lyc lwong 10n giang vién tré. Theo Chién lugc phat trién giai doan 2021-
2030, tam nhin 2040, Truong tap trung nang cao chat lugng doi ngil giang vién,
thuc day dao tao sau dai hoc, hop tic qudc té va phat trién nang luc nghé nghiép.
Vi nén tang nhan lyc tré va dinh huéng chién luoc 1o rang, Pai hoc Ngoai Thuong
c¢6 diéu kién thuan lgi dé trién khai hiéu qua cac mo hinh phat trién nang luc giang
vién tré, trong d6 c6 mo hinh ¢ van huéng dan.

2.3.2. Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Ni

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi (VNU - UEB) 1a don vi
thanh vién cong lap cia PHQGHN, c6 tru sé tai 144 Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi.
Thanh 1ap theo Quyét dinh 290/QD -TTg ngay 06/3/2007 trén co s& ké thira Khoa
Kinh té Chinh tri (1974), Truong gitt st ménh dao tao ngu@)n nhan luc chat lugng

cao theo dinh hudng chuyén gia va lanh dao trong cac linh vuc kinh té, quan 1y va
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kinh doanh; dong thoi thue hién nghién ciru, tr van va chuyén giao tri thie. UEB
dinh hudng phat trién theo mé hinh dai hoc nghién ctru tng dung, hudng t6i cac
chuong trinh dat kiém dinh qudc té uy tin.

Vé td chuc va dao tao, Truong van hanh theo moé hinh dai hoc thanh vién
gdm Hoi dong truong, Ban Giam hiéu, 12 phong/trung tim chirc ning, 6 don vi dao
tao va 6 vién, trung tdim nghién ctru - dich vu. Chién lugc dén nam 2025 diat muc
tiéu dat quy mo khoang 11.000 nguoi hoc, mé rdng chuong trinh li€én nganh, tang
dao tao béng tiéng Anh, d'?ly manh lién két quéc té va s6 hoa hoat dong dao tao.

Pén nam 2023, khoang 70% giang vién c6 trinh do tién si; 98,9% thudc dod
tudi lao dong. Cong tac boi dudng chi trong nghién ciru, cong bd qudc té, phuong
phap giang day hién dai va k§ ning quan tri. Khoang 70% hoc phan sin sang day
truc tuyén, tao nén tang thuén 1g1 cho cac moé hinh phat trién nang luc giang vién tré
thong qua c¢b van huéng dan.

UEB dat kiém dinh co s& gido duc chu ky 2 (93%) va nhiéu chwong trinh
dugc kiém dinh AUN-QA hoic trong nude. Truong dinh hudng nghién ctru tmg
dung, duy tri 8 -10 nhom nghién ciru manh va dat muyc tiéu 400 - 450 cong bd qubc
té mdi nam, dong thoi ting cuong hop tac hoc thuat trong va ngoai nude.

2.3.3. Trwong Pai hoc Kinh t¢ Quéc din

Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan (NEU) duoc thanh 1ap ngay 25/01/1956
theo Nghi dinh 678-TTg, véi tén ban dau 1a Truong Kinh té Tai chinh. Sau nhiéu
lan diéu chinh chirc ning va tén goi, tir nam 1985 trudng chinh thirc mang tén hién
nay. NEU 1a mot trong nhitng trung tdm hang dau ca nudc trong dao tao va boi
dudng can bo quan 1y kinh té, quan trj kinh doanh, ddng thoi 13 co sé nghién ctiru va
tu van chinh sach kinh té - x4 hoi cho Pang, Nha nudc va doanh nghiép. Truong
duy tri mang luéi hop tac qudc té rong voi hon 20 qubc gia va nhan duoc nhiéu tai
trg tlr cac t6 chirc nhu SIDA, UNFPA, CIDA, JICA, UNDP, Ngan hang Thé gi6i va
cac quy qudc té.

Vé quy mé do tao, tinh dén ndm hoc 2021 - 2022, NEU trién khai hon 116
chuong trinh ddo tao & ca ba bac Tién si, Thac si va Ctr nhan, v&i hon 36.000 sinh
vién dai hoc, 3.696 hoc vién cao hoc va 568 nghién ctu sinh. Co ciu to chirc gém
13 phong/ban, 29 khoa/vién va 8 trung tim hd trg dao tao.

Doi ngii clia trudng gdm 1.092 can bd (theo thong ké 8/2021), trong d6 c6 15
gido su, 109 pho gido su va 243 tién si. Co s& vat chat hién dai véi gan 156.000 m?
san xay dung, 261 phong hoc, 14 phong may tinh va thu vién 10.440 m>.
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NEU dinh hudéng tré thanh dai hoc nghién ctru da nganh, thuéc nhém hang
dau Viét Nam va ndm trong top 100 chau A trong cac linh vuc kinh té va quan 1y
vao nam 2030. Méi truong hoc thuat manh, hop tac rong va ha tﬁng hién dai tao
diéu kién thuan loi dé trién khai cac mo hinh phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré.

2.3.4. Trwong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh (UEH)

Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH) 12 mét co so gido duc dai
hoc cong lap trong diém cua Viét Nam, cé uy tin cao trong céc linh vuc kinh té,
quan tri va cdc nganh lién quan. Nhimng nim gan day, UEH chuyén manh sang mo
hinh da nganh, da linh vuc, hudng t61 muc ti€u trd thanh dai hoc toan di¢n, co vi thé
trong khu vuc va quéc té.

Theo Bao cdo ndm hoc 2023-2024, UEH c6 1.017 can bg, vién chtc, trong
doé 717 giang vién co hiru. Poi ngii giang vién c6 trinh d§ cao, 100% dat tir thac si
tr¢ 1én va khoang 43% c6 hoc vi tién si, dap ung yéu cu dao tao dai hoc, sau dai
hoc va nghién ctiru. Vé co cau do tudi, giang vién tré dudi 35 tudi chiém ty 18 16n,
tao nén ngudn nhan lyc ning dong, sdn sang doi méi phwong phap day hoc va ung
dung cong nghé. Pong thoi, nhom giang vién co tham nién trén 10 nim van on
dinh, bao dam tinh ké thira trong chuyén mén.

UEH ciing dau tu manh cho co s& vat chét hién dai, thu vién dién to, phong
hoc thong minh va nén tang truc tuyén. Moi truong hoc thuat mo, nhiéu hoi thao va
hop tac qudc té dugc duy tri thuong xuyén. Vi quy mé va dinh huéng phat trién
nhu vay, UEH 1a trudng hop dién hinh dé nghién ctru quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan trong bdi canh ddi mdi gido
duc dai hoc.

2.3.5. Truwong Dai hoc Thwong mai

Truong Pai hoc Thuong mai (TMU) la co s& gido duc dai hoc cong 1ap duoc
thanh 1ap nim 1960, ban dau mang tén “Truong Thuong nghiép Trung wong”, sau
d6i thanh “Truong Dai hoc Thuong nghiép” giai doan 1979 -1994 va chinh thirc
mang tén hi¢n nay tr ndm 1994. Nam 2015, truong mo thém co s¢ tai Ha Nam va
tir ndm 2016 dugc Thu tuéng Chinh phi cho phép thuc hién co ché tu chi.

Pén nam 2020, TMU c6 gan 700 can bd, giang vién va hon 20.000 ngudi
hoc & cac bac Cir nhan, Thac si va Tién si. Nam hoc 2023-2024, truong c6 493

giang vién co hiru, g@)m 3 Gi4o su, 38 Pho Gido su, 237 Tién si va 256 Thac si,
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phan b6 tai 11 khoa va 4 vién dao tao thudc cac linh vuc nhu Quan trj, Marketing,
K& toan - Kiém toan, Tai chinh - Ngan hang, Luat Kinh té, Thuong mai dién t, v.v.

Doi ngil giang vién cua trudng cb co cdu hai hoa giita co hiru va thinh giang,
bao dam dap tmg yéu cau phat trién da nganh. Chét luong doi ngii lién tuc ning cao,
nhiéu giang vién dugc dao tao ¢ nudce ngoai hoic tham gia boi dudng quéc té, gop
phan ting s6 luong va chat lwong cong bd khoa hoc. Mot sé nganh, nhu Thuong
mai dién tir, da dat thanh tich nghién ctru ndi bat trong giai doan 2016 - 2021.

TMU duoc cong nhan dat chuan kiém dinh ndm 2018 véi ty 1¢ 85,2% va
dang dinh hudng doi méi toan dién, da dang hoa chuong trinh, huéng to1 vi thé dai
hoc tién tién trong khu vuc.

2.3.6. Trwong Pai hoc Kinh té - Ludt, Pai hoc Quéc gia TP. Hé Chi Minh

Truong Pai hoc Kinh té - Luat (UEL), thudc Pai hoc Quédc gia TP. Ho Chi
Minh, dugc thanh ldp nim 2000 theo Quyét dinh 639/TTg ctia Tha tuéng Chinh
pht. Véi st ménh dao tao, nghién ctru va chuyén giao tri thirc trong cac linh vuc
kinh té, quan 1y va phap luat, UEL di khing dinh vi thé 12 mot co s& gido duc dai
hoc uy tin trong hé théng dai hoc qudc gia va trén pham vi ca nude.

Hién truong trién khai hon 50 chuong trinh dao tao dai hoc, bao g6m cac
chuong trinh chat luong cao, giang day bang tiéng Anh va nhiéu chuong trinh lién
két quéc té: déng thoi t6 chite ddo tao sau dai hoc & bac thac si va tién si. Quy mo
sinh vién chinh quy dat trén 10.000, v6i ty 1¢ tot nghiép loai gioi trén 40%. M6 hinh
dao tao da nganh cung dinh hudng ti cha giup UEL phat trién theo chuan khu vuc
va qudc té.

Doi ngii giang vién cua truong cd hon 220 giang vién co hitu, phan 16n co
trinh do sau dai hoc va ty 18 tién si ting déu qua timg nim. Nhiéu giang vién tré
dugce dao tao & nudc ngodi, tich cuc tham gia nghién ctru, cong bd quoc té va hop
tac hoc thuat, tao nén mdi trudng hoc thuat nang dong. Pay la nén tang quan trong
dé phét trién cac hoat dong c¢d van hudng dan danh cho giang vién tré trong bdi
canh hdi nhap.

Vé dinh huéng, UEL chu trong chuyén d6i s6, d6i méi sang tao, mo rong
hop tac qubc té va doanh nghiép, dong thoi phat trién cac chuong trinh lién nganh
gan véi cong nghé va Al nham dap img nhu cau ngudn nhan lyc tuong lai.

2.3.7. Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning (DUE) duoc thanh 1ap nim

1975, khéi dau tir Khoa Kinh té ctia Truong Dai hoc Bach khoa Pa Nang va tré
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thanh don vi thanh vién ctia Pai hoc Da Ning tir nim 1994. Qua gan 50 nim phat
trién, DUE d3 tro thanh co s& dao tao va nghién ctru uy tin trong linh vyc kinh té,
quan 1y va kinh doanh cta khu vie mién Trung - Ty Nguyén, dong thoi giit vai tro
quan trong trong cung cAp ngudn nhan luc chit luong cao cho ca nude.

Nha truong hién dao tao da nganh voi 28 nganh & bac dai hoc, 10 nganh thac
s va 5 nganh tién si, bao phua cac linh vuc tir kinh té, quan tri, tai chinh - ngan hang
dén du lich va thuong mai. DUE ciing trién khai cac chuong trinh tién tién, chét
luong cao va lién két qudc té voi nhiéu dbi tac dai hoc hang dau.

Tinh dén nam 2025, truong c6 406 can bg, giang vién; trong do co 1 Giao su,
22 Phé Gido su, 24 Giang vién cao cap va 67 Giang vién chinh. Poi ngii giang vién
trinh do cao gém 138 tién si (46,31%) va 197 thac si, 1a luc lugng nong cot dam bao
chét luong dao tao va nghién ciru.

DUE dinh hudng tré thanh dai hoc nghién ctru hang dau khu vyc, ting cudng
kiém dinh quéc té, ddy manh hop tac doanh nghiép va phat trién cac nganh méi nhu
fintech, logistics, thuong mai dién tu, déng tho1 hudng t61 mo hinh “Pai hoc xanh -
Dbai hoc thong minh - Pai hoc phung su”.

2.3.8. Truwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué

Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué (HCE) 13 mét trong nhimng co s¢ dao
tao trong diém cua khu vuc mién Trung, tryc thudc Pai hoc Hué. Truong dugc
thanh 14p ndm 2002 trén co s& Khoa Kinh té, ké thira truyén thong tir Khoa Kinh té
noéng nghiép (Pai hoc Nong nghiép II Ha Bic, 1969). Qua nhiéu giai doan phat
trién, HCE khang dinh vai tro trung tim dao tao, nghién ctru va tu van trong cac
linh vyc kinh té, quan 1y va kinh doanh cho khu vuc mién Trung - Ty Nguyén va
ca nudc.

Nha truong huéng dén dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, chi trong
phat trién tu duy phan tich, ning luc quan 1y va kha ning thich Gmg trong bdi canh
hoi nhap qudc té. Cac chuong trinh dio tao da ngdn ngit, cap nhat theo chuan khu
vue va quoc té.

Co s6 dao tao ctia HCE rong 7 ha voi hé thong giang duong, phong nghién
ctru va hoc liéu hién dai. Truong trién khai dao tao tir bac cir nhan dén tién si, bao
g6m nhiéu linh vyc kinh té - quan tri va cdc chuong trinh chat lugng cao.

Doi ngii giang vién c6 176 ngudi, gdm 18 Pho Gido su, 60 Tién si va 97

Thac si, phan bo dong déu theo chuyén nganh. Vi ty 18 16n giang vién trinh d6 sau
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dai hoc va dinh huéng hoi nhip, HCE c6 diéu kién thuén loi dé phat trién mé hinh
¢ van hudng din nham ning cao ning luc nghé nghiép cho giang vién tré.

Nhin chung, cac truong dai hoc khdi kinh té duoc lua chon déu 1a co sé trong
diém, uy tin cao trong ddo tao va nghién ctru kinh té, quan tri va cac linh vuc lién
quan. Day 1a nhirng truong c6 bé day lich sir va phat trién da nganh, da bac hoc, tir
dai hoc dén tién si, v6i nhiéu chuong trinh chét lugng cao, lién nganh, giang day
bang ngoai ngit va hop tac qudc té. Poi ngii giang vién co trinh d6 cao, phan 16n dat
thac si, tién si, nhiéu nguoi dugc dao tao & nudc ngoai, két hop giang vién tré ning
dong va giang vién ky cyu, tao can bang giita d6i moi va ké thira. Cac trudng chi
trong nang cao nang luc nghé nghiép giang vién thong qua dio tao, nghién ctu,
cong bd qudc té, tmg dung phuong phap giang day hién dai, sb hoa va hoi nhap
quéc té. Co s& vat chat hién dai, thu vién, phong hoc thong minh va nén tang truc
tuyén hd tro méi truong hoc thuat ndng dong, thuan loi cho viée trién khai cdc mo
hinh phat trién nang luc giang vién tré.

2.4. T6 chirc khio sat thuc trang
2.4.1. Muc tiéu khdo sat

Muc tiéu cta khao sat 1a thu thap va phan tich dir liéu so cép tir bang hoi va
phong van su, d@)ng thoi tham chiéu c6 chon loc dit liéu thi cép tir cac bao cao,
van ban quan 1y, bao cdo cong khai va cong trinh nghién ctu lién quan. Viéc két
hop cac ngudn dit liéu ndy nham bd sung bdi canh, ting cuong co s& ddi chiéu va
hd trg danh gia mot cach khach quan, toan dién, c6 hé théng thyc trang phat trién va
quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin huéng din
tai cac co s¢ gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. Trong do, dit li¢u so cép gifl vai tro trung
tam, con dit liéu tht cAp dugc sir dung véi vai trd bo trg nham bdi canh hoa va ly
giai thém cho cac két qua khao sat.

Pay 1a budc di thiét yéu nham kiém ching cac luan diém 1y luan da duoc
xay dung trong Chuong 1, nhan dién cac khoang trong trong thuc tién quéan 1y, dong
thoi tao co s thyc tién viing chic cho viée dé xuat cac bién phap quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan trong Chuong 3.
2.4.2. Ngi dung khao sat

Trén co s& muyc tiéu nghién ciru, khung 1y luan vé phat trién va quan 1y phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudéng dan, noi dung
khéo sat duoc xac dinh nhim thu thap thong tin phuc vu danh giad thuc trang theo

cac nhoém van dé chinh sau:
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(1) Bdnh gid thuc trang nang luc nghé nghiép cia giang vién tré, tdp trung vdo cdc
nhom nang lyc cot 16i da duwoc xdc ldap trong co so ly ludn cua lugn an.

(2) Bdnh gid thuc trang trién khai hoat ddng phdt trién nang liwc nghé nghiép gidang
vién tré théng qua co van hwéng dan, bao gom muc tiéu, ndi dung, hinh thirc,
phrong phdp, danh gid két qua va cdc diéu kién bao dam cho hoat dong nay.

(3) Pdnh gid thuc trang cong tic quan Iy phdt trién nang luc nghé nghiép giding
vién tré théng qua co van hwéng dan, tdp trung vao cdc chirc ndng quan Iy co ban:
lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao, kiém tra - danh gia va quan ly cac diéu
kiéen bao dam.

(4) Pdnh gid mirc do anh hwéng cia cdc yéu té dén quan 1y phdt trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré théng qua cé van hwéng dan.

Cac noi dung khao sat trén duoc cu thé hoa trong hé théng bang hoi theo tung
nhom bién nghién ctru va dugc trién khai d6i v6i cac nhom déi twong phu hop véi
vai tro, kinh nghiém va kha ning cung cép thong tin. Trong qua trinh phan tich, két
qua khao sat dugc ddi chiéu co chon loc véi dit lidu thir cp tir cac bao céo, vin ban
quan 1y, bao cdo cong khai va cong trinh nghién ctru lién quan nhim bd sung bdi
canh, ting cuong co s& 1y giai va han ché viéc dién giai két qua chi dua trén diém
trung binh, d6 1éch chuan va thir béc.

2.4.3. Doi twong va dia ban khdo sdt
2.4.3.1. Déi twong khdo sdt

Cén cu vao muc ti€u va ndi dung khao sat, nghién ctru lya chon cdc nhom doi
tugng tham gia khao sat theo nguyén tic phu hop gita ndi dung can thu thap va kha
ning cung cap thong tin cia tmg nhom dbi twong. Cach lya chon nay nham bao
dam dir liéu thu duoc co tinh da chiéu, khach quan va sat véi thuc tién phat trién,
quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan.

Pbi voi ndi dung danh gia thyuc trang nang luc nghé nghiép cua giang vién
tré, nghién ctru khao sat 03 nhom ddi twong gdm can bo quan 1y, giang vién va sinh
vién. Can bo quan 1y cung cap goc nhin tir phwong dién quan 1y doi ngii; giang vién
cung cdp goc nhin ddng nghiép va chuyén mén; sinh vién cung cap goéc nhin cia
ngudi hoc ddi v6i biéu hién ning lyc trong hoat dong giang day va hd tro hoc tap.
Viéc két hop ba nhom ddi twong nay gitp phan anh thyc trang nang luc nghé nghiép
clia giang vién tré tir nhiéu ngudn thong tin khac nhau.

Déi v6i noi dung khao sat vé hoat dong phat trién va quan 1y phat trién ning

luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng din, nghién ctru tip trung
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vao 03 nhom dbi twong, bao gdm can bd quan 1y, giang vién tré va can bd hudng
dan. Day 1a cac chu thé truc tiép lién quan dén qué trinh t6 chirc, trién khai, tham
gia va quan 1y hoat dong ¢ van hudng dan, do d6 c6 kha ning cung cip théng tin
phu hop vé mutrc d6 thuc hién, két qua thyuc hi¢n va cac yéu td anh huong dén hoat
dong nay.

2.4.3.2. Dia ban khao sat

Khao sat duoc tién hanh tai 8 co s& gido duc dai hoc cong lap thudc khdi
nganh kinh té & ba mién Bic, Trung, Nam. Viéc lya chon cac co s& nay nham bao
dam tinh twong dong twong d6i vé linh vuc dao tao, ddng thoi phan anh dugc sy da
dang vé viing mién va diéu kién t6 chirc hoat dong phat trién d6i ngil giang vién tré
trong cac co sé gido duc dai hoc Viét Nam.

Cu thé, dia ban khao sat bao g@)m:

- Mién Bdc: Truong Pai hoc Ngoai thuong; Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan;
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha No6i; Truong Pai hoc Thuong mai.

- Mién Trung: Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Niang; Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Hué.

- Mién Nam: Trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (UEH); Trudng Dai
hoc Kinh té - Luat, Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh.

Viéc gidi han dia ban khao sat trong cac truong dai hoc thude khdi nganh
kinh té khong nham thu hep ddi twong nghién ctru vao dic thi nganh, ma nham tao
diéu kién bao dam tinh twong déng vé bdi canh khao sat. Trong tAm phan tich cia
luan 4n van 1a cac ndi dung quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢b van hudng dan tai cac co s gido duc dai hoc.

2.4.4. Phuwong phdp va cong cu khdo sat
2.4.4.1 Phwong phap khao sat

Nghién ctru sir dung cach tiép can hdn hop, két hop phuong phap dinh lugng
va dinh tinh nham vira phan anh thuc trang béng sb liéu khao sat, vira khai thac
chiéu sau tir trai nghiém, nhan dinh va quan diém cua cac bén lién quan.

Vé dinh luong, dit liéu duoc thu thap thong qua bang héi khao sat. Pay la
phuong phap phu hgp trong nghién ctru khoa hoc xa hoi, cho phép thu thap thong
tin dong thoi tir nhiéu nhém ddi tugng trong pham vi khao sat tuong d6i rong. Bang
hoi gdm cac cau hoi dong, sir dung thang do Likert 5 mirc d6 (chi tiét trinh bay tai

Phu luc). Cach tiép can nay giup luong hoa ¥ kién cua ngudi tra 10, tao diéu kién
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cho viéc kiém dinh d6 tin cdy cua thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, dong thoi
phuc vu phan tich thong ké mé ta va so sanh giita cdc nhom dbi twong khéo sat.

Khao sat dwgc trién khai theo hai hinh thtrc: phat phiéu truc tiép tai cac
treong dai hoc va khao sat tryc tuyén qua Google Form. Cac phiéu tra 161 duoc
kiém tra trudc khi dua vao xt Iy nham loai bé cac trudng hop khong hop 16, nhu bo
tréng nhiéu cau hoi, tra 10i thiéu nhat quan hodc lya chon mot phuong 4n cho hau
hét cac cau hoi, qua d6 gop phan bao dam chat luong dir liéu dau vao.

V¢ dinh tinh, nghién ctru tién hanh phong van siu voi cac dbi tuong duogc lya
chon co6 chu dich tir ba nhom: can bo quan ly, giang vién tré va can bd huéng dan.
No6i dung phong van tap trung vao kinh nghiém thuc tién, thuan loi, kho khin trong
qua trinh ¢d van hudng din, nhan dinh vé cong tac quan 1y hoat dong nay, ciing nhu
dé xuét bién phap phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan. Muc dich cua phuong phap phong véan sau 13 bd sung, ddi chiéu va Iy
giai sau hon cac két qua dinh luong, qua d6 ting tinh da chiéu va tinh thuyét phuc
cua cac nhan dinh nghién ctru.

Bén canh dit liéu so cip tir bang hoi va phong van sdu, nghién ciru tham
chiéu c6 chon loc dit liéu thi cép tor cac bao céo, van ban quan ly, bao cao cong
khai va cong trinh nghién ctru lién quan. Trong nghién ctru ndy, dir liéu thir cdp
khong dugc sir dung nhu nguén dir li€u chinh, ma gilr vai tro b6 trg nham bd sung
bbi canh, ddi chiéu va Iy giai thém cho mot sb két qua khao sat chinh.

Viée két hop khao sat dinh luong, phéng van dinh tinh va tham chiéu c6 chon
loc dit liéu thtr cAp cho phép nghién ctru vira xac dinh xu hudng chung qua s liéu
théng ké, vira 1am sang t6 bdi canh, nguyén nhan va cac van dé quan Iy tiém an.
bay 1a co so dé dua ra cac nhan dinh thuc trang va dé xuat bién phap c6 can cu
khoa hoc va thuc tién.
2.4.4.2 Cong cu khao sat

Dé thuc hién cac noi dung khao sat, tac gia str dung 02 bang hoi véi thang do
Likert 5 mic d6, duoc thiét ké phu hop véi muc tiéu, ndi dung va nhom ddi tugng
khao sat.

Bdng héi 1: Khdo sat thuc trang ndng lwc nghé nghiép ciia gidng vién tré

- Dbi twong tham gia khao sat: can bo quan 1y, giang vién va sinh vién.

- CAu triic bang héi gdbm 2 phan: (i) thong tin chung; (ii) ndi dung khao sat vé
nang luc nghé nghiép cia giang vién tré. Noi dung khao sat duoc thiét ké theo 5

nhém nang lyc nghé nghiép, gdom: ning lyc chuyén mén nghiép vu (7 chi bao),
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ning luc su pham - day hoc (g0m 3 nhom ning luc thanh phén, tong cong 27 chi
bdo), nang luc nghién ctru khoa hoc (12 chi b4o), nang luc phuc vu xa hoi va cong
ddng (10 chi b4o), ning lyc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 (12 chi
bao). Chi tiét bang hoi duogc trinh bay tai Phu luc cua luan an.

Badng héi 2: Khdo sdt thuc trang phdt trién va qudan 1y phdt trién nang lec
nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van hwéng dan

- P6i tuong tham gia khao sat: can bo quan 1y (CBQL), can bd hudng din
(CBHD) va giang vién tré (GVT).

- Céu trac bang hoi gdm 2 phan: (i) thong tin chung; (ii) ndi dung khao sat
chinh. Noi dung khao sat chinh gdm hai phan 16n: thuc trang hoat dong phat trién
nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng din; va quan 1y hoat
dong phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van huéng dan.
Trong phan quan 1y, bang hoi cling khao sat cac yéu td anh huong dén quan Iy phat
trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng din. Chi tiét bang
hoi dugc trinh bay tai Phu luc cta luan an.

Trong nghién ciru nay, viéc sir dung hai bang hoi riéng biét nham phan tach
1d cac nhom bién nghién ctru. Bang hoi thir nhat tap trung do ludng ning luc nghé
nghiép cta giang vién tré. Bang hoi tht hai tip trung khao sat hoat dong phat trién,
cong tac quan 1y phat trién va cac yéu td anh hudng.

M&i bang héi dugc trién khai ddi véi cac nhom ddi twong phu hop véi vai tro
va kha ning cung cip thong tin. Trong mot sd truong hop, dic biét 1a nhom can bo
quan 1y, nguoi tham gia co thé tra 101 ca hai bang héi nham cung cép thong tin tir
cac goc do khac nhau. Tuy nhién, hai bang héi duogc thiét ké doc lap vé muc tiéu do
ludng va cau tric thang do, tuong Gmg véi cac nhom bién nghién ctru khac nhau, do
d6 khong tao ra sy trung 1ap trong dir li¢u phuc vu phan tich.

Céch tiép can nay nham bao dam sy phu hop giita noi dung khao sat va
ngudn thong tin, dong thoi gitp t6 chic cong cu khao sat rd rang hon trong diéu

kién s6 lugng cau hoi 16n va ndi dung nghién ctru twong doi phirc tap.
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Biang 2.1a. Bang Tong hop s6 lwong phiéu khao sat 1

. Can b§ | Giang | Sinh |
Trwong L i i Tong
quanly | vien | vién
Truong Pai hoc Ngoai thuong 36 52 44 132
Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan 43 53 54 | 150
Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia HiNoi | 41 37 39 | 117
Truong Pai hoc Thuong mai 19 32 28 79
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang 21 29 31 81
Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Hué 15 23 26 | 64
Truong Dai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh (UEH) 27 42 55 | 124
Truong Dai hoc Kinh té - Luat, PHQG TP.HCM 26 38 41 105
Tong 228 306 | 318 | 852
Bang 2.1b. Bang Tong hop so lwong phiéu khao sat 2
Truong CBQL | GVT |CBHD | Cong
DH Ngoai thuong 35 36 32 103
PH Kinh té Qudc dan 37 39 24 100
PH Kinh té, PHQG HN 29 28 20 77
DPH Thuong mai 25 30 19 74
PH Kinh té, PH Pa Ning 25 28 19 72
PH Kinh té, PH Hué 19 22 16 57
PH Kinh t¢ TP.HCM 29 35 26 90
DPH Kinh té-Luat, PHQG TP.HCM 29 29 20 78
Tong 228 247 176 651

2.4.5. Tién hanh khdo sdt va xir Iy két qud

2.4.5.1. Tién hanh khao sdt

Khao sat dugc trién khai qua hai giai doan: khao sat bang bang hoi va phong

van sau.

Giai doan 1 - Khéo sdt bang bang hoi

Buée 1: Thiét ké va thir nghiém cong cu khao sat. Bang hoi dugc xay dung

trén co so ly ludn cia luan an, myc ti€u nghién ctru va cac nhom noi dung khao sat

da xac dinh. Trudc khi trién khai chinh thie, bang hoi dugc 1dy v kién chuyén gia
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va thir nghiém vé6i 30 phiéu nhim kiém tra mac d6 rd rang, phu hop cua cau hoi, sy
théng nhit cua thang do va kha ning thu thap thong tin theo muc tiéu nghién ciru.
Trén co sé két qua thir nghiém va phan hoi thu duoc, bang hoi dugce didu chinh
truée khi phat hanh chinh thirc. Trong nghién ctru nay, cac bang hoi dwoc thiét ké
theo cac nhém nodi dung khao sat khac nhau, twong tng vo1 muc ti€u nghién ctru va
duoc trién khai ddi v6i cac nhom ddi twong phu hop vai vai tro, kinh nghiém va kha
nang cung cap thong tin.

Buéc 2: Phat hanh bang hoi chinh thirc. Bang hoi chinh thirc dugc trién khai
tai 8 truong dai hoc cong 1ap thudc khdi nganh kinh té da lwa chon khao sat. Viéc
thu thap dir liéu dugc thyc hién theo hai hinh thirc: phat phiéu tryc tiép va gui
duong link khao sat truc tuyén.

Buéc 3: Tong hop va 1am sach dir liéu. Sau khi thu thap, cac phiéu khao sat
dugc kiém tra nham loai bd cac truong hop khong hop 18, nhu bo trong nhiéu ciu
hoi, tra 161 thiéu nhat quan hodc lya chon mot phuong an cho hau hét cac cau hoi.
Viéc lam sach dir liéu duogc thuc hién trudc khi ma hoa va nhap liéu dé bao dam
chat luong dir li¢u dau vao.

Két qua thu thdp phiéu khdo sat. Pbi voi noi dung khao sat ning luc nghé
nghiép hién tai cta giang vién tré, nghién ctru thu duoc tong cong 852 phan hdi hop
1¢ tir 3 nhém ddi tuong tai 8 truong, gdbm: can bd quan 1y (CBQL) 228 phan hoi,
giang vién (GV) 306 phan hoi va sinh vién (SV) 318 phan héi. Dbi voi ndi dung
khao sat thyc trang phat trién va quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van hudng dan, nghién ctru thu duoc tong cong 651 phan hoi hop
1¢ tir 3 nhom d6i twong tai 8 trudng, gdm: can bo quan 1y (CBQL) 228 phan hoi, can
bd huéng dan (CBHD) 176 phan hoi, giang vién tré (GVT) 247 phan hoi.

Giai doan 2 - Phong vin siu

Poéi tigng phéng van: Nghién ciru lua chon c6 cha dich 41 nguoi dai dién
cho 04 nhom d6i twong, gdm: can bd quan 1y, giang vién tré, can by huéng dan va
sinh vién. Trong d6, nhom can bo quan 1y, giang vién tré va can bd huéng din cung
cAp thong tin chuyén sau vé thuc trang hoat dong phat trién va quan 1y phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b vin hudng din. Nhom sinh vién
chi tham gia cung cip dit liéu bd trg vé biéu hién ning luc nghé nghiép cua cac
giang vién tré ma cac em da hoic dang theo hoc, nham lam rd thém két qua khao sat

vé nang luc nghé nghi¢p hién tai ctia giang vién tré tir goc nhin nguoi hoc.
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Néi dung phéng van: Phong vén tap trung khai thic sdu nhan dinh cta ngudi
tham gia vé thuc trang ning luc nghé nghiép cua giang vién tré, thuc trang hoat
dong phat trién ning luc nghé nghiép théng qua cb van hudng dan, thyc trang quan
1y hoat dong nay, cac thuan loi, kho khin, yéu t6 anh huéng va dé xuat bién phap.

Hinh thire phong van: Phéng van dugc thuc hién theo hinh thirc truc tiép
hoac truc tuyén, tuy theo diéu kién thyuc té va sy thuén tién caa nguoi tham gia.
2.4.5.2 Xur Iy két qua khdo sat

Dt li€u thu thap tor bang hoi dugc kiém tra, ma hoa va nhap liéu trudce khi
tién hanh phan tich. Nghién ctru str dung phan mém SPSS két hop voi Excel dé xir
Iy dir liéu dinh luong. Trude khi tién hanh phan tich thyc trang, cic nhém thang do
trong hai bang hoi duogc kiém dinh do tin cay béing hé sd Cronbach’s Alpha trén
phan mém SPSS. Két qua kiém dinh cho thay cac nhom thang do déu dat mirc d6
tin cdy can thiét dé sir dung trong phan tich thong ké mo ta va so sanh giira céac
nhom d6i twong khao sat. Cac bién quan sat trong ting nhom thang do ¢6 mirc do
twong quan phil hop vdi cdu trac thang do, khong 1am suy giam dang ké do tin cay
chung ctia nhém bién. Vi vay, cac thang do dugc giit lai dé phuc vu phan tich thuc
trang & cac phan tiép theo. Két qua kiém dinh chi tiét, bao gdm bang Reliability
Statistics va Item-Total Statistics trich xuit tir SPSS, duoc trinh bay tai Phu luc 6
cua luan an.

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cua thang do, dir liéu dinh lugng dugc xur 1y
bang théng ké mo ta, bao gdm diém trung binh, do l1éch chuan va thir bac. Piém
trung binh duoc st dung dé xac dinh muc do danh gia ddi véi tung ti€u chi; do
léch chuin duoc dung dé xem xét mirc d6 phan tan trong ¥ kién tra 10i; tha bac
duoc sir dung dé nhan dién cac ndi dung duge dénh gia cao hodc thap trong ting
nhom tiéu chi. Bén canh dé, nghién ctru so sanh két qua giita cac nhoém doi tuong
khao sat nham nhan dién su tuong d@)ng va khac biét trong danh gia cua can bd
quan ly, gidng vién, gidng vién tré, can bo huéng dan va sinh vién.

Dbi voi dir lidu dinh tinh tir phong van siu, trong nhiing truong hop ngudi tham
gia ddng y cho ghi 4m, ndi dung phong van duoc chuyén thanh vin ban va ma hoa
theo cic chu dé nghién ciru, bao gém: ning luc nghé nghiép hién tai cua giang
vién tré; hoat dong phat trién niang lyc nghé nghiép théng qua cb van huéng dan;
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd van hudng din; va cac yéu

t6 anh huong dén quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
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¢d van huéng dan. Cac trich dan tiéu biéu dugc lya chon dé minh hoa, bd sung va
1y giai cho két qua dinh luong.

Bén canh dir liéu so cip tir bang hoi va phong van sdu, nghién ctru tham chiéu co
chon loc dit liéu thir cép tir cac bao cao ciia Ngan hang thé gidi lién quan dén gido
duc dai hoc Vi¢t Nam, van ban quan ly cia Bo Gido duc Dao tao, bdo cédo cong
khai cta cac truong dai hoc. Trong nghién ctru ndy, dit liéu so cép giit vai tro trung
tam; dir liéu thuo cép chi dugc st dung véi vai tro b6 trg nham bo sung bdi canh,
d6i chiéu va 1y giai thém cho mot sé két qua khao sat chinh. Céch tiép can nay
gitip han ché viéc dién giai két qua chi dua trén diém trung binh, d6 léch chuan va
thtr bac, déng thoi ting cudng co s¢ thyc tién cho cac nhan dinh vé thuc trang.

Nhu vay, két qua nghién ctru trong Chuong 2 duoc xu 1y va dién giai trén
co s& két hop dir lidu dinh lwong tir bang hoi, dit lidu dinh tinh tir phong van siu
va dir liéu thu cép duoc tham chiéu c6 chon loc. Viée két hop cac nguff)n dir liéu
nay gop phan nang cao do tin cdy, tinh khach quan va tinh thuyét phuc cua cac
nhan dinh vé thyc trang phét trién va quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc.

2.4.6. Tiéu chiva chuin dinh gid
2.4.6.1. Tiéu chi

Trong nghién ctru nay, cac tiéu chi danh gia dugc xay dung trén co sé thang
do Likert 5 mirc dd, bao dam tinh khoa hoc, d& hi€u va thuan lgi cho viéc xtr 1y s0
liéu. Cu thé nhu sau:

Panh gia ning luc nghé nghiép cia giang vién tré dugc thyuc hién theo 05
mirc d6: Rat tot, Tot, Kha, Trung binh, Yéu, véi diém sb twong tmg tir 5 dén 1.

Pénh gida muc do thuc hién va két qua thuc hién cac bién phap quan 1y phat
trién nang lyc nghé nghiép thong qua cd van hudng dan duoc thuc hién theo 5 mirc
d6: Rdt thwong xuyén, Thuong xuyén, Thinh thodng, Hiém khi, Khéng thwc hién
(mirc do thuc hién) va Rdt tot, Tot, Khd, Trung binh, Yéu (két qua thuc hién), twong
g v6i thang diém 5-1.

Panh gia cac yéu td anh huong dén quan 1y phét trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cb van hudng dan duoc tién hanh theo 05 muc do anh
huong, tir Rdt nhiéu dén Khéng dnh huwdng, twong tmg véi thang diém tir 5 dén 1.
Céch tiép can nay gitp luong héa muc d6 tac dong cua ting yéu td va tao co sd cho

viéc so sanh, doi chiéu gitra cac nhom do6i tuong khao sat.
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Céac mirc do cua thang do ciing dugc trinh bay truc tiép va rd rang trong bang
hoi nham bao dam ngudi tham gia co thé hiéu va lya chon phwong 4n phu hop trong
qua trinh khéo sat truc tuyén.

Viéc st dung déng bd thang do 5 mirc do trong toan bd cac nhom tiéu chi
khong chi tao sy nhit quan trong thu thap va phan tich dir liéu, ma con goép phan
bao dam do tin cay, tinh khach quan va kha ning so sanh cta két qua nghién ciru.
2.4.6.2. Chuan danh gid

Trong ludn 4n, cac tiéu chi dugc do luong bang thang Likert 5 muc do.
Chuan danh gia dugc thuc hién theo cong thurc tinh khoang diém cua thang Likert.

Theo céc tac gia Jamieson (2004) va Boone & Boone (2012), ta ¢6 cong thirc sau:
(n-1)
n

L (khoang diém) =

Véi viéce str dung thang Likert 5 diém, ta c6 két qua L= % =0.8

Trén co so d6, mire dién giai diém sé duoc quy udc nhu sau:

< 1.80: yéu, khéng thiec hién

1.81 - 2.60: binh thuong, trung binh, thinh thoang

2.61 - 3.40: kha cao, kha, thuong xuyén

3.41 - 4.20: cao, tot, thuong xuyén

4.21 - 5.00: rat cao, rat tét, rat thurong xuyén

Do nghién ctru st dung nhiéu dang cdu héi khac nhau, viéc dién giai cac
khoang diém duoc thuc hién theo nguyén tic nhat quan vé cuong do do luong: cling
mot khoang diém phan dnh muc d6 ting dan, nhung dugc gan v6i cac nhan ngir
nghia cu thé phi hop véi timg loai tiéu chi (vi du: “tot” dbi véi nang lyc, “thudong
xuyén” doi véi tan suat, “anh hudng” ddi véi yéu té tac dong...).

Céch tiép cin nay bao dam tinh théng nhat vé mat do ludong, dong thoi duy
tri su 1d rang va phu hop vé mit ngir nghia trong timg bdi canh danh gia.

Viéc sir dung phuong phap tinh khoang diém nay 1a pho bién trong nghién
ctru khoa hoc xa hoi (Boone & Boone, 2012; Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008), gbp phan bao dam tinh khoa hoc, khach quan va do tin cdy trong viéc

dién giai két qua khao sat.
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2.5. Thue trang niing lwc nghé nghiép ciia ddi ngii giang vién tré cac truong

dai hoc

2.5.1. Thuc trang nang luc chuyén mon

Bang 2.2. Panh gia cia can by quan ly, giing vién va sinh vién

veé nang lwc chuyén moén cua giang vién tré

TT

N¢i dung

CBQL (228)

GV (306)

SV (318)

Tong hop

DTB

bLC

B

bTB

bLC

B

bTB

DLC

B

bTB

B

Kién thirc sau va rong ve

linh vuc chuyén mon

3.70

1.21

1

3.32

1.32

2

3.30

1.31

1

3.41

1

Kha ning dién giai va ap
dung kién thirc chuyén mén

vao giang day

3.35

1.32

3.34

1.30

3.29

1.35

3.32

Kha nang dién giai va ap
dung kién thitc chuyén moén
vao nghién ctru khoa hoc

va huéng dan sinh vién

2.87

1.28

291

1.35

2.82

1.36

2.87

Nim dugc thuc té va xu thé
phat trién ciia cong tac dao
tao, nghién ctru khoa hoc

cua chuyén nganh

3.28

1.30

3.13

1.30

3.06

1.34

3.14

Tham gia cac hoat dong
phat trién nghé nghiép dé
dam bao nang luc chuyén

moén luon dugce cap nhit

3.11

1.28

3.08

1.34

3.09

1.33

3.09

Ung dung kién thtic chuyén
mén vao thyc tién thong
qua hop tic v6i td chirc
nghé nghiép, cong dong

2.71

1.37

2.61

1.34

2.49

1.29

2.59

Hb trg sinh vién trong dinh
huéng nghé nghiép va két

ndi voi nha tuyén dung

3.06

1.39

3.04

1.41

2.97

1.38

3.02

Trung binh chung

3.15

3.06

3.00

3.06

Ghi chii: PTB tong hop dwoc tinh theo trung binh c6 trong sé trén co s¢ quy mé
mau cua tirng nhém khdo sat: CBOL = 228, GV = 306, SV = 318.
Két qua Bang 2.2 cho thay ning lyc chuyén mén cia giang vién tré duoc

danh gia & muc kha, véi DPTB chung 3.06. Hai noi dung dat diém cao nhat 1a kién

thire sau va rong vé linh vue chuyén mén véi DTB 3.41 va kha ning dién gidi, ap

dung kién thirc chuyén mén vao giang day v6i DTB 3.32. Piéu nay cho thay giang
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vién tré nhin chung c6 nén tang tri thirc chuyén nganh twong ddi tét va budc dau
biét chuyén hoa tri thirc d6 vao hoat dong giang day.

Tuy nhién, két qua ciing cho thdy ning lyc chuyén mén cua giang vién tré
chua phat trién déng déu. Céc tiéu chi gin véi nghién ctru, Gng dung thuc tién va
két ndi nghé nghiép c6 diém thap hon rd rét. Cu thé, kha ning ap dung kién thuc
chuyén moén vao nghién ctru khoa hoc va hudng dan sinh vién chi dat 2.87, trong
khi tmg dung kién thirc chuyén mén vao thyc tién thong qua hop tac véi to chirc
nghé nghiép, cong dong dat thap nhat, voi DTB 2.59. Piéu nay cho thdy diém han
ché khong nam chu yéu & viée thiéu kién thire chuyén mén, ma & kha ning chuyén
héa kién thirc d6 thanh nang luc nghién ctru, nang lyc két ndi thuc tién va nang luc
hd trg nguoi hoc trong bdi canh nghé nghiép cu thé.

Dir liéu dinh tinh gép phan 1y giai rd hon xu huéng nay. “Viéc nghién ciru
doi vdi téi da phan 1a tw than. Do khéng c6 kinh nghiém va ciing khéng dwoc hé tro
nén t6i da khd loay hoay khi bdt dau.” (GV03). Nhiéu giang vién khac ciing c6 chia
sé tuong tu (GVO1, GV05). Can bd quan 1y ciing c6 nhan dinh cho thiy viéc lién
két doanh nghiép chwa manh. “Lién két doanh nghiép chiea manh nén gidang vién tré
ciing khé tao dwoc cdc trai nghiém nghé nghiép thiét thiec cho sinh vién.”
(CBQLO02).

Péng cha ¥, cac do 1éch chuan dao dong tir 1.21 dén 1.41, phan anh su phan
tan trong ddi 16n trong danh gia. Piéu nay cho thiy ning luc chuyén mén cia giang
vién tré khong déng déu gifta cdc c4 nhan hodc don vi, tor do dat ra yéu cau phat
trién nang lyc theo hudng co6 trong tam, c6 phan hoa va dua trén nhu cau thuc té,
thay vi trién khai cac hoat dong hd trg chung chung.

Khi d6i chiéu véi dir liéu thir cap, phat hién nay kha phu hop voi bdi canh
chung cua gido duc dai hoc Viét Nam. Béo cdo ctia World Bank vé gido duc dai hoc
Viét Nam chi ra rang hé thong dai hoc dd mé rong dang ké vé quy mo, nhung van
con han ché vé chat lugng, muc d6 phi hop va nang luc nghién ciru; dong thdi nhan
manh khé khian trong phat trién doi ngii nghién ctru manh va két ndi véi cac mang
luéi nghién ctru quéc té ciing nhu nghién ctru gan véi nhu cau thuc tién. Cac tai lidu
ctia British Council vé lién két dai hoc - doanh nghiép ciing nhan manh tim quan
trong ctia hop tac chién luge giita truong dai hoc va khu vuc nghé nghiép nham cai
thién két qua viéc 1am, nghién ciru va d6i méi sang tao. Do do, diém thap ¢ tiéu chi

hop tac véi to chirc nghé nghiép, cong dong khong phai 1 hién tuong don 1é cua
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mAau khéo sat, ma phan anh mét diém nghén c6 tinh hé théng trong phat trién ning
Irc nghé nghiép giang vién tré.

Tir cic két qua trén, c6 thé nhan dinh ring ning luc chuyén mon cua giang
vién tré hién c6 nén tang nhung chua duoc phat trién day da theo hudng tich hop giita
tri thirc chuyén nganh, nghién ctru khoa hoc, tng dung thyc tién va hd trg nguoi hoc.
Vi viy, phat trién ning luc chuyén mén cho giang vién tré can duoc dit trong mot
qua trinh quan 1y c¢6 dinh huéng, c6 su hd trg cta ngudi ¢ kinh nghiém, c6 co ché
phdi hop giita cac cap va co danh gia dua trén két qua phat trién thyc chét.

2.5.2. Thuc trang nang luc sw pham-day hoc cuia giang vién tré
2.5.2.1 Thuc trang Nang luc chudn bi 16 chirc day hoc cua giang vién tré
Bang 2.3. Panh gia ciia can b quan 1y, giang vién va sinh vién vé ning hre

chuan bi to chirc day hoc ciia gidng vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) |Tong hop

TT Noi d
or dung PTB|DLC | TB |DTB |DLC |TB|DTB |DLC |TB|DTB | TB

Thyc hién hoat dong tim
hiéu ngudi hoc (nhu cau,
trinh d9, phong cach hoc
tap...) va bdi canh day hoc
trude khi to chirc giang day
mdi hoc phan

3211133 3 |3.09]|135| 2 (299|136| 3 |3.08] 2

C6 hiéu biét va ki ning thiét
ké cac nhiém vu hoc tap phu
2 |hop voi nang lyc, muc tiéu| 3.19 | 1.36 | 4 [ 3.01 [ 140 | 3 [3.06|1.30| 2 |3.08| 3
va diéu kién hoc tdp cua
nguoi hoc

Lua chon nguon hoc liéu
phu hop véi ndi dung hoc
phin va phu hop véi trinh
do, diac diém cua nguoi hoc

302132 7 |280]131|9 (2801399 |286| 9

bam bao hoc li€u da dang,

RSN 340 | 131 1 | 326|135 1 (3271301 [330] 1
phong pht, cap nhét

Pam bao hoc liéu gop phan
thiic day hung thu va dong
5 |lwc kham pha tri thirc cho
nguoi hoc

311 {137 6 [298 131 | 4 | 288|132 |7 (298| 6

Hiéu r6 yéu cau v€ chuan

A , \ 318 | 131 5 |297 (1345|298 (1314 (3035
dau ra cua hoc phan

Thiét ké duoc cac hoat dong
day hoc phihop véi cdc yéul 5 o |y 501 5 | 205|139 | 6 | 295|130 5 |3.04] 4
cau vé chuan dau ra cua hoc

phan
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CBQL (228) GV (306) SV (318) | Tong hop

TT Noi d
o1 dung PTB |DLC|TB |DTB |DLC |TB|DTB |DLC |TB|DTB | TB

Thiét ké duoc cac hoat dong
day hoc mang tinh trai

8 i .x 1301 |127] 8 [290 1387 [292|130| 6 (294]| 7
nghiém thuc tién cho nguoi
hoc
Thiét ké dugc cac hoat dong
g |48y hoc gan vl wike ren|, o5\ 301 g | 985|127 | 8 | 283|132 8 |2:87] 8
luyén va thic day ky nang
mém
Trung binh chung 3.15 2.98 2.96 3.02

Ghi chu: Thu bdc duoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, PTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé madu cia ting nhém khdo sdt:
CBQL =228, GV =306, SV =318.

Két qua Bang 2.3 cho thay ning lyc chudn bi t6 chirc day hoc cua giang vién
tré dugc danh gia & muc kha, nhung chua that sy viing chic, véi DTB chung 3.02.
Trong cac ti€u chi khao sat, ndi dung dat diém cao nhat 1a dam bao hoc liéu da
dang, phong pht, cap nhat véi DTB 3.30. Hai tiéu chi tiép theo 1a thuc hién hoat
dong tim hiéu nguoi hoc va bdi canh day hoc va thiét ké cac nhiém vu hoc tap phu
hop vé1 nang luc, muc tiéu, diéu kién hoc tdp cua nguoi hoc, cung dat 3.08 . Két
qua nay cho thiy giang vién tré da c6 ¥ thitc chuan bj trude khi 1én 16p, nhét 13 ¢
phuong dién tim kiém hoc liéu, xay dung tai liéu giang day va budc dau quan tim
dén dic diém nguoi hoc.

Tuy nhién, diém dang cht ¥ 14 sy chuan bi ndy con nghiéng nhiéu vé chuan
bi dau vao hon 1a thiét ké trai nghiém hoc tip c6 dinh hudng ning luc. Tiéu chi lra
chon ngudn hoc lidu pht hop voi ndi dung hoc phan va phi hop véi trinh d6, dic
diém ctia ngudi hoc chi dat 2.86, thip nhét trong bang. Céac tiéu chi lién quan dén
thiét ké hoat dong hoc tap gén v6i thuc tién va phat trién nang luc nguoi hoc cling
& muc thap: thiét ké hoat dong day hoc gan véi rén luyén va thuc ddy k¥ ning mém
dat 2.87, con thiét ké hoat dong day hoc mang tinh trai nghiém thyc tién cho ngudi
hoc dat 2.94 . Nhu vay, han ché khong nam & viée giang vién tré co chuén bi hay
khong, ma & chat lwong cua sy chuan bi: hoc liéu c6 thé phong pht, nhung chua
duogc chon loc, su pham hoéa va gén két du chat véi chuan dau ra, dic diém nguoi
hoc va bdi canh nghé nghiép.

Dir liéu dinh tinh 1am rd hon nghich 1y nay. Nhiéu giang vién tré thira nhan
“tim duogc nhiéu tai liéu nhung chon duogc tai liéu thuc su phu hop véi 16p hoc thi
khong hé d&” (GVT02, GVT03, GVT04). O phia ngudi hoc, sinh vién phan anh
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rang bai giang cua giang vién tré “chuén bj kha day du, co slide va tai liéu phong
pht nhung ndi dung chua that sy gan voi thuc t&” (SV01, SV02) . Hai trich dan
nay cho thdy mot diém nghén quan trong: ning luc chudn bi day hoc cua giang
vién tré chua dung & van dé k¥ thuat soan bai, ma lién quan dén kha nang lya
chon, t6 chirc va chuyén hoa hoc li¢u thanh hoat dong hoc tap c6 y nghia ddi voi
nguoi hoc.

Su khac biét gifra cac nhom danh gia cling goi ra van dé can xem xét. Can
bd quan 1y nhin chung danh gia cao hon giang vién va sinh vién & nhiéu tiéu chi.
Chéng han, tiéu chi thiét ké hoat dong day hoc phu hop voi chuin dau ra cta hoc
phan dugc CBQL danh gia 3.28, trong khi GV va SV cung dénh gia 2.95 . Khoang
cach nay cho thiy danh gia tir goc nhin quan 1y c¢6 thé thién vé mirc d6 hoan thanh
ho so, gido an hodc yéu cau chuyén mon, trong khi giang vién va sinh vién phan
anh sat hon chat luong trién khai trong 16p hoc. Pay 13 ddu hiéu cho thiy viéc danh
gia nang lyc chuan bj day hoc can dya nhiéu hon vao minh ching két qua va trai
nghiém hoc tap thuc té, thay vi chi dya vao sy déy du cua tai liéu hodc ké hoach
giang day.

Céc PLC dao dong tir 1.27 dén 1.40, cho thay mirc do phan tan twong ddi
16n trong danh gia gitra nguoi tra 10 . Piéu nay ham y ning luc chuan bi to chirc
day hoc cua giang vién tré khong dong déu gitta cac ca nhan hodc don vi. Mot b
phan giang vién tré co thé da lam tbt viéc cap nhat hoc liéu va thiét ké bai giang,
trong khi bd phan khac con lung tung trong lya chon hoc li¢u phu hop, thiét ké
nhiém vu hoc tap, g:fm chuan diu ra véi hoat dong hoc tap va dua yéu td thuc tién
vao bai hoc. Vi vay, cac hoat dong hd tro néu duoc trién khai dai tra, thiéu phan
héa theo nhu cu phat trién cu thé, s& kho tao ra chuyén bién thuc chét.

Déi chiéu véi yéu cau chinh sach va bdi canh gido duc dai hoc hién nay, két
qua trén ¢ y nghia ddng chu y. Thong tu 17/2021/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va
Pao tao quy dinh chuin chwong trinh dao tao cac trinh d6 gido duc dai hoc, trong
d6 dat trong tim vao chuan dau ra va yéu cau bao dam sy phu hop giita muc tiéu,
noi dung, phuong phap day hoc va danh gia. Bao cdo ciia Ngan hang Thé gidi vé
gido duc dai hoc Viét Nam cling x4c dinh “chat lugng va sy phu hop 7 1a mot ciu
phan trong yéu trong chan doan hiéu qua hé thong, trong d6 co cic van dé vé
chuong trinh, phuong phap su pham, lién két dai hoc - doanh nghiép va chat lugng
giang day. Nhitng d6i chiéu nay cho thy cac han ché & Bang 2.3 khong chi 1a van

de k¥ thuat c4 nhan cua giang vién tré, ma phan anh yéu cau rong hon vé chuyén
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d6i tir chuén bi bai giang theo ndi dung sang thiét ké day hoc theo chuan dau ra,
trai nghiém hoc tap va mirc d6 phu hop véi thuc tién.

Tu cac két qua trén, cé thé nhan dinh rﬁng nang luc chuén bi to churc day
hoc cua giang vién tré di hinh thanh ¢ mc nén tang, nhung con thiéu chiéu siu
vé thiét ké su pham va dinh hudng két qua. Giang vién tré c6 y thirc chuin bi hoc
liéu va t6 chirc bai giang, song con han ché trong chon loc hoc li¢u phu hop, thiét
ké hoat dong trai nghi¢ém, tich hop k¥ nang mém va gén két bai hoc véi thuc tién
nghé nghiép. Thyc trang ndy dit ra yéu ciu quan ly phat trién ning lyc theo
hudng c6 muc ti€u rd, c6 phan hoda theo nhu cau, co su hudéng dan chuyén mon
ctia nguoi ¢6 kinh nghiém, c6 co ché phan hdi dya trén minh ching va c6 diéu
kién hd trg dé giang vién tré chuyén tir chudn bi ddy di sang thiét ké day hoc c6
tac dong thuc chat.
2.5.2.2 Thuc trang Nang lyc 16 chire day hoc

Bang 2.4. Panh gia ciia can b quan 1y, giang vién va sinh vién vé ning hre

to chirc day hoc cia giang vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Noi d
o1 dung PTB|PLC|TB|PTB[PLC|TB|PTB|[PLC| TB |DPTB| TB

Giang vién t6 chirc 16p hoc
dung ké hoach va cung cép
day du thong tin can thiét
1 |cho sinh vién (muc ti€u hoc| 4.07 [ 0.55| 3 | 4.000.56| 3 [3.880.55| 3 |397| 3
tap, chuin dau ra, ndi dung,
tai liéu, phuong phép danh
gia, tu van hd tro).

Giang vién su dung linh hoat
cac phuong phdp, cong cu
2 |va thiét bi pht hop dé hd tro| 421 [ 0.57 | 1 [4.09[0.56| 1 [3.99(056| 1 [4.08| 1
giang day va tuong tac hi€u
qua voi sinh vién.

Giang vién lam chu lop
hoc, xir 1y tinh hudng su
pham tdt va tao diéu kién
cho sinh vién tham gia xay
dung moéi truong hoc tap
tich cuec.

3321055111321 |0.56(|11]3.09|0.56( 11 |3.19| 11

Giang vién st dung
phuong phap, ky thuat
giang day phu hgp véi trinh
dd va nhu cdu cua sinh
vién, gitp bai hoc dé hiéu
va logic.

3.3910.5710]3.27|0.59|10|3.19|0.58 | 10 |3.27 | 10
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CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Néi d
o1 dung PTB|PLC|TB|PTB|DPLC|TB |PTB|PLC| TB |PTB| TB

Giang vién su dung vi du
minh hoa phu hop va tao

51, , , 2 ... 139110576 (380|059 6 |3.68[{058| 6 |3.78| 6
cam hung tich cuc dé thuc
déy dong luc hoc tap.
Giang vién lang nghe va hd

o |19 sinh vién kip thoi khil oo ot o 1402 0.57] 2 [3.90 056 2 |4.00] 2

gap kho khan trong qua
trinh hoc.

Giang vién khuyén khich
sinh vién thé hién y tudng
7 |sing tao, tinh than khoi| 3.98 | 0.60 | 5 |3.91]0.58| 5 [3.80[055| 4 [389| 5
nghi¢p va tich cyc tham gia
hoat dong nhom.

Giang vién thuc ddy ning
luwe tu hoc cua sinh vién va
8 [chii dong cai tién giang day| 3.83 | 0.58 | 7 |3.71|0.60 | 7 |3.60 057 | 7 |3.70| 7
dua trén phan hoi tir ngudi
hoc.

Giang vién gin két noi
dung bai giang voi thuc
9 |[tién nghé nghiép, gitip sinh| 3.31 | 0.60 | 12| 3.17|0.58 [ 12 | 3.08 | 0.59 | 12 | 3.17 | 12
vién chuan bi cho cong
viéc tuong lai

Giang vién Ung dung cong
nghé va cong cu hd tro day

10 e A A
hoc tryc ti€p, tryc tuyén dé

40210594 (39210554 (3771057 5 |3.89] 4

dap tng yéu cau da dang.

Giang vién trién khai
blended learning va cac
I |hinh thite hoe t3p linh hoat,| oo o 611 g | 3.62]0.50| 8 |3.51]060] 8 |3.60] 8
phu hop voi dic di€m

nguoi hoc.

Giang vién thiét ké hoat
dong hoc tap g:fm voi thuc
12 [tién va phat huy s& truong,| 3.49 { 0.59 | 9 |3.38[0.57| 9 [3.29]0.57| 9 [3.38| 9
thé manh cia timg sinh
vién.

Trung binh chung 3.78 3.68 3.57 3.66

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chwa lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mdu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL =228, GV = 306, SV = 318.




108

Vi két qua Bang 2.4, c6 thé thiy ning lyuc t6 chirc day hoc cua giang vién
tré dugc danh gia & muc kha cao, voi BPTB chung 3.66. Trong 12 tiéu chi khao sat,
cac nodi dung duogc danh gia cao nhat tap trung vao kha ning van hanh 16p hoc, st
dung cong cu day hoc va tuong tac vdi sinh vién. Cu thé, tiéu chi sir dung linh hoat
cac phuong phap, cong cu va thiét bi phu hop dé hd tro giang day va twong tac hiéu
qua véi sinh vién dat DTB cao nhat, 4.08; tiép dén 1a lang nghe va hd trg sinh vién
kip thoi khi gap kho khin trong qua trinh hoc, dat 4.00; va t6 chirc 16p hoc dung ké
hoach, cung cap day di thong tin can thiét cho sinh vién, dat 3.97. Két qua nay cho
thiy giang vién tré c6 loi thé twong ddi rd & kha nang trién khai gio hoc, st dung
cong nghé, duy tri twong tac va hd trg ngudi hoc trong qua trinh hoc tap.

Dt li€u dinh tinh phu hop v61 xu hudng trén khi cac can bd quan 1y nhan xét
giang vién tré “str dung cong nghé tot, khong ngai twong tac, nhung kinh nghiém xtr
Iy cac tinh hudng phirc tap chua nhiéu.” (CBQLO1, CBQL02, CBQLO5). Nhan dinh
nay cho thay thé manh cua giang vién tré khong chi ndim & muc d6 hoan thanh
nhiém vu giang day, ma con & kha nang thich ung vdi cong cy, moi truong hoc tap
va nhu cdu tuvong tac cua sinh vién. Pay 13 diém tich cuc trong bdi canh gido duc
dai hoc ngay cang yéu cau giang vién sir dung linh hoat phuwong phap, phuong tién
va cong nghé dé hd tro day hoc.

Tuy nhién, phia sau mirc PTB chung twong ddi cao 1 su phan hoa rd giira
cac nang luc thao tac - k¥ thudt va cac niang luc su pham cé chiéu sau. Nhiing tiéu
chi dat diém thap nhat déu lién quan dén xir Iy tinh hudng, c4 nhan hoa hoc tap va
gin két thue tidn nghé nghiép. Cu thé, tiéu chi gan két noi dung bai giang véi thuc
tién nghé nghiép, giup sinh vién chuan bi cho cong viéc twong lai dat thap nhét, véi
DTB 3.17; tiéu chi 1am chi 16p hoc, xir 1y tinh hudng su pham t6t va tao diéu kién
cho sinh vién tham gia xay dung moi truong hoc tap tich cuc dat 3.19; va tiéu chi st
dung phuong phap, k¥ thuat giang day phu hop véi trinh d6 va nhu ciu cta sinh
vién, gitup bai hoc dé hiéu va logic dat 3.27. Piéu nay cho thay giang vién tré co thé
t6 chirc 16p hoc khd t6t & phuong dién quy trinh, cong cu va twong tic co ban,
nhung con han ché hon & céc nang luc doi hoi kinh nghiém su pham, nang luc doc
tinh hudng 16p hoc va niang lyc két ndi ndi dung mén hoc véi bdi canh nghé nghiép.

Dir liéu phong van tir sinh vién lam rd hon diém yéu nay. Sinh vién chia sé:
“Cac thay co giang dé hiéu, nhung noi dung chua thyc sy gin véi yéu cau nghé
nghiép.” (SVO1, SV09). Trich dan nay cho thay sinh vién khong pht nhan kha nang

truyén dat cia giang vién tré, nhung dat van dé & chiéu sau ung dung cua bai hoc.
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No6i cach khac, bai giang c6 thé d& hiéu, co tuong tac va co st dung cong nghé,
nhung néu chwa gitp sinh vién hinh dung rd yéu ciu nghé nghiép, thi ning luc t6
chitc day hoc van chua dat dén muc phat trién nguoi hoc theo dinh hudng nang luc
va viéc lam.

Su khéc biét giita cac nhom dbi twong khéo sat cling dang chu y. O tat ca cac
tiéu chi, can by quan ly c6 xu hudng danh gid cao hon gidng vién va sinh vién.
Chang han, & tiéu chi gan két noi dung bai giang véi thuc tién nghé nghiép, CBQL
danh gia 3.31, GV danh gia 3.17, con SV danh gia 3.08; & tiéu chi xu Iy tinh hudng
su pham, CBQL danh gia 3.32, GV danh gia 3.21, SV danh gia 3.09. Khoang cach
nay khong qua 16n nhung nhat quan, cho thay danh gia tir goc nhin quan 1y c6 thé
thién vé mirc d6 thuc hién nhiém vu hodc biéu hién bé mit cua gio hoc, trong khi
sinh vién cdm nhan rd hon mac d¢ phu hop, tinh thuc tién va hiéu qua hd tro hoc
tap trong trai nghiém 16p hoc.

Két qua trén pht hop v6i bdi canh d6i méi gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.
Thong tu 17/2021/TT-BGDDT cua B Gido duc va Dao tao quy dinh chuong trinh
dao tao phai bao gdm muc tiéu, ndi dung, phuong phap day hoc, hinh thirc danh gia
va chuan dau ra pht hop v6i Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; diéu nay dit ra yéu
cau hoat dong day hoc khong chi bao dam trién khai dung ké hoach, ma phai hudng
dén két qua hoc tap va ning luc dau ra ciia ngudi hoc. Pidu nay cho thdy diém thap
& tiéu chi gin két bai giang vdi thuc tién nghé nghiép 1a ddu hiéu cho thiy giang
vién tré can phat trién nang lyc day hoc c6 tinh hé théng.

Tt cac phan tich bén trén, cé thé nhan dinh ré“mg nang luc to churc day hoc
cua giang vién tré da hinh thanh kha rd6 & phuong dién van hanh 16p hoc, sit dung
cong nghé, twong tac va hd trg sinh vién. Tuy nhién, ning luc ndy con thiéu chiéu
siu O cac khia canh xtr 1y tinh hudng su pham, c4 nhan héa phuong phép, thiét ké
hoat dong hoc tap gin véi thuc tién va dinh hudng nghé nghiép. Do d6, phat trién
nang luc t6 chirc day hoc cua giang vién tré can dugce nhin nhan nhu mot qua trinh
quan 1y c6 dinh hudng: khong chi khuyén khich d6i méi phuong phap hay ung dung
cong nghé, ma con can xac dinh 16 muc tiéu phat trién nang lyc, t6 chuc hd tro
chuyén mén theo nhu cau thyc té, ting cudng vai tro huéng dan cua giang vién co
kinh nghiém, theo ddi hiéu qua day hoc qua phan hoi va minh chimg két qua, dong
thoi tao diéu kién dé bai giang két ndi sau hon véi thuc tién nghé nghiép va yéu cau

phat trién ngudi hoc.
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2.5.2.3 Thyee trang nang lyc kiém tra - ddnh gid ciia gidng vién tré
Biang 2.5. Panh gia ciia can bd quan ly, giang vién va sinh vién vé niing luc

ki€m tra - danh gia cta gidng vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) Téng hop

TT Néi d
o1 dung DTB | DLC | TB|DTB |PLC| TB | DTB | PLC | TB |DTB | TB

Ap dung thanh thao cac
hinh thire, cong cy kiém
tra danh gid, do luomg| 3 oo o201 1 | 404 078] 1 [ 374|088 | 1 |389] 1
két qua hoc tip cua
ngudi hoc theo chuan
dau ra ctia hoc phan

Pho bién 16 rang cac yéu
cau kiém tra danh gia va

2 , : 363|082 |4 [371083] 3(338]080| 5 |357]| 4
hé thong tinh diém hoc
tap téi nguoi hoc
Pam bao ndi dung cua

3 [cdcbaikiem tradanh gid) o ) ) oo | 6| 319 (0.83] 6 | 3.08]082] 6 |3.17] 6

phu hgp voi pham vi ndi
dung ctia hoc phan

Giang vién  thuong
xuyén thong bdo cho
ngudi hoc vé két qua
4 |hoc tap va phan hdi két| 3.79 | 0.79 | 2 | 3.89 |0.77| 2 | 352|084 | 2 |3.73| 2
qua kiém tra danh gia
mét cach kip thoi, 1o
rang cho sinh vién.

Giang vién st dung céc
hinh thtrc kiém tra danh
gid nhiam thic day tu
, A o ..1370]083| 3 |3.66[080| 4 |348 081 3 |[3.60| 3
duy phan bién va k¥
nang nghién clru cia
sinh vién.

Giang vién thiét ké hoat
dong kiém tra danh gia
theo hutng phat trién| 3 17 1 o eq | 5 | 357 [0.86| 5 | 3.40 [ 0.83 | 4 |348] s
nang luc séng tao va
khuyén khich sinh vién
dé xuét bién phap moi

Trung binh chung | 3.62 3.68 3.43 3.57

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chuwa lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mdu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL = 228, GV = 3006, SV = 318.




111

Bang 2.5 cho thiy ning luc kiém tra - danh gia cua giang vién tré duoc danh
gia & mirc kha, véi DTB chung 3.57. Trong 06 tiéu chi khao sat, ndi dung dat diém
cao nhat 14 4p dung thanh thao cac hinh thirc, cong cu kiém tra danh gia, do ludng
két qua hoc tap ctia ngudi hoc theo chuan dau ra cua hoc phan, voi DTB 3.89. Tiép
theo 14 tiéu chi thudng xuyén thong béo cho ngudi hoc vé két qua hoc tap va phan
hoi két qua kiém tra danh gia mot cach kip thoi, 16 rang, dat 3.73; va tiéu chi sir
dung céac hinh thirc kiém tra ddnh gid nham thuc day tu duy phan bién va k¥ ning
nghién ctru cta sinh vién, dat 3.60. Két qua nay cho thiy giang vién tré da budc dau
ndm duoc cac yéu ciu co ban cua kiém tra - danh gia trong day hoc dai hoc, dac
biét & phwong dién sir dung cong cu danh gia, do ludng két qua hoc tap va phan hdi
cho nguoi hoc.

Tuy nhién, mic DTB chung 3.57 ciing cho thiy ning lyc kiém tra - danh gia
clia giang vién tré chua that sy ndi troi. Cac tiéu chi ¢ diém thdp hon tap trung vao
chiéu sau thiét ké danh gia va muc d6 gin két giita danh gia véi phat trién nang luc
ngudi hoc. Cu thé, tiéu chi dam bao ndi dung ciia cac bai kiém tra danh gia phu hop
v6i pham vi ndi dung ctia hoc phan dat thip nhat, véi DTB 3.17; tiéu chi thiét ké
hoat dong kiém tra danh gia theo hudng phat trién ning luc sang tao va khuyén
khich sinh vién dé xuat bién phap méi dat 3.48; trong khi tiéu chi phd bién rd rang
cac yéu cau kiém tra danh gia va hé thdng tinh diém hoc tap t6i nguoi hoc dat 3.57.
Diéu nay cho thiy giang vién tré c6 thé di thuc hién twong ddi ddy du cac thao tac
danh gia co ban, nhung vin con han ché ¢ ning luc thiét ké danh gia theo hudng
pht hop, minh bach, sang tao va c6 tac dung phat trién ngudi hoc.

Mot diém can luu y 13 sinh vién c6 xu hudng danh gia thip hon can bo quan
1y va giang vién & tat ca cac tiéu chi. Chang han, & tiéu chi 4p dung cong cu kiém
tra - danh gia theo chuan dau ra, CBQL dénh gia 3.88, GV danh gia 4.04, trong khi
SV danh gia 3.74. O tiéu chi pho bién yéu cau kiém tra - ddnh gid, CBQL danh gia
3.63, GV danh gia 3.71, nhung SV chi danh gia 3.38. Tuong tu, ¢ tiéu chi phan hoi
két qua kiém tra - danh gia, CBQL d4nh gia 3.79, GV danh gia 3.89, con SV danh
gia 3.52. Sy chénh 1éch nay cho thay tir gbc nhin ctia ngudi day va nha quan 1y, quy
trinh kiém tra - ddnh gi4 c6 thé di duoc trién khai twong d6i day du; nhung tir trai
nghiém cua ngudi hoc, tinh rd rang, minh bach, kip thoi va hiru ich cua dénh gia
van con can cai thién.

Dir lidu dinh tinh tir phong van sinh vién lam rd hon khoang cach nay. Mot

sO sinh vién cho rang: “Gidng vién c6 thong bdo diém va nhan xét bai lam, nhung
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d6i khi em van chua hiéu rd vi sao minh bi trir diém va can cai thién cu thé & dau.”
(SV07, SV10). Nhan dinh nay cho thiy van dé cua kiém tra - danh gia khong chi
nam & viée giang vién c6 phan hdi hay khong, ma & chit lugng cia phan hoi. Phan
hdi can du cu thé, minh bach va c6 kha ning gitip ngudi hoc nhan dién diém yéu dé
diéu chinh qué trinh hoc tap. Diéu nay phu hop véi két qua dinh lwong khi sinh vién
danh gi4 thap hon hai nhém con lai & céc tiéu chi lién quan dén phd bién yéu ciu
kiém tra - danh gid, phan hdi két qua va thiét ké hoat dong danh gia theo hudng phat
trién nang luc.

Vé ban chat, két qua trén phan anh sy khac biét gitra danh gia duogc trién khai
va danh gia tao ra tic dong hoc tap. Néu giang vién tré chi dung lai ¢ viéc sir dung
cong cu, chdm diém, thong bao két qua va phan hdi theo yéu cau, kiém tra - danh
gia van chu yéu mang chirc ning xac nhan két qua. Trong khi d0, yéu cau cua gido
duc dai hoc hi¢n nay doi hoi kiém tra - danh gia phai tr¢ thanh cong cu thic déy hoc
tap, phat trién tu duy phan bién, ning luc nghién ctru, sing tao va kha ning van
dung tri thtrc. Viée tiéu chi phat trién ning luc sang tao chi dat 3.48 cho thiy ning
luc thiét ké danh gia theo dinh hudng phat trién cua giang vién tré van chua that su
vitng chic.

Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ciia Bo Gido duc va Dao tao quy dinh chuan
chuong trinh dao tao gido duc dai hoc, trong dé nhin manh chuong trinh dao tao
phai c6 chuan dau ra va bao dam sy phu hop giita muc tiéu, ndi dung, phuong phap
day hoc va danh gia két qua hoc tap. Piéu niy cho thiy kiém tra - danh gia khong
nén duogc xem la khau ky thuat cudi cung cua qua trinh day hoc, ma la bd phan gén
chit voi chuan dau ra va muc tiéu phat trién nang luc ngudi hoc. Béo céo cta Ngin
hang Thé giéi vé gido duc dai hoc Viét Nam ciing chi ra rang hé thong gido duc dai
hoc Viét Nam dé c6 nhiéu thanh tyu trong mé rong tiép can, nhung van con thach
thire trong viéc nang cao chat luong va muac do phu hop cia dao tao; tir goc nhin
nay, chat luong kiém tra - danh gia 1a mot mat xich quan trong trong bao dam chat
lugng dao tao theo két qua.

Tur cac két qua trén, co thé nhan dinh rﬁng nang luc kiém tra - danh gia cua
giang vién tré da hinh thanh ¢ murc kha, nhét 1a ¢ viéc st dung cong cu danh gia, do
luong két qua hoc tap va thong bao két qua cho sinh vién. Tuy nhién, ning lyc nay
van con thién vé thuc hién quy trinh hon 1a sir dung danh gia nhu mot cong cy hd
trg hoc tap va phat trién nang luc ngudi hoc. Nhitng han ché ndi bat nam & tinh

minh bach cuia tiéu chi danh gia, chat luong phan hoi, sy phii hop ciia ndi dung danh
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gi4 v6i hoc phan va kha ning thiét ké danh gia nhim thuc day tu duy phan bién,

nghién ctru va sang tao.

2.5.3. Thuc trang nang luc nghién ciru khoa hoc ciia gidng vién tré

nghién ciru khoa hgc ciia gidng vién tré

Béang 2.6. Danh gia cta cian by quén ly, gidng vién va sinh vién vé ning luc

TT

N¢i dung

CBQL (228)

GV (306)

SV (318)

Tong hop

bTB | BLC | TB

bTB | BLC

TB

bTB | BLC

B

DTB | TB

Kién thic nén tang
chuyén sau - Hiéu biét
chic chin vé ly thuyét,
phuong phéap nghién cuu,
va céc van d& hién tai
trong linh vuc chuyén
mon

307 1034 | 1

3.01 | 0.38

2.93 | 0.37

300 | 1

Xac dinh van dé nghién
ctu - Dbat ra cau hoéi
nghién cou cé gia tri
khoa hoc va thuc tién rd
rang.

2791044 | 7

2.58 1 0.50

249 1 0.50

260 9

Xay dung dé xuét nghién
ctru - Lua chon md hinh,
phuong phéap nghién cuu
phu hop va kha thi.

2861043 | 5

2.73 1 0.49

2.65 ] 0.49

273§

Quan ly quy trinh nghién
ctru - T6 chirc trién khai
nghién ctu hop ly, hiéu
qua vé thoi gian va ngudn
luec.

2711046 | 9

2.60 | 0.51

2.53 1 0.51

2.60 | 8

Thu thap va xt ly dit liéu
- Thyc hién cac phuong
phap thu thap dir li€u; st
dung cong cu phan tich
dir liéu phu hop voi dac
trung dir lidu.

2931033 | 4

2.84 | 0.42

2.77 1 0.45

284 | 4

Viét bao cao nghién ctru -
Viét bao cao nghién ciru
phit hop véi yéu cau cia
du an nghién ctru va nha
tai trg

2831040 | 6

2.75 1 0.46

2.61 | 0.50

272 6

Chuyén giao két qua
nghién ctu cho cac bén
lién quan.

2941033 | 3

2.82 1 0.45

2.81 1 0.40

285 3
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CBQL (228) GV (306) SV (318) Téng hop

TT Noi d
ot dung DTB |DLC | TB | DTB | DPLC | TB | PTB | PLC | TB | DTB | TB

Viét hoc thuat va kj ning
ién tap - tha ai
bién tap - Soan thao bai| , ) 1o s ¢ 257 052 | 9 | 258|051 7 |262] 7
bao chuan hoéa theo yéu

cau cua cac tap chi.

Cong bd két qua nghién
ctru thong qua bai bao,
9 |bao cdo k¥ thuat, thuyét| 2.38 | 0.50 | 11 | 2.25 | 0.47 | 10 | 2.18 | 0.41 | 11 |2.26 | 11
trinh hoi thdo, hdi nghi
chuyén nganh

Tham gia cac dé tai

hién ciru khoa hoc véi
o [MEMER CUu KO NOC VO 5 | hag | 12 | 2.14 | 038 | 12| 2.10 | 038 | 12 | 2.17 | 12
val tro la chu nhiém dé

tai.

Tham gia cac dé tai
nghién ctru khoa hoc véi
11 |vai tro 1a thanh vién hd| 3.00 | 0.38 | 2 [291 | 042 | 2 |2.88 039 | 2 |292| 2
tro hoat dong nghién
clru.

Tham gia cic dé tai
nghién ctru khoa hoc véi

120~ . 240 1049 | 10 | 224 | 044 | 11 | 221 | 041 | 10 | 2.27 | 10
vai tro la nghién
clru vién.
Trung binh chung 2.74 2.62 2.56 2.63

Ghi chu: Thw bdc duoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron; PTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé madu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL =228, GV = 306, SV = 318.

Véi két qua Bang 2.6, c6 thé thiy ning luc nghién ctiru khoa hoc cta giang
vién tré dugc danh gia & muc kha thap, voi PTB chung 2.63. Pay 1a nhém ning luc
c6 murc danh gia thap hon so véi cac ning luc day hoc da phén tich trude do. Trong
12 tiéu chi khao sat, ndi dung dat diém cao nhat 1a kién thuc nén tang chuyén sau,
v6i DTB 3.00; tiép theo 1a tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro thanh
vién hd tro hoat dong nghién ciru, dat 2.92; va chuyén giao két qua nghién ctru cho
cac bén lién quan, dat 2.85. Két qua ndy cho thdy gidng vién tré di co nén tang
chuyén mén nhat dinh va budc dau tham gia vao hoat dong nghién ctru, nhung chi
yéu & vai tro hd trg hodc thuc hién mot phén nhiém vu, chua thé hién rd nang lyuc
nghién ctru doc 1ap.
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Dang chl ¥, cac tiéu chi gin véi vai tro nghién ctru doc 1ap va dau ra hoc
thuat c6 diém rat thip. Tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro 1a chu
nhiém dé tai dat thip nhit, véi DTB 2.17; cong bd két qua nghién ctru théng qua bai
bao, bao cao k¥ thuit, thuyét trinh hoi thao, hoi nghi chuyén nganh chi dat 2.26; va
tham gia dé tai voi vai tro 1a nghién ctru vién dat 2.27. Diéu nay cho thy han ché
clia giang vién tré khong chi nim ¢ sd luong san pham nghién ctru, ma sau hon 13 &
kha nang ddm nhan vai tro hoc thuat doc lap, dan dat nhiém vu nghién ctru va tao ra
dau ra khoa hoc c6 thé cong bd.

Céc nang lyuc 13i trong qua trinh nghién ctru cling chua dat mirc virg chic.
Xéc dinh van dé nghién ctru va quan 1y quy trinh nghién ctru cung dat 2.60; viét hoc
thuat va k¥ ndng bién tap dat 2.62; viét bao céo nghién curu dat 2.72; va xay dung dé
xudt nghién ctru dat 2.73. Nhu vay, khé khin ciia gidng vién tré khong chi xuét hién
& khau cudi nhu cong bd, ma di bit dau tir cac bude nén tang cua chu trinh nghién
ctru: phat hién van dé, thiét ké nghién ctru, to chirc trién khai, xur Iy dir liéu va trinh
bay két qua theo chudn hoc thuat.

Dit liéu dinh tinh lam rd hon ban chat cia diém nghén nay. Mot giang vién
tré chia sé: “toi hién mdi chi dang ¢ giai doan nam tht nhat cua chuong trinh
nghién ctru sinh, chua c6 kinh nghiém nghién ctru nén kha ap luc véi KPI vé nghién
clru cua truong. Gido vién hudng din cua t6i chu yéu hd tro toi trong giang day, mot
phan ciing do t6i chua chi dong trong viéc nho thay chi bao thém vé nghién ctu”
(GVTO8). Phat biéu nay cho thay 4p luc nghién ctru da hién hitu, nhung sy hd tro
danh cho giang vién tré chua duoc dinh hudng 1d vao phat trién niang luc nghién
ctru. Pang cha ¥, hoat dong huéng dan véan thién vé hd tro giang day, trong khi
nghién ctru khoa hoc lai 1a nhém nang Iyc con han ché nhat.

So sanh gitta cic nhom khao sat ciing cho thiy mot xu hudng nhat quan: can
bd quan ly thuong danh gia cao hon giang vién va sinh vién ¢ hau hét tiéu chi.
Chang han, véi tiéu chi xac dinh van dé nghién ctru, CBQL danh gia 2.79, GV danh
gia 2.58, con SV danh gia 2.49; voi tiéu chi chi nhiém dé tai, CBQL danh gia 2.30,
GV danh gia 2.14, SV déanh gid 2.10. Khoang cach nay khong 16n nhung déng luu
¥, béi n6 cho thdy danh gia tir géc nhin quan 1y cé thé ghi nhan sy tham gia cua
giang vién tré vao hoat dong nghién ctru, trong khi cac danh gia gan hon véi thuc
tién hoc thuat lai phan anh r& hon nhitng han ché vé nang luc nghién ciru doc lap,
cong bd va dan dit dé tai.
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Két qua nay kha tuong ddéng véi nhirng dir liéu thtr cdp lién quan. Bao céo
cua ngan hang Thé gioi vé gido duc dai hoc Viét Nam nhan manh théach thic vé chét
lrong va mire d6 phu hop cua hé thdng, trong d6 ning luc nghién ciru, ddi moi sang
tao va dong gop tri thirc 13 nhitng yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac co sé gido duc dai hoc. Khung chién luge phat trién gido duc dai hoc Viét
Nam giai doan 2026 - 2035, tam nhin 2045 cua B Gido duc va Pao tao cling dat ra
dinh hudng phat trién hé théng gido duc dai hoc theo hudng tién tién, co ning luc
canh tranh va dong gép manh hon cho phat trién dat nudc. Trong bdi canh d6, ning
luc nghién ctru khoa hoc ciia giang vién tré khong chi 13 yéu ciu ca nhan, ma con 1a
mét diéu kién quan trong dé nang cao chat luong doi ngli va ndng lyc hoc thuat cua
nha truong.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh ring ning luc nghién ciru khoa hoc cua
giang vién tré mdi hinh thanh & mutc nén tang, chu yéu thé hién qua hiéu biét
chuyén mén va kha ning tham gia hd trg hoat dong nghién ctru, trong khi cac ning
luc quyét dinh mic do trudong thanh hoc thuat nhu xac dinh van dé, xay dung dé
xuat, quan 1y quy trinh nghién ciru, viét hoc thuat, cong bd va chi tri dé tai con han
ché. Thuc trang niy cho thay phat trién ning luc nghién cu cla giang vién tré
khong thé dung ¢ viéc giao chi tiéu nghién ctru hodc khuyén khich tu nd luc, ma
can duoc to chirc nhu mot qué trinh phat trién c6 dinh hudng: xac dinh ré nang luc
nghién ctru can vu tién, phan ting 16 trinh phat trién theo mirc d6 trudng thanh hoc
thuét, b tri nguoi hudng dan co nang lyc nghién ctru phu hop, theo doi sy tién bod
qua san phém cu thé va bao dam cac diéu kién hd tro vé thoi gian, dir li€u, hoc thuat
va co hoi tham gia nhom nghién ctru. Chi khi d6, giang vién tré méi co thé chuyén
ttr vai tro tham gia hd trg sang vai tro nghién ctru vién doc 1ap va ting budc dam
nhan vai tro chu tri nghién ctru.

2.5.4. Thuc trang néng luc phuc vu xa héi va cong dong ciia gidang vién tré cdc
truong dai hoc
Bang 2.7. Panh gia ciia can b quan 1y, giang vién va sinh vién vé ning hre

phuc vu xa hoi va cong dong cia giang vién tré

CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Noi dun
) & bTB|bPLC|TB|DTB|BLC| TB |PTB|BLC| TB | PTB | TB

Tham gia hoi dong/nhom
| 3511067 7 |347]066| 5 [3.50(063| 7 |3.49]| 6
cong tac

Phat trién va ra soat chuong
2 348067 9 [3.39(064| 9 |345|/064| 9 (344 9
trinh dao tao
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CBQL (228) GV (306) SV (318) | Téng hop

TT Néi dun
) & bTB|bLC|TB|bTB|DLC| TB |\bTB|DLC| TB | PTB | TB

Co van va huéng dan sinh
3 |vién vé hoc thudt va dinh|3.63]0.66| 4 [3.52]0.63| 4 [3.61[0.72| 4 |3.59 | 4
hudng nghé nghiép.

Tham gia t6 chirc va ho trg
4 |cac hoat dong cua khoa, bo|4.15(0.61| 1 [3.97/0.62| 1 [420({0.66 1 | 410 1
mon, nha trudng

Tham gia cac to chirc hi¢p
5 |hoi nghé nghiép hodc hoc|3.52|0.67| 6 |3.41(0.66| 7 [3.48]0.69| 8 |3.47| 8
thuat

Co van giang vién moi:
Chia sé kinh nghiém va
6 |huéng dan cac giang vién|3.50[0.65| 8 [3.40|0.66| 8 [3.54/0.66| 5 |3.48 | 7
tré trong qué trinh phat trién
nghé nghiép.

Nang lyc tham gia héi thao,
héi nghi khoa hoc

3.80|0.68| 3 |3.55(062| 3 [(3.80{0.63| 3 |3.71]| 3

Gan két voi cong dong: Van
dung nang lyc chuyén mén
de dong gop vao tri thie val 3 5516 70| 5 |344]0.67| 6 [3.52[064] 6 |3.50 | 5
phuc lgi cong dong thong
qua céac hoat dong két ndi va
phuc vu.

Kha nang thuy®t trinh va )y 1110 66| 2 |3.89|0.68| 2 |4.14/0.63| 2 | 4.04 | 2
van cho cong dong

Trung binh chung 3.69 3.56 3.69 3.64

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chua lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé madu cia ting nhém khéo sdt:
CBQL =228, GV = 306, SV = 318.

Két qua Bang 2.7 cho thiy ning luc phuc vu xi hoi va cong dong cua giang
vién tré dugc danh gia & muc kha, voi1 DTB chung 3.64. Céc tiéu chi dat diém cao
nhét gém kha nang to chire va hd trg cac hoat dong khoa, bd mon, nha truong voi
DTB 4.10, kha ning thuyét trinh va tu van cho cong dong véi DTB 4.04, va ning
luc tham gia hoi thao, hoi nghi khoa hoc véi DTB 3.71. Két qua nay cho thdy giang
vién tré co tinh than tham gia tich cuc, kha nang hd trg hoat dong chung va nang luc
giao tiép hoc thuat - xa hoi twong ddi tot.

Tuy nhién, cic tiéu chi c6 diém thap hon lai tap trung & nhitng hoat dong doi
hoi kinh nghiém, mang luéi nghé nghiép va vai tro dong gdp & cép cao hon. Cu thé,

phat trién va ra soat chuong trinh dao tao chi dat 3.44, tham gia céc t6 chirc hiép hoi
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nghé nghiép hoic hoc thuat dat 3.47, va cb van giang vién moi, chia sé kinh nghiém
va hudng din giang vién tré trong qua trinh phat trién nghé nghiép dat 3.48 Diéu
nay cho thay giang vién tré tham gia kha tot vao cac hoat dong hd tro, nhung chua
thé hién rd vai tro kién tao, dan dit hodc tao anh huong chuyén moén trong cac hoat
dong phuc vu xa hdi va cong déng.

Dit liéu dinh tinh cing cho thiy két qua twong ty. Can bo quan 1y cho ring:
“Giang vién tré tham gia rat nhiét tinh vao cac hoat dong cua khoa, ciia truong.
Nhung da phan cac em mdi chi dung lai ¢ viéc hd tro, chua c¢6 nhiéu déng gop
mang tinh kién tao hay dan dat.” (CBQLO03). Nhan dinh nay lam rd su khéac biét
giita tham gia va dong gop c6 tac dong. Noi cach khac, diém manh cua giang vién
tré 1a sy nhié¢t tinh va kha nang dép tng nhiém vu duogc giao; diém han ché 1a nang
luc chu dong thiét ké, diéu phdi, két ndi va tao gia tri xa hdi - hoc thuat con chua
that su noi bat.

Sy khac biét giita cac nhom danh gia ciing dang chi y. O nhiéu tiéu chi,
nhom giang vién danh gia thap hon can bd quan 1y va sinh vién. Chang han, vdi tiéu
chi kha nang td chirc va hd tro cac hoat dong khoa, b mon, nha truong, CBQL
danh gid 4.15, SV danh gia 4.20, trong khi GV danh gia 3.97; vdi ti€u chi kha nang
thuyét trinh va tu van cho cong dong, CBQL danh gia 4.11, SV danh gia 4.14, con
GV danh gia 3.89. Piéu nay cho thiy giang vién tré c6 thé ty nhan thtrc 16 hon gidi
han ctia minh trong cic hoat dong can kinh nghiém xa hoi, uy tin nghé nghiép va
kha nang tao anh hudng ngoai pham vi 16p hoc.

Tur céac két qua trén, co thé nhéan dinh ré“mg nang lyc phuc vu xa hoi va cong
ddng cua giang vién tré dd hinh thanh & mtc khd, nhung con thién vé tham gia va
hd trg hon 1a chi dong kién tao va dan dat. Vi vay, phat trién nang luc nay khong
nén chi dimg & viéc phan cong giang vién tré tham gia hoat dong chung, ma can
dugc to chirc nhu mot qua trinh phat trién c6 dinh hudng: xac dinh rd vai tro va két
qua ky vong, tao co hdi tham gia theo mirc d6 truong thanh nghé nghiép, ting
cuong hudng dan tir giang vién c6 kinh nghiém, ghi nhan déng gép bang minh
ching cu thé va mé rong diéu kién dé giang vién tré két ndi voi cac mang ludi hoc
thuat, nghé nghiép va cong ddng. Cach tiép can nay giup giang vién tré timg budc
chuyén tir nguoi hd trg hoat dong sang chu thé c6 kha nang két néi, diéu phdi va tao

tac dong xa hoi - hoc thuat thuc chét.
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2.5.5. Thwc trang ning lwc cong nghé thong tin va chuyén déi sé cia gidng

vién tré

Bang 2.8. Panh gia cia can by quan ly, giing vién va sinh vién vé nang luc

ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi so cia giang vién tré

TT

N¢i dung

CBQL (228)

GV (306)

SV (318)

Ton

hop

DTB|DLC|TB

DTB

DLC

TB

DTB | BLC

TB

DTB

TB

Str dung cic cong cu sO dé
trao d6i chuyén mon va phoi
hop cong viéc

3.8910.67| 2

3.68

0.68

2

3.81 | 0.70

2

3.78

2

Tham gia cac hoat dong phat
trién chuyén moén co6 ung
dung cong nghe

385(0.72| 4

3.57

0.73

3.65 | 0.69

3.67

Biét tim kiém, lwa chon va
danh gia tai liéu sé phu hop
véi ndi dung giang day.

3.6210.68| 10

3.47

0.70

3.62 | 0.70

3.57

Bjét diéu chinh tai nguyén s’c*)
de phu hop voi ting doi
tuong nguoi hoc

3.5910.67| 11

333

0.70

12

3.48 | 0.75

11

3.46

11

Ung dung cong ngh¢ dé thict
ké va to chuc cac hoat dong
day hoc.

386(0.71| §

3.55

0.72

3.69 | 0.67

3.69

Str dung cong nghé dé gitp
nguodi hoc ca nhan hoa hoat
dong

3.55(0.72| 12

3.36

0.69

1

338 | 0.70

12

3.42

12

Str dung cong nghé dé thiét ké
cac hinh thuc kiém tra danh
gia

3.7810.72| 6

3.52

0.69

3.71 | 0.67

3.66

St dung cac cong cu s6 dé
cung cap phan hoi kip thoi va
theo doi tién dd hoc tap

37210.68| 8

3.54

0.69

3.59 | 0.75

10

3.61

Str dung cong nghé d€ khuyén
khich sinh vién hoc tép tich
cuc, tu chd va sang tao.

401072 1

3.71

0.67

390 | 0.71

3.86

10

Huéng dan sinh vién tuan thu
dao dtrc sb va bao vé an toan
thong tin cd nhén trong qua
trinh hoc tap

3871071 | 3

3.66

0.70

3.77 | 0.70

3.76

11

Huéng dan sinh vién sir dung
cong nghé dé tim kiém, danh
gia va xu ly thong tin phuc vu
hoc tap va nghién ctru.

3811073 | 7

3.58

0.68

374 | 0.74

3.70

12

Khuyén khich sinh vién st
dung cong nghé¢ dé hop tac
nhom, trinh bay y tudng va
giai quyét van dé thuc tién.

3661071 9

3.43

0.70

10

3.60 | 0.74

3.56

10

Trung binh chung

3.77

3.53

3.66

3.64

Ghi chi: Thir bdc duoc xac dinh trén co so gid tri DTB chua lam tron; DTB tong
hop duwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co s¢ quy mé mau cia tirng nhém khdo sat:
CBQL =228, GV = 306, SV = 318.
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Két qua Bang 2.8 cho thiy ning luc tng dung céng nghé thong tin va chuyén
d6i sb cua giang vién tré dugce danh gia & mac kha, véi DTB chung 3.64. Cac tiéu
chi dat diém cao nhit gom st dung cong nghé dé khuyén khich sinh vién hoc tip
tich cuc, tu chu va sang tao véi BTB 3.86; st dung cac cong cu s6 dé trao doi
chuyén mon va phdi hop cong viéc véi DTB 3.78; huéng dan sinh vién tuén thu dao
dirc s6 va bao vé an toan thong tin ca nhan véi DTB 3.76; va hudng dan sinh vién
sir dung cong nghé dé tim kiém, danh gia va xir Iy thong tin phuc vu hoc tap, nghién
ctru voi DTB 3.70 . Két qua nay cho thiy giang vién tré c6 loi thé twong ddi 18 & k¥
nang st dung cong cu s, giao tiép chuyén mon, hd trg ngudi hoc khai thac cong
ngh¢ va tao moi truong hoc tap tich cuc.

Tuy nhién, cic tiéu chi c6 diém thap hon lai nim & ting nang luc phic hop
hon: thiét ké su pham sb. Cu thé, sir dung cong nghé dé gitip nguoi hoc ca nhan hoa
hoat dong dat thap nhat, vdi PTB 3.42; diéu chinh tai nguyén sd dé phu hop véi
ting d6i tugng ngudi hoc dat 3.46; khuyén khich sinh vién sir dung cong nghé dé
hop tac nhom, trinh bay ¥ tudng va giai quyét van dé thuc tién dat 3.56; va tim
kiém, lya chon, danh gi tai lidu s6 phu hop v&i ndi dung giang day dat 3.57. Piéu
nay cho thdy han ché khong nim ¢ viéc giang vién tré c6 dung cong nghé hay
khong, ma & kha niang bién cong nghé thanh cong cu thiét ké hoc tap c4 nhan hoa,
hop tac, sang tao va gin voi van dé thuc tién.

Dit liéu dinh tinh lam rd diém nghén ndy. “Al gio dang rat phat trién va ai
cling mong mudn tmg dung Al dé thiét ké hoc tip ca nhan hoa. Toi cling da thir may
mo tir hoc tir nhiéu ngudn. Tuy nhién t6i cling rit mong mudn duwgce hudng dan mot
cach bai ban dé phuc vu tét hon cho cong viéc & truong.” (GVTO04). Phat biéu nay
cho thay nang luc sd cta giang vién tré hién van phat trién nhiéu theo hudng tu hoc,
ty may mo; trong khi cac yéu cau mdi nhu ing dung Al, c4 nhan hoa hoc tap va
thiét ké trai nghiém sb6 doi hoi su huéng dan cé hé théng, c6 chuén nang luc va co
diéu kién hd tro.

Céc dir liéu thir cap chinh thong ciing chi ra rat rd khoang cach nay. Quyét
dinh 131/QD-TTg xac dinh chuyén di sb trong gido duc khong chi 13 ting cudng
g dung cong nghé thong tin, ma nham tao dot pha trong doi mdi hoat dong gido
duc, trong d6 ngudi hoc va nha gido 1a trung tim cta qua trinh chuyén doi sb.
Tuong tu, khung DigCompEdu cua European Commission/JRC mé ta niang luc s6

ctia nha giao nhu mot nang luc nghé nghiép tong hop, bao gdm khong chi sir dung
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tai nguyén s6 ma con day hoc, danh gia, trao quyén cho ngudi hoc va phat trién
nang luc sd ctua ngudi hoc. Nhin tir cac khung tham chiéu nay, két qua Bang 2.8 cho
thiy giang vién tré d c6 nén tang st dung coéng nghé, nhung chua that su vimg &
cac nang luc cdt 16i caa chuyén ddi sb gido duc: cd nhan hoa, diéu chinh hoc liéu sb,
thiét ké hoat dong sb va sir dung cong nghé dé phat trién ning luc ngudi hoc.

Nhu vy, c¢6 thé nhan dinh ring ning lyc cong nghé thong tin va chuyén doi
s6 cuia giang vién tré da hinh thanh & muc kha, nhung con thién vé sir dung cong
cu hon 1a thiét ké su pham sb ¢ tac dong thuc chit. Vi vay, phat trién nang luc
nay khong nén dimg & tap huan k§ thuat hodc khuyén khich tu hoc cong ngh¢, ma
can duoc t6 chitc nhu mot qua trinh phat trién nghé nghiép cé dinh hudng: xac
dinh r0 cac nang luc sb uu tién, hd tro giang vién tré thiét ké hoat dong hoc tap sb
theo chuan dau ra, ting cudng huéng dan tir ngudi ¢ kinh nghiém, theo ddi sy
tién bo qua san phém day hoc cu thé va bao dam diéu kién vé hoc liéu sd, nén tang
cong nghé, dit lidu va moi trudng thir nghiém. Cach tiép can nay gitp giang vién
tré chuyén tir biét ding cong nghé sang thiét ké va dan ddt hoc tdp hiéu qua bang
cong nghé.

2.5.6. Tong két thuc trang ning lwe nghé nghiép ciia dgi ngii gidng vién tré
Bang 2.9. Panh gia ciia CBQL, GV, va SV vé ciac nhém ning luc

CBQL (228) | GV (306) SV (318) Téng hop

TT Noi dung Thu Thu Thu Thu
: PTB R PTB PTB bTB
bac bac bac bac
1 |Nang lyc chuyén mén 3.15 4 3.06 4 3.00 4 3.06 4

Nang lyc su pham - day hoc | 3.52 3 3.45 3 3.32 3 3.42 3

Ej:glucngh‘enwukhoa 274 | 5 |262| 5 |256| 5 | 263 | 5

Nang 1
mglwe o 369 2 |356| 1 [360| 1 | 364 1
phuc vu xa hoi va cong dong

5 |Nanglucswdungceongnghe | oo |\ | 33| 5 366 | 2 | 364 | 2

thong tin va chuyén do6i so

Ghi chu: Thir bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chua lam tron
Bang 2.9 cho thiy ning luc nghé nghiép cua giang vién tré dugc danh gia
khong dong déu giita cac nhom ning lyc. Hai nhom dat diém cao nhat 1a nang luc
phuc vu x4 hoi va cong dong va niang luc sir dung cong nghé thong tin, chuyén doi

$0, cung c6 BDTB 3.64, lan luot Xép thtr 1 va 2 theo gia tri chua lam tron. Tiép theo
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la nang luc su pham - day hoc v6i DTB 3.42. Trong khi d6, nang luc chuyén mon
chi dat 3.06 va nang lyc nghién ctru khoa hoc dat thép nhét, véi DPTB 2.63.

Két qua nay cho thy giang vién tré c6 loi thé twong d6i 16 ¢ cac nang luc
gin voi sy tham gia, thich Gmg va st dung cong cu méi, nhu hd tro hoat dong
chung, giao tiép hoc thuat - xa hoi, ng dung cong nghé va td churc day hoc. Tuy
nhién, cac nang lyc doi hoi chiéu sau hoc thuat, tinh doc lap nghé nghi¢p va kha
nang tao san phém chuyén mon co6 gié tri cao lai con han ché, dic biét 1a nang luc
nghién ctru khoa hoc va mdt sb khia canh cua nang luc chuyén mon. Noi cach khac,
giang vién tré hién manh hon & vai tro tham gia, hd tro va thich ng, nhung chua
that su ndi bat & vai tro kién tao, dan dit va phat trién tri thirc.

Su khéc biét gilta cdc nhom danh gia ciing dang chu y. CBQL danh gia cao
nhat & nang lyc cong nghé thong tin va chuyén doi s (3.77), trong khi GV danh gia
cao nhit & ning luc phuc vu x3 hoi va cong dong (3.56), con SV danh gia cao nhat
& nang luc phuc vu x3 hoi va cong dong (3.69). Picu nay cho thdy mdi nhém tiép
can ning luc nghé nghiép cta giang vién tré tir nhitng diém quan sat khac nhau: can
bd quan 1y nhin thay kha nang thich tng cong nghé va thyc hién nhiém vy; giang
vién ty nhan dién rd hon vai tro tham gia trong méi truong to chirc; con sinh vién
cam nhan truc tiép cac biéu hién phuc vu, hd tro va tuong tac. Tuy nhién, ca ba
nhém déu théng nhat & mot diém: nang luc nghién ctru khoa hoc 1a nhom nang lyc
yéu nhat.

Tir cac két qua trén, co thé nhan dinh rang ning luc nghé nghiép cua giang
vién tré di hinh thanh & mic nén tang, nhung phat trién chua can bang va chua di
chiéu sau & cac nang luc ot 16i mang tinh hoc thuat. Thyc trang nay cho théy viéc
phat trién doi ngii giang vién tré khong nén dimg & cac hoat dong bdi dudng roi rac
hoac khuyén khich tu nd luc, ma can duge td chirc nhu mot qué trinh phat trién co
muc tiéu, c6 phan tang theo nhu cau ning lyc, ¢6 huéng dan chuyén mén, c6 co ché
theo doi bang minh ching két qua va c6 diéu kién hd trg phu hop. Pay 1a tién dé
quan trong dé chuyén giang vién tré tir trang thai tham gia va thich tng sang trang

thai phat trién doc 1ap, dong gop thuc chat va timg budc dan dit chuyén mon.
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2.6. Thue trang phat trién ning lwe nghé nghiép giang vién tré thong qua co
van hwéng din tai cic co sé gido duc dai hoc
2.6.1. Thuc trang muc tiéu phdt trién ning luwc nghé nghiép giang vién tré thong
qua cé vin hwong din
Bing 2.10. Panh gia ciia can b quin 1y, cin b§ hwéng din va gidng vién tré
vé thwe trang muc tiéu phat trién NLNN giang vién tré
théng qua cé vin huéng din

CBQL (228) CBHD (176) GVT (247) | Téng hop
DTB [ DLC [TB| DTB [DLC [ TB| DTB | DLC | TB | DTB [ TB

TT Noi dung

Phat trién nang luc
1 |chuyén mon, nghi¢p| 3.70 | 0.53 | 1 [ 353|052 1 |3.71 048 | 1 |3.66 | 1
vu su pham

Phat trién nang luc
nghién ctru & xa hoi
Hoc hoéi tur gidng
3 |vién giau  kinh| 2.71 | 0.52 | 4 | 283 | 046 | 3 | 257|051 | 4 | 269 | 4
nghiém

Thu hep khoang cach
4 |nang lyc, phat trién | 2.84 | 048 | 3 [ 292|046 | 2 [273]050| 3 |282| 3
cong dong

Phat trien  nghé
5 |nghiép tai chd, hoc| 2.97 [ 045 | 2 | 2.71 [052 | 4 | 2.82 (048 | 2 |2.84 | 2
tir ddng nghiép
Trung binh chung | 2.90 2.87 2.80 2.85

227105115 (1236|050| 5 (215|048 5 (225 5§

Ghi chu: Thw bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron; PTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé madu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Két qua Bang 2.10 cho thay muc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van hudng din dugc danh gid & muc trung binh kha, véi DTB
chung 2.85. Trong 05 ndi dung khao sat, muc tiéu duoc danh gia cao nhit 1a phat
trién nang luc chuyén moén, nghi¢p vu su pham, vd1 PTB 3.66. Cac muyc ti€u con lai
c6 diém thap hon déng ké, gdm phat trién nghé nghiép tai chd, hoc tir ddng nghiép
v6i DTB 2.84, thu hep khoang cach ning luc, phat trién cong dong voi DTB 2.82,
hoc hoi tir gidng vién giau kinh nghiém véi DTB 2.69, va thp nhat 1a phat trién
nang luc nghién ctru va xa hoi, chi dat 2.25.

Két qua ndy cho thidy muc tiéu cua hoat dong c6 van huéng dan hién dang
thién 1éch rd vé hd tro giang day va thich nghi nghé nghiép ban dau, trong khi cac
muc ti€u co tinh phat trién dai han hon nhu nghién cuu khoa hoc, nang lyc xa hoi,

hoc hoi chuyén sau tir giang vién giau kinh nghiém va phat trién cong dong nghé
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nghiép chua duoc xac 1ap da manh. No6i cach khéc, ¢b vin hudng dan di gop phan
hd tro giang vién tré trong nhirng ning lyc gin véi cong viée giang day thuong
ngay, nhung chua thuc sy tré thanh mot co ché phat trién nghé nghiép toan dién.

Dir liéu dinh tinh ciing kh4 twong ddng véi phan tich trén. Dic biét, giang vién
tré mong mudn thay c6 hudéng dan hd trg nhiéu hon trong mang nghién ciru khoa hoc.
“Nho ¢6 su kém cap tir thay hudng din, t6i thdy k¥ nang ding 10p, cach t6 chiic gid
hoc va xir Iy tinh hudng sur pham ctia minh cai thién rd rét. Toi tu tin hon khi dtng
16p va cam nhan dugc sy hig thu cua sinh vién. Tuy nhién, khi no61 dén nghién ctru
khoa hoc, t6i lai thdy thiéu dinh huéng va hau nhu khong dugc thay hd trg. Didu nay
khién t6i lo ling vi néu chi tap trung vao ning luc giang day ma bo qua nghién ciru
thi viéc phat trién sy nghiép ddi v6i nhitng giang vién tré nhu ti sé rat han ché, nhat
1a khi KPI vé& nghién ctru khoa hoc 1a mot tiéu chi quan trong trong viéc xét chuyén
hop ddng, xét lvong hang thang va canh tranh cic danh hiéu thi dua trong truong”
(GVT7). Mong mudn nay phan anh khé rd rang ring giang vién tré dugc kém cap dé
day tét hon, nhung chua dugc dinh hudéng du dé nghién ciru tot hon.

Sy khac biét giita cic nhém danh gia ciing cho thdy van dé& dang chi y. Ca
CBQL, CBHD va GVT déu xép phat trién ning lyc chuyén mon, nghiép vu su
pham & vi tri cao nhat, trong khi phét trién nang luc nghién ctru va xa hoi déu xép
cudi cung. Cu thé, muc tiéu phét trién chuyén mén - su pham duoc CBQL danh gia
3.70, CBHD 3.53, GVT 3.71; trong khi muc ti€u phat trién nang luc nghién ctru va
xd hoi chi dat 1an luot 2.27, 2.36 va 2.15. Sy théng nhat nay cho thay day khong
phéi 1a cadm nhan riéng cua mot nhém khdo sat, ma la mdt xu hudng kha rd trong
thuc tién: hoat dong cd van hudng dan hién chua can bang giita yéu cau phat trién
nang luc giang day va yéu cau phat trién ning lyc nghién ciru, x4 hoi, hoc thuat.

Trong bbi canh chinh sich hién nay, han ché nay cang dang luu y. Nghi
quyét 71-NQ/TW ngay 22/8/2025 xac dinh gido duc dai hoc 1 trung tdm ctia hé
sinh thai d6i méi sang tao qudc gia va nhan manh yéu cau phat trién doi ngii, ning
lyc nghién cuu, doi méi sang tao, chuyén doi sb va két nbi gitra dai hoc véi doanh
nghiép, vién nghién ctru. Trong bdi canh d6, néu muc tiéu cd van huéng dan chu
yéu dimg & hd trg chuyén mén - su pham, hoat dong nay s& khé dap Gmg yéu ciu
phat trién doi ngii giang vién tré theo hudng toan dién, c6 nang luc nghién ctru, két
nbi va déng gop vao ddi méi gido duc dai hoc.

Tur cac két qua trén, co thé nhan dinh rﬁng muc ti€u phat trién nang luc nghé

nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan hién di hinh thanh nhung chua
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that su can d6i. Muc tiéu hd trg nang luc giang day duogc xac 1ap rd hon, trong khi

cac muc tiéu phat trién nang luc nghién ctru, nang luc xa hoi, nang lyc két ndi cong

ddng hoc thuat va phat trién nghé nghiép dai han con md nhat. Thue trang ndy cho

théy hoat dong ¢d van huéng dan can dugc dinh vi lai nhu mét qua trinh phat trién

nghé nghiép c¢6 muc tiéu rd, c6 trong tdm ning luc, c¢é 16 trinh phan ting theo nhu

cau cua gidng vién tré, co vai tro huong dan chuyén siu tr gidang vién giau kinh

nghiém va c6 co ché theo ddi két qua phat trién. Chi khi d6, c6 van huéng dan méi

vugt khoi chirc nang hd trg ban dau dé tré thanh mot cong cu phat trién nang luc

nghé nghiép toan dién cho giang vién tré.

2.6.2. Thuc trang ndi dung phdt trién nang lwe nghé nghiép giang vién tré thong

qua co van huong din

Bing 2.11. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va giang vién tré

vé thue trang ndi dung phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c6 van hwéng din

TT

Noi dung

CBQL(228)

CBHD(176)

GVT(247)

Ton

hop

DTB

DLC

TB

DTB

DLC

B

DTB

DLC

TB

DTB

B

H) trg gidng vién tré phat
trién chuyén mon, nghiép
vu

2.97

0.55

1

3.07

0.59

1

2.96

0.61

1

2.99

Hb tro gidng vién tré phat
trién nang lyc su pham va
to chirc 16p hoc hi€u qua

2.19

0.47

2.23

0.48

2.11

0.46

2.17

HO tro giang vién tré
nghién cuu khoa hoc va
cong bd nghién ctru khoa

hoc

1.74

0.45

1.70

0.47

1.64

0.49

1.69

Hb tro giang vién tré tham
gia hoat dong xi hoi, két
nbi cong dong, to chirc
nghé nghiép

2.15

0.45

2.21

0.51

2.00

0.46

2.11

Hb trg giang vién tré tng
dung cong nghé¢ théng tin
va chuyén d6i sb trong
day hoc va nghién ciru

2.22

0.48

2.31

0.52

2.10

0.44

2.20

HO tro gidng vién tré phat
trién nghé€ nghiép lién tuc

1.98

0.46

2.10

0.46

2.11

0.44

2.06

Trung binh chung

2.21

2.27

2.15

2.20

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chwa lam tron; DTB téng

hop duwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co s¢ quy mé mau cia tirng nhém khéo sat:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.
Béang 2.11 cho thay ndi dung phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré

thong qua cd van huéng dan dugc danh gia & muc trung binh, véi DTB chung 2.20.
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Trong 06 ndi dung khao sat, ndi dung duoc danh gia cao nhat 1a hd tro giang vién
tré phat trién chuyén mon, nghiép vu, véi DTB 2.99. Tiép theo 1a hd trg giang vién
tré ing dung cong nghé thong tin va chuyén déi s trong day hoc va nghién ctru, dat
2.20, va hd tro phat trién nang luc su pham, td chirc 16p hoc hi¢u qua, dat 2.17. Két
qua nay cho thiy hoat déng c6 vin huéng dan hién di co tac dong nhat dinh dén
nhing ndi dung gan véi nhiém vu giang day truc tiép ciia giang vién tré, dac biét 1a
chuyén mén, nghiép vu va t6 chirc 16p hoc.

Tuy nhién, diém dang chil y 13 cac ndi dung phét trién co tinh dai han va
chiéu sau hoc thuat lai dat diém thép. Ho tro giang vién tré nghién ciru khoa hoc va
cong bd nghién ctru khoa hoc chi dat 1.69, thap nhét trong bang; hd tro phat trién
nghé nghi¢p lién tuc dat 2.06; va hd trg tham gia hoat dong xa hdi, két ndi cong
dong, t6 chirc nghé nghiép dat 2.11. Piéu nay cho thdy ndi dung cb van hudéng din
hién con thién vé hd trg cong viéc trude mét hon 1a phat trién ning luc nghé nghiép
toan dién. No6i cach khac, gidng vién tré duoc hd tro dé day tot hon, nhung chua
dugc hd tro di dé nghién ctru tét hon, phat trién nghé nghiép bén viing hon va két
ndi rong hon vdi cong d@)ng hoc thuat.

Dit liéu dinh tinh cling thé hién két qua tuong tu. Giang vién tré voi ma sb
GVTO03 cho biét “Trong nhitng budi trao ddi voi co gido hudng dan, t6i dugc hoc
hoi nhiéu vé cach chuan bj bai giang, cach giai thich khai niém khé dé sinh vién dé
hiéu hon. Nhitng hd trg ndy gitp t6i tu tin hon nhiéu khi 1én 16p. Tuy nhién, khi toi
dit cau hoi vé cach xdy dung dé cuong nghién ctru hay cong bd bai bao, ¢ thudng
chi tra 10i rdt ngan gon hodc khuyén tdi tu tham khao thém”. Day ciing 1a y kién
nhan duoc ddng thudn trong cac chia sé ctia nhiéu giang vién tré (GVT02, GVTO06).
Diéu nay cho thdy ndi dung c¢d van hudng dan da phat huy tic dung & binh dién su
pham, nhung con thiéu chiéu siu ¢ binh dién nghién ctru va phat trién hoc thuat.
Pay ciing 1a diém nhat quan véi sb liéu dinh lwong khi ndi dung hd tro nghién ciru
khoa hoc va cong bd c6 diém thap nhat.

Su khac biét gitra cac nhém danh gid cling dang luu y. Ca CBQL, CBHD va
GVT déu xép hd trg phat trién chuyén mon, nghiép vu ¢ vi tri cao nhét, lan luot dat
2.97, 3.07 va 2.96; trong khi hd trg nghién ctru khoa hoc va cong bd nghién ciru
khoa hoc déu bi Xép cudi cung, véi cac muc 1.74, 1.70 va 1.64. Su théng nhét nay
cho thay han ché khong phai 1a cam nhan don 1é ciia giang vién tré, ma phan anh
mot xu hudng kha rd: ndi dung ¢b van hudng dan trong thuc tién chua bao phu day

du cac nang lyc ¢t 16i can thiét cho phat trién nghé nghiép dai hoc.
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Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang ndi dung phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din hién con hep, thiéu can d6i va
chua du dinh hudng két qua. Noi dung hd tro tip trung nhiéu vao chuyén mén,
nghiép vu va giang day, trong khi cac mang nghién ctru khoa hoc, cong bd, phat
trién nghé nghiép lién tuc, két ndi cong dong va chuyén d6i sé moi duoc hd tro &
murc han ché. Thyc trang nay cho thdy can xac dinh lai ndi dung c¢b van huéng din
theo tiép can nang luc, c6 trong tdm rd cho timg nhom ning luc, c6 16 trinh hd trg
theo mirc @9 truong thanh nghé nghiép, c¢6 co ché hudng dan chuyén sau dbi voi cac
nang luc yéu va c¢6 minh ching cu thé dé theo ddi két qua phat trién. Chi khi noi
dung ¢d van hudng din dugc thiét ké toan dién va co dinh hudong nhu vay, hoat
dong nay méi co thé vuot khoi chirc ning hd tro thich nghi ban dau dé tro thanh
cong cu phat trién nang luc nghé nghiép thuc chat cho giang vién tré.

2.6.3. Thuc trang cdc hinh thirc phdt trién ning luc nghé nghiép giing vién tré
thong qua co vin hwéng din
Bing 2.12. Panh gia ciia can b quan 1y, cian by hwéng din va giang vién tré
vé thwre trang cac hinh thirc phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c6 van hwéng din

CBQL (228) | CBHD (176 GVT (247) | Téngh
T Ni dung QL (228) (176) (247) g hop

bTB|bLC |TB| PTB | BLC | TB| DTB | BLC | TB | DTB | TB

Trao doi truc tiép dé
1 | dinh huéng chuyén mén 390 063 | 2 | 391|061 | 2 |370 070 | 1 |383| 2
va giai dap thic méc.

Seminar hoc thuit dé
2 | giang vién tré trinh bay,|{ 324|072 | 5 (322|067 | 5292|064 | 8 | 311 | 5
nhan gop y.

Dy gio va phan hoi vé
3 |ndi dung, phuong phép,[3.77| 064 | 3 [ 390|060 | 3 | 361|068 | 3 |374| 3
k¥ nang su pham.

Hoi thao chuyén dé cap
khoa/bp mén  nhim
4 5 310067 | 8 |320 | 061 | 6 | 294|069 | 7 |307| 7
nang cao nang luc

chuyén mon, nghiép vu.

Huéng dan théng qua
5 | thuc hién dé& tai nghién |3.04| 064 | 9 | 2.98 | 0.67 | 10 | 2.80 | 0.64 | 10 | 2.93 | 10
curu khoa hoc.

6 Hop tac viét va cong bd

bai bo khoa hoc. 2901 067 | 12| 294 | 064 |12 | 271|070 | 12 | 284 | 12
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CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Tong hep

TT Noi dung
bTB| bBLC |TB| PTB | BLC | TB | PTB | BLC | TB | PTB | TB

Huéng dan khai thac
hoc liéu va tai nguyén
phuc vu giang day,
nghién ctru.

395|069 | 1402|057 |1 365|072| 2 |38 | 1

Huéng dan qua nén tang
8 | s6 va dién dan hoc thuat|3.04 | 0.66 | 10 | 3.03 | 062 | 9 | 283 | 065 | 9 | 296 | 9
truc tuyén.

9 Quan sat gio giang qua

i DA 3241068 | 4 1331|065 4 |299|062| 4 |316| 4
video va gop Y tir xa.

Phan tich va khai thac

100 7. S
phan hoi cta sinh vién.

317|068 | 6 | 316 | 063 | 7 297|066 | 5 |309| 6

Trao doi qua email, dién
11| thoai hodc cdng cunhin |2.98| 0.67 | 11 | 2.96 | 0.62 | 11 | 2.78 | 0.68 | 11 | 2.90 | 11
tin.

Huéng dan théng qua
12| kho hoc ligu s6 va cong|3.15| 068 | 7 | 311|058 | 8 | 295|071 | 6 | 3.06 | 8
ddng hoc tap truc tuyén.

Trung binh chung 3.29 3.31 3.07 3.21

Ghi chu: Thuw bdc duoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, DTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mau cia tirng nhom khao sat:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Két qua Bang 2.12 cho thiy cac hinh thirc phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c¢d van huéng din dugc danh gia & muc kha, voi DTB
chung 3.21. Trong 12 hinh thirc khao sét, cac hinh thitrc dwgce danh gia cao nhét chu
yéu la nhitng hinh thtrc tryc tiép, gin véi tuong tac chuyén mon. Cu thé, hudng dan
khai thac hoc liéu va tai nguyén phuc vu giang day, nghién ctru dat BPTB cao nhat,
3.86; tiép theo 1a trao doi truc tiép dé dinh hudng chuyén mon va giai dap thic mac,
dat 3.83; va du gio, phan hoi vé ndi dung, phuong phap, k¥ ning su pham, dat 3.74
. Két qua nay cho thay hoat dong c¢b van huéng dan hién dang dugc trién khai hiéu
qua hon ¢ cac hinh thtrc gan giii voi nhiém vu giang day, c6 tinh truc tiép, dé to
chtrc va dé tao phan hoi tirc thoi cho giang vién tré.

Dir liéu dinh tinh cling cho thdy xu huéng nay: “Trong diéu kién hién nay, t6i
thudong uu tién hd tro giang vién tré bang cac hinh thic tryc tiép nhu trao doi hay
du gio. Pay la nhitng cach hi¢u qua nhét dé ho hoc nhanh va tién b rd rét. Cac hinh
thire gian tiép qua cong nghé hay email ciing it khi duoc dung, vi t6i nhan thiy
chung kho thay thé dugc su twong tac truc tiép mat d6i mat.” (CBHDO6). Nhan
dinh nay 1y giai vi sao cac hinh thic tryc tiép c6 diém cao hon do phu hop véi théi
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quen hudng dan hién nay, tao su tin cdy, d& phan hoi va d& quan sat sy tién bo cia
giang vién tré.

Tuy nhién, két quéa ciing cho thdy sy méat cin ddi trong co cu hinh thirc cb
van huéng dan. Cac hinh thirc gin véi phat trién ning lyc nghién ctru va cong bd
khoa hoc c6 diém thap nhit: hop tac viét va cong bd bai bao khoa hoc chi dat 2.84,
xép cudi cung; hudng dan thong qua thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc dat 2.93;
va trao doi qua email, dién thoai hodc cong cu nhén tin dat 2.90 . Piéu nay cho théy
¢ van huéng dan van thién v& hinh thtc hd tro su pham va trao ddi truc tiép, trong
khi cac hinh thirc hd trg nghién ctru, viét hoc thuat va két ndi hoc thuat truc tuyén
chua dugc khai thac tuong xtng.

Péng chi ¥, cac hinh thirc c¢6 sir dung nén tang s6 hodc cong dong hoc tap
tryc tuyén cling chua ndi bat. Huéng din qua nén tang sé va dién dan hoc thuat
truc tuyén chi dat 2.96; hudng dan thong qua kho hoc li¢u sb va cong déng hoc tap
truc tuyén dat 3.06; trong khi quan sat gid giang qua video va gop ¥ tir xa dat 3.16
. Két qua nay cho thay cong nghé méi chu yéu dugc nhin nhan nhu cong cu b tro,
chua tr¢ thanh moi truong td chic ¢d van hudng dan linh hoat, lién tuc va c6 kha
ning mé rong. Pay 1a diém can luu y trong bdi canh phat trién ning luc giang vién
tré doi hoi cac kénh hd tro da dang hon, khong phu thudc hoan toan vao tuong tac
truc tiép.

Su khac biét giita cac nhom danh gia cling cho thdy mot khoang cach dang
cht y. Nhém GVT thuong dénh gia thap hon CBQL va CBHD & nhiéu hinh thirc,
dac biét & cac hinh thuc hoc thuat nhu seminar hoc thuat vé1 GVT 2.92 so véi
CBQL 3.24 va CBHD 3.22; hudng dan théng qua thuc hién dé tai nghién ciru khoa
hoc v6i GVT 2.80 so vdi CBQL 3.04 va CBHD 2.98; hop tac viét va cong bd bai
bao khoa hoc v&i GVT 2.71 so véi CBQL 2.90 va CBHD 2.94 . Piéu nay cho thiy
ngudi thy huong truc tiép cam nhan rd hon mic dd han ché cua cac hinh thic ¢6
van huéng dan trong hd trg nghién ctru va phat trién hoc thuat.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang cac hinh thirc phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van huéng dan hién da dugc trién khai,
nhung con thién vé tryc tiép, ngan han va phuc vu giang day hon 14 da dang, lién
tuc va hudng t6i phat trién hoc thuat toan dién. Cac hinh thirc c6 tinh quan sat, trao
d6i va phan hoi tryc tiép dang phat huy vai tro tich cuc, song cac hinh thirc hd trg
nghién ctru, cong bd, hoc thuat tryc tuyén, cong dong hoc tap va khai thac cong

nghé con han ché. Thuc trang nay dat ra yéu cau can thiét ké lai hé théng hinh thirc
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¢ van huéng dan theo huéng két hop linh hoat giita truc tiép va truc tuyén, gitra hd
trg su pham va hd tro nghién ctru, gitta phan hdi c4 nhan va cong dong hoc tap
chuyén moén; dong thoi can cd co ché diéu phdi, huéng dan, theo ddi va bao dam
diéu kién dé céac hinh thic nay khong chi tdn tai roi rac, ma tré thanh mot hé sinh
thai phat trién nghé nghiép lién tuc cho giang vién tré.

2.6.4. Thuc trang gidm sdt, danh gid phdt trién nang lwc nghé nghigp giing vién
tré thong qua co vin hwong din

Bang 2.13. Panh gia cia CBQL, CBHD va GVT vé thue trang giam sat,
danh gia phat trién NLNN giang vién tré thong qua c6 vin huéng din

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Tong hop

TT Noi dun
: & PTB|PLC|TB |PTB|DLC|TB|DPTB |PLC|TB |DPTB| TB

Sur tién bo cua giang vien tre| 3 o) | ol 3 (3961 05 | 4 |3.74 049 2 |3.80] 4
ve nang lyc chuyén mon.

Su tién by cua giang vién tré
2 |vé nang luc nghiép vu su|3.82]/0.49| 5 |3.58/0.53| 5 [3.71|0.50| 3 |3.71| 5
pham.

Su tién by cua giang vién tré
3 |vé ning luc nghién ctru khoa|2.19]0.48 | 8 |2.10|0.47| 7 [1.97]|0.48 |10 |2.08| 8
hoc.

Su tién by cua giang vién tré
4 |vé nang luc xa hoi va mot s6|2.14|0.45 |10 |2.03|0.52 | 11 [2.04|0.50 | 6 |2.07| 10
nang luc khac.

Binh gid thong qua san pham|, ) 1 ol ¢ 15141049 | 6 |2.02]047| 8 |2.13] 6
do giang vién tré tao ra.

6 |Danh gia thong qua du gio.  |3.90]0.48 | 4 |3.84]0.50 | 2 |3.70]0.50 | 4 |3.81] 2

Panh gia thong qua quan sat
7 |cac sinh hoat chuyén dé, hoi|2.21]0.50| 7 |2.07/046| 9 |1.95/048 |11 (2.07| 9
thao.

Giang vién c0 van hudéng dan

g | 1ang vien co van 3.96|044| 2 [380]046| 3 [367|050] 5 [3.81] 3
giang vién tré danh gia.
Do hia i

o |Pong nghiep trong don il ot oo (508 047] 8 203042 7 |2.00] 7
danh gia.

10 |Can bo quan 1y danh gia, 398|046| 1 |388]054| 1 377|046 1 |3.87| 1
Pho h)\- 5 . h A pY

pp | an ot cua smiv vIen Vel 461044 [ 11 12.05] 05210 1.99 043 | 9 |2.04| 11
glang vien tre.

Trung binh chung 2.97 2.85 2.78 2.87

Ghi chu: Thw bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, PTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mdu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL = 228, CBHD= 176; GVT=247.




131

Bang 2.13 cho thdy hoat dong giam sat, danh gia phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan méi dat mirc trung binh kha, véi
PTB chung 2.87. Cac ndi dung duoc dénh gia cao chu yéu thudc nhom danh gia
truyén théng, gan véi quan 1y va gio day: can bo quan 1y danh gia dat cao nhat
(3.87), tiép dén 1a danh gia thong qua du gio (3.81), giang vién ¢b van hudng dan
danh gia (3.81) va su tién bd v& ning luc chuyén mén (3.80). Diéu nay cho thiy
hoat dong danh gia hién van van hanh rd nhét & cac kénh chinh thirc, dé quan sat va
gan tryc tiép voi hoat dong giang day.

Tuy nhién, cac ndi dung phan anh danh gia toan dién, da ngudn va dua trén
minh ching phét trién lai dat diém thap: phan hoi cua sinh vién chi dat 2.04, ning
luc x4 hoi va mot sb nang luc khac dat 2.07, quan sat sinh hoat chuyén dé, hoi thao
dat 2.07, nang lyc nghién ctru khoa hoc dat 2.08, va dong nghiép trong don vi danh
gia dat 2.09. Nhu vay, hé théng giam sat, danh gia hién con thién vé danh gia tir trén
xudng va qua gid day, trong khi cic ngudn minh chig quan trong nhu phan héi cua
sinh vién, san phim nghé nghiép, hoat dong nghién ctru, dong goép hoc thudt va
danh gia dong nghiép chua dugc khai thac twong xtng.

Dit liéu dinh tinh cling phan anh 1d bat cap nay: “Chiing em thdy rdng viéc
danh gid hién nay chi yéu van xoay quanh gio day va nhdn xét cia cdc thdy cé
qudn 1y va cdc thdy cé huéng dan. Truong chiing em ciing cé hé thong danh gid ciia
sinh vién cho tdt ca cdac khod hoc trong chwong trinh ddo tao. Tuy nhién, khi nhdn
xét dinh ky dé chuyén hop dong, cé vé nhuw ddnh gid ciia sinh vién hay nhitng né lyc
cua gidng vién tré trong cdc hoat dong cua Khoa va cua nha truong co vé nhw chua
dwge thwe sw quan tam, trong khi nhitng cong viéc do chiém rat nhiéu thoi gian ciia
gidng vién tré. Chiing em nghi rang nén c¢é mét bg tiéu chi danh gid toan dién hon.”
(GVTI10). Y kién nay cho thiy thuc t& dang dung lai & viéc “co danh gia”, chua dat
yéu cau “danh gia dung, d, toan dién” phat trién nang luc nghé nghiép cua giang
vién tré.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh rang giam sat, danh gia trong ¢b van
hudng dan hién con mang tinh hanh chinh, don ngudn va thién vé gio day. Cac ning
lwc dé quan sat duoc danh gia rd hon, trong khi nhitng ning lyc cé y nghia dai han
nhu nghién ctru khoa hoc, nang lyc xa hoi, dong gop hoc thuat, phan hoi ngudi hoc

va san pham nghé nghiép chua duoc chii ¥ day di. Thyc trang nay dit ra yéu cau
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chuyén tir ddnh gi4 bang nhan xét chung sang danh gia dwa trén tiéu chi, minh

chtng va két qua phat trién; dong thdi két hop nhidu ngudn phan hdi dé gitp giang

vién tré diéu chinh 19 trinh phat trién nghé nghiép mot cach thyc cht.

2.6.5. Thuc trang cdc diéu ki¢n dim bdo cho phdt trién nang lwc nghé nghiép

gidng vién tré thong qua co van huong din

Bing 2.14. Panh gia ciia can b quan 1y, can bd hwéng din va gidng vién tré

vé thue trang cac diéu kién dam béo cho phat trién NLNN giang vién tré

TT

Noi dung

CBQL (228)

CBHD (176)

GVT (247)

Tong hop

DTB

bLC

TB

DTB

bLC

TB

DTB

bLC

B

DTB

B

Nha truong c6 chinh sach
khuyén khich va tao
dong lyc cho hoat dong
¢b van hudng dan.

2.78

0.43

2.71

0.46

2.66

0.48

2.72

CBHD va giang vién tré
dugc phan bd thoi gian
hop 1y cho hoat dong cb

van hudng dan.

2.11

0.33

2.04

0.22

2.02

0.23

2.06

C6 ho tro tai nguyén (tai
liéu, cong cuy, chi phi)
cho hoat dong cd van

huéng dan.

1.89

0.33

1.81

0.41

1.70

0.46

1.80

CBHD va giang vién tré
c6 duoc bdi dudng vé
ky niang c¢b van hudng
ddn hodc dinh hudng

ban dau.

1.90

0.30

1.78

0.41

1.67

0.47

1.78

Moi quan hé giita
CBHD va giang vién tré
duoc xay dung dya trén
su tin tudng, ton trong

va hop tac hiéu qua.

2.85

0.36

2.68

0.47

2.68

0.47

2.74

Trung binh chung

2.31

2.20

2.14

2.22

Ghi chu: Thw bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, PTB téng

hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mdu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL = 228, CBHD= 176; GVT=247.
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Bang 2.14 cho thiy cac diéu kién dam bao cho phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan con ¢ mirc thap, véi DTB chung
chi 2.22. Hai diéu kién duoc danh gia cao hon 1a méi quan hé giita CBHD va giang
vién tré dua trén su tin tudng, ton trong va hop tac hi¢u qua vé1 BDTB 2.74, va chinh
sach khuyén khich, tao dong luc cho hoat dong cd van huong dan véi PTB 2.72.
Diéu nay cho thiy hoat dong c6 van huéng din hién c6 diém tua nhét dinh & quan
hé c4 nhan va mot sd chinh sach khuyén khich ban dau.

Tuy nhién, cic diéu kién mang tinh nén tang lai rat yéu. Phan bo thoi gian
hop 1y chi dat 2.06; ho tro tai nguyén, cong cy, chi phi dat 1.80; va thép nhat 1a boi
dudng k¥ nang ¢b van hudng dan hoic dinh hudng ban dau voi DPTB 1.78. Nhu vay,
¢ van huéng dan hién chua dugc bao dam béng cac diéu kién to chirc dtt manh, ma
van phu thudc nhiéu vao thién chi, kinh nghiém va su sép Xép ca nhan cua CBHD
va giang vién tre.

Dit liéu dinh tinh ciing cho két qua twong dong: “Em thdy cdi khé nhat la
khép lich lam viée véi thay hwéng dan, vi la gidng vién tré, ching em tham gia rat
nhiéu cong viéc chung ciia Khoa. Ngodi viéc 1én 16p dir gio ciia thdy, hodc thay dir
gio ciia em dé gop ¥, thi kha khé dé c6 thé cé thoi gian gdp goé trao déi va 1én mét
ké hoach dai hoi. Em ciing hoi ngai khi thdy thay dii rat bdn rén nhwng van cé gang
di dw gio' ciia em va dwa ra nhitng nhdn xét cu thé, givp em tién bg.” (GVTO1). Y
kién nay cho thdy van dé khong nam ¢ sy thiéu trach nhiém cta nguoi hudng dan,
ma & viée thiéu co ché thoi gian, ké hoach va diéu kién hd tro 6n dinh.

Tur cac két qua trén, co thé nhan dinh réng diéu kién dam bao cho cb van
hudng din hién 12 mot diém nghén 16n. Quan hé hudng dan tuong ddi tich cuec,
nhung thiéu thoi gian, ngudn luc, cong cu va bdi dudng k¥ ning khién hoat dong
nay kho phat trién thanh mot co ché hd tro nghé nghiép bén viing. Vi vay, can
chuyén c6 van huéng dan tir hoat dong dwa nhiéu vao tu nguyén cd nhan sang mot
co ché dugce thiét ké, phan bo nguén luc, dao tao CBHD va bao dam diéu kién thuc
thi 0 rang.

2.6.6. Tong két thwce trang phdt trién ning lwc nghé nghiép giing vién tré thong
qua cé vin hwong din

Nhin chung, phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van

huong dan tai cadc co s& gido duc dai hoc da budc dau dugce trién khai va cé tac
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dong nhét dinh, dic biét trong ho tro chuyén mon, nghiép vu su pham, chuén bi bai
giang, t6 chirc 16p hoc va xir Iy cac tinh hudng day hoc ban dau. Tuy nhién, két qua
khao sat cho thdy hoat dong nay con thién vé hd tro thich nghi nghé nghiép trudc
mat, chua phat huy day du vai trd nhu mot co ché phat trién nang luc nghé nghiép
toan di¢n, dai han va c6 dinh huéng.

Diém han ché ndi bat 1a sy mat can ddi gitta cac nhoém ning lyc duoc hd tro.
Céc muc tiéu, ndi dung va hinh thic ¢ van hudng dan hién tap trung nhiéu hon vao
giang day, trong khi cic ning lyc c6 ¥ nghia chién lugc dbi véi sy phat trién cia
giang vién dai hoc nhu nghién ctru khoa hoc, cong bd hoc thut, chuyén dodi sb, két
nbi cong ddng nghé nghiép va phat trién nghé nghiép lién tuc chua duoc quan tim
tuong xtmg. Piéu nay cho thay c6 van huéng ddn mdi chu yéu gitp giang vién tré
“lam tot hon cong viéc hién tai”, nhung chua di manh dé giup ho timg budc hinh
thanh nang luc hoc thuat doc 14p va ning luc phat trién nghé nghiép bén ving.

Bén canh d0, cong tac gidm sat, danh gia con niang vé nhan xét hanh chinh,
du gio va danh gia tir cip quan 1y hodc ngudi huéng dan, trong khi cac ngudn minh
chting quan trong nhu phan hoi cta sinh vién, danh gia ciia dong nghiép, san pham
nghién ctru, dong goép hoc thuat va két qua phat trién ning luc chua dugc khai thac
day dii. Cac diéu kién bao dam ciing 1a diém nghén 16n khi thoi gian, tai nguyén,
cong cu, chi phi va bdi dudng k¥ ning cb van hudng dan con han ché. Vi vy, hoat
dong cd van hudng din hién van phy thudc nhiéu vao thién chi va kinh nghiém cé
nhan hon 13 duoc van hanh nhu mot co ché quan 1y phat trién ning luc c6 hé thong.

Tu thuc trang trén, co thé khéng dinh réng van dé cbt 15 khong chi nam &
nang lyc ciia can b hudng din hay sy chu dong cua giang vién tré, ma nam & cach
thirc quan 1y hoat dong ¢b van huéng din. Hoat dong nay can duoc chuyén tir hinh
thire hd tro twong ddi tu phat, roi rac sang mot qua trinh phat trién nghé nghiép co
muc ti€u rd, ndi dung can ddi, hinh thuc linh hoat, danh gia dua trén két qua va
dugc bao dam bang cac diéu kién to chie phu hop. Pay 1a co so thuc tién quan
trong dé dé xuét cac bién phap quan Iy theo tiép can hé thong va tiép can ning luc

trong chuwong tiép theo.
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2.7 Thue trang quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ vin huéng din
2.7.1. Thue trang xdy dung ké hoach phdt trién ning lwc nghé nghiép giing vién
tré thong qua c6 vin hwong din
Bing 2.15. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn b§ hwéng din va gidng vién tré
vé thue trang 1ap ké hoach phat trién NLNN gidng vién tré

théng qua cé vin huéng din

CBQL (228) | CBHD (176 GVT (247 Tong h
. Noi dung QL (228) (176) (247) | Téng hop

bTB|BLC| TB |PTB|BDLC|TB|DTB|DLC| TB |DTB| TB

Murc d thuc hién

Xac dinh rd nhu cau phat trién
1 |ning lyc nghé nghiép cua|2.90|0.32| 2 |2.68|047| 2 (275/043| 2 |278| 2
giang vién tré.

Xac lap muc tiéu phat trién
ning lyc nghé nghiép gidng
vién tré cu thé, phu hop voi
dinh hudng cia truong.

2201040| 5 [2.06(028| 5 (209(029| 4 |212| 5

No6i dung ¢6 van hudng dan
du kién dugc trién khai toan\ ) 10491 3 |217]038| 3 |218|039| 3 |225] 3
dién, dap Ung nhu cau phat

trién cua giang Vién tré.

Hinh thirc ¢6 van huéng din
du kién duoc s dung phu
A X L |2241043| 4 |211(033| 4 |2.08|030| 5 |214]| 4
hgp véi ndi dung va nhu cau

phat trién cia giang vién tré.

Cac nguon lyc can thiét (nhan
lyc, tai chinh, thoi gian, cong
5 |ngh¢) cho hoat dong cb6 van|2.08|0.31| 6 [2.02[0.23| 6 (2.05/022| 6 [205| 6
huéng dan dwuoc xac dinh 1o
rang

Nha/truong/khoa/bd mobn  cd
6 |ké hoach boi dudng nang cao|2.05|0.22| 7 |2.00|0.19| 7 [1.98]0.26| 7 |201| 7
nang luc cho CBHD.

Nha truong cé ké hoach giam
sat, danh gi4 hoat dong c6 vin|2.92(0.29| 1 |2.71|046| 1 |278|041| 1 |281]| 1
huéng dan giang vién tré.

Trung binh chung 2.40 2.25 2.27 231

Két qua thyc hién

Két qua xac dinh nhu cau phét
1 |trién ning lyc nghé nghiép| 255|050 1 |2.26|044| 2 [2.33]047| 1 |239| 1
cua giang Vién tré.
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CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) |Téng hop
DTB|PLC| TB |PTB|PLC|TB|DTB|DLC| TB |DTB| TB

TT N§i dung

Két qua x4c 1ap muc tiéu phat
trién nang lyc nghe nghiep| ) 310191 4 |103]030| 4 |194|026| 5 | 197/ 4
giang Vién tré cu thé, phu hop

v6i dinh hudng cua trudong

Két qua xay dung ndi dung cb
van huéng dan toan dién, ddp| ) o1 6 07| 3 | 196|024| 3 |1.98020] 3 |200]| 3
ung nhu cau phat trién cua

giang vién tré.

Két qua luya chon hinh thirc co
van huéng dan phu hop véi
no6i dung va nhu cau phat trién
cua giang Vién tré.

200(020| 5 [191(029|5|197/023| 4 |19 | 5

Két qua xac dinh cac nguon
5 |luc can thiét cho hoat dong ¢6|1.96[0.23| 6 |[1.86/0.37| 6 [1.90(/0.30| 6 |191| 6
van huéng dan.

Két qua lap 1ké hoach boi
6 |dudng nang cao nang lyc cho|1.90|031| 7 |1.74(044| 7 |178|042| 7 |181| 7
CBHD.

Két qua lap ké hoach giam
7 |sat, danh gid hoat dong c6|2.48|050| 2 [230(046| 1 (2.32(047| 2 [237| 2
van hudng din giang vién tré.

Trung binh chung 2.14 1.99 2.03 2.06

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chua lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mau cia tirng nhom khao sdt:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Bang 2.15 chi ra rang cong tac 1ap ké hoach phat trién niang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua c¢b van hudng din con & muc thap va co khoang cach rd gitta
“mirc d6 thyc hién” va “két qua thyc hién”. O khéi mirc do thuc hién, DTB chung dat
2.31, trong d6 ndi dung dugce danh gia cao nhat 1a nha trudng c6 ké hoach giam sat,
danh gia hoat dong cd van huéng dan voi PTB 2.81, tiép dén 13 xac dinh nhu cau
phat trién nang luc nghé nghiép ctia giang vién tré voi DPTB 2.78. Tuy nhién, cac ndi
dung mang tinh nén tang cua ké hoach lai thép: xac dinh ngu@)n luc can thiét chi dat
2.05 va ké hoach boi dudng nang cao niang luc cho CBHD chi dat 2.01.

O khbi két qua thyuc hién, PTB chung con thip hon, chi dat 2.06. Két qua tdt
nhit van 1 xac dinh nhu cau phat trién ning luc nghé nghiép voi DTB 2.39 va lap
ké hoach giam sat, danh gia véi DTB 2.37; trong khi cac két qua yéu nhit 1a xac

dinh ngudn luc can thiét (1.91) va lap ké hoach bdi dudng nang cao ning luc cho
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CBHD (1.81). Diéu nay cho thdy ké hoach c6 thé da dugc dé cip ¢ mirc nhdn thirc
hodc van ban, nhung khi chuyén thanh két qua thuc hi¢n thi tinh cu thé, nguff)n luc
va nang luc trién khai con rat han ché.

Nhirng ¥ kién ghi nhan tir phong van sau ciing kha twong dong voi két qua
nay: “Em dwoc phdn céng thay huwéng dan nhung khéng cé ké hoach cu thé la trong
ndm can phat trién nhitng ning hec gi hay cé van sé hé tro theo 16 trinh ndo. Em nghi
la ké hoach va muc tiéu cu thé cho hoat dong nay can duwoc xdc dinh ré vi diéu do sé
gilp gidng vién tré chiing em hinh dung ré rang hon vé nhitng thir can dat dwoc, nhie
thé chiing em sé tdn dung tot hon khodng thoi gian dwoc cdc thdy ¢6 hudng dan hd
tro” (GVT02, GVT05, GVT06). Nhan dinh nay cho thiy vin dé khong chi 1a ¢6 phan
cong ngudi hudng dan hay khong, ma 1a thiéu mot ké hoach phat trién ning luc co
muc tiéu, 16 trinh, ndi dung, ngudn luc va két qua ky vong rd rang.

Tir cac két qua trén, co thé nhan dinh riang lap ké hoach hién 1a diém yéu
mang tinh khoi ngudn trong quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢b van hudng din. Khi nhu cu, muc tiéu, ndi dung, hinh thtrc, nguén luc
va boi dudng CBHD chua dugc xac 1ap dﬁy du, cac khau t6 chuc, chi dao, giam sat
va danh gia sau do6 kho tao dugc tdc dong thuc chit. Vi vay, can chuyén tur cach 1ap
ké hoach mang tinh phan cong hanh chinh sang 1ap ké hoach phat trién niang luc
theo 10 trinh, ¢6 chuin diu ra, c6 nguén luc, ¢6 trach nhiém thuc hién va ¢6 minh
chtng danh gia két qua.

2.7.2. Thuec trang t6 chivc thwe hi¢n phdt trién nang lwc nghé nghiép giing vién
tré théng qua co vin hwéng din
Bing 2.16. Panh gia ciia can b quan 1y, cian by hwéng din va giang vién tré
vé thue trang to chirc thye hién phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Téng hep

TT N¢i dun
) & PTB|DLC| TB |PTB|DLC| TB \DTB|PLC| TB |PTB| TB

Mirc d¢ thuc hién

Nha truong c6 van ban hudng
dan vé& muc tiéu, noéi dung va
1 |hinh thitc c6 van hudng dan|, g5 10971 1 |277]042| 1 |272]045| 2 |280]| 1
giang vién tré, trach nhiém cua
cac bén lién quan dwgc phd
bién rd rang

Viéc phan cong CBHD duogc
2 |thyc hién minh bach va pht|238|048| 5 (223|042| 4 |222|043| 4 228 4
hop véi nang lyc chuyén mon.
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CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Téng hop

Noéi dun
praung PTB|PLC| TB |PTB|PLC| TB |[PTB|PLC| TB |PTB| TB

€6 16 chire tap huan/boi dudng| , o 1 17| 6 1511(033| 7 |210]030| 6 |218| 6
nang cao nang lyc cho CBHD

Nha truong xay dung dugc co
ché/chinh séch hd trg CBHDva
giang vién tré trong qua trinh

216|037 8 [206(024| 8 203|025 8 |208| 8

c0 van hudng dan.

Nha truong to chuc cac ndi
dung c6 van huéng dan phi
hop v6i nhu cau thyc té phat
trién ning lyc chuyén mon,{2.43|050| 4 |219/040| 5 |217|038| 5 [227| 5
nghiép vu va nang lyc NCKH
cung cac nang luc khac cua
giang Vién tré

Nha truong to chirc trién khai
cac hinh thitc c¢b vin hudng
dan phu hop véi nhu cau thuc
. o 2241043| 7 |213]035| 6 (206|027 7 (214| 7
t¢ phat trién nang luc cho
giang vién tré va diéu kién cua
nha truong

Nha trudng to chirc phat trién
cong dong hoc tap cho giang|2.08|0.29| 9 |201(019| 9 |199|019| 9 [203| 9
Vién tré va giang vién

Nha truong c6 co ché to chirc
kiém tra, gidm sat cac hoat
doéng c¢b van hudng dan cua
CBHD déi véi giang vién tré

291(1031| 2 (275|043 | 3 |273|046| 1 |279| 2

Nha truong dam bao cac diéu
kién dé t6 chuc hoat dong ¢6{2.90[0.30| 3 |276(043| 2 268|047 3 |278| 3
van hudng dan hiéu qua

Trung binh chung 2.48 2.33 2.30 2.37

Két qua thue hién

Nha truong cé van ban hudng
dan vé myc tiéu, noi dung va
hinh thic ¢0 van ‘huong dan|, el 4e | 1 |241]049| 1 |228|045| 1 |245] 1
giang vién tré, trach nhiém cia
cac bén lién quan dugc phd
bién rd rang

Viéc phan cong CBHD duoc
thuc hién minh bach va phu|2.08{026| 5 [201|024| 4 |199(020| 4 [203| 4
hopvdi nang lyc chuyén mon.
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CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) | Téng hop

TT N§i dun
o aung bTB|DLC| TB |[DTB|BLC| TB |PTB|PLC| TB |DTB| TB

C6 tb chirc tp hudn/boi dudng
3 |nang cao nang lyc cho 2021027 7 |197(021| 6 |194(026| 6 |198| 6
CBHD

Nha truong xay dung dugc co
ché/chinh sach hd trg CBHD va
4 | . . , . ,1198|021| 8 |189(032| 8 |189(031| 8 192 8
giang Vién tré trong quéa trinh

cd van huéng dan.

Nha truong t6 chuc cac noi
dung c6 van hudng dan phi
hop v6i nhu cau thyc té phat
5 |trién nang luc chuyén mén,|2.10/030| 4 |2.00(0.25| 5 |197(025| 5 [202| 5
nghiép vu va nang lyc NCKH
cung cac nang lyc Khac cua

giang Vién tré

Nha truong to chirc trién khai
cac hinh thitc c¢b vin hudng
dan phu hop véi nhu cau thuc
P T 203/019| 6 |194(026| 7 |191|024| 7 |19 | 7
t¢ phat trién nang luc cho
giang vién tré va diéu kién cua
nha truong

Nha truéng to chic phat trién
7 |cong dong hoc tap cho giang|1.93|029| 9 |1.77|042| 9 |1.73|045| 9 [181| 9
vién tré va giang vién

Nha truong co co ché to chic
kiém tra, giam sat cac hoat
8 |dong cb vAn huong din cua|2.58 (049 | 2 [2.34[048| 2 |227]044| 2 |240| 2
giang vién cb van ddi voi giang
vién tré

Nha truong dam bao cac diéu
9 |kién dé t6 chirc hoat dong c¢5[2.57|050| 3 [227|045| 3 |2.24(043| 3 |236| 3

van huéng dan hiéu qua

Trng binh chung 2.22 2.07 2.02 2.10

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chwa lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mdu cia tirng nhém khéo sdt:
CBQL = 228, CBHD=176; GVT=247.




140

Céc s6 liéu trinh bay tai Bang 2.16 cho thy cong tac to chuc thuc hién phat
trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van huéng dan con yéu, véi
PTB chung & khbi mirc d6 thyc hién 1 2.37, nhung khdi két qua thuc hién chi dat
2.10. Khoang cach nay cho thay hoat dong t6 chirc di dugc trién khai vé mat hinh
thirc, nhung hiéu qua chuyén hoa thanh két qua phat trién nang luc con han ché .

Céac noi dung dat diém cao chil yéu thudc tdng vin ban va co ché chung:
van ban huong dan dat 2.80, co ché kiém tra, gidm sat dat 2.79, va dam bao diéu
kién t6 chuc dat 2.78. Tuy nhién, cac ndi dung phan anh kha ndng van hanh thyc
chét lai thép: phat trién cong d@)ng hoc tap chi dat 2.03, co ché/chinh sach hd tro
CBHD va giang vién tré dat 2.08, va trién khai hinh thtrc ¢6 van pht hop nhu cau
thuc té dat 2.14 . Diéu nay cho théy t6 chuc thuc hién méi dung nhiéu & “cé
phan cong, c6 van ban”, nhung chua tao dugc co ché phéi hop, ho tro va hoc hoi
chuyén mon thuong xuyén.

Két qua thyc hién cang 1am rd diém nghén ndy: phat trién cong dong hoc tap
chi dat 1.81, co ché/chinh sach hd trg dat 1.92, va trién khai hinh thirc ¢6 van phu
hop dat 1.96. Dit liéu dinh tinh ciing cho thiy qua trinh ¢6 van con phu thudc nhiéu
vao kinh nghiém ca nhan: “Chiing téi dwoc phin céng tham gia hoat déng co van;
tuy nhién, cac dinh huwéng cu thé vé néi dung va phwong phdp thwc hién chuwa thdt
sw ré rang, nén qud trinh c6 vdn chi yéu dwa trén kinh nghiém cd nhéan.”
(CBHDO03) .

Véi giang vién tré khoi kinh té, han ché nay cang dang chil y vi phat trién
nghé nghiép khong chi 14 day t6t hon, ma con can nghién ctiu ung dung, két ndi
doanh nghiép, cdp nhéat thuc tién thi truong va hd trg sinh vién dinh huong nghé
nghi¢p. Vi vay, td chuc thuc hién can chuyén tir kiéu giao nhiém vy sang co ché
phdi hop da cip, c6 vai tro 16 cho nha trudng, khoa/bd mon, CBHD va giang vién
tré; dong thoi gan voi ngudn luc, huéng din cy thé, theo doi thudng xuyén va minh

chung két qua phat trién nang lyc.
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2.7.3. Thuec trang chi dgo thuc hién phdt trién néing lwc nghé nghiép gidng vién
tré thong qua c6 vin hwong din
Bing 2.17. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn by hwéng din va gidng vién tré
vé thuc trang chi dao thuc hién phat trién NLNN gidng vién tré

thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Téng hop

TT Néi d
o1 dung PTB [DLC| TB | PTB |PLC| TB |PTB|PLC| TB |PTB| TB

Mirc d§ thyc hién

Chi dao phét trién ning luc
1 |chuyén mon, nghi¢p vu su| 243 |050| 5 | 222 |041| 4 |217|037| 5 |227| 5
pham.

Chi dao phat trién nang luc
2 [nghién curu khoa hoc va tu| 228 |045| 6 | 215 (037 | 6 205|022 7 |216| 7
vén, hd tro sinh vién.

Chi dao phat trién nang luc
3 |xd hoi va tu hoc dé phat| 217 {0.37| 8 | 205 |0.22| 8 [2.00|0.15| 8 |207| 8
trién nghé nghiép.

Chi dao boi dudng nang
4 |cao nang lyc cho giang vién| 225 | 043 | 7 | 212 |032| 7 |210|032| 6 |216| 6
c6 van.

Chi dao t6 chtrc hinh thirc
5 |cd van huéng dan phi hop| 2.45 | 050 | 4 | 221 |041| 5 |218|039| 4 |228]| 4
nhu cau va thyc tién.

Chi dao dam bao diéu kién
6 |cho hoat dong cb van| 296 [024| 2 | 279 |041| 2 [273]045| 2 |283]| 2
huéng dan hiéu qua.

Hoat dong don ddc, dong
7 |vién, khen thuong dé tao| 2.90 |030| 3 | 273|044 | 3 |268|047| 3 [277| 3
dong luc.

Chi dao phat trien moi
8 |truong van hoa hoc hoi va| 297 |023| 1 | 281|040 | 1 [275|043| 1 |284| 1
chia sé kinh nghiém

Trung binh chung 2.55 2.38 2.33 242

Két qua thyc hién

Két qua chi dao phét trién
1 |nang lyc chuyén mon,| 2.07 |029| 5 | 200 |021| 5 |198|023| 4 [202| 5
nghiép vu su pham.

Két qua chi dao phat trién
ing luc nghién ciru kh

nang ‘e naien it K104 5 01 1023 | 7 | 196 |0.23| 6 [1.87|034| 7 |194]| 7
hoc va tu van, ho trg sinh

vién.
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CBQL (228) | CBHD (176) GVT (247) | Téng hop

T Néi d
o1 dung DPTB|DLC| TB | PTB |PLC| TB |PTB|PLC]| TB |PTB| TB

Két qua chi dao phat trién
3 [nang luc x4 hoi va tw hoc| 1.96 |0.25| 8 | 1.86 |035| 8 |182|040| 8 |188| 8
dé phét trién nghé nghiép.

Két qua chi dao boi dudng
4 |nang cao nang lyc cho can| 202 |021| 6 | 192 |031| 7 [192|030| 6 |196| 6
b6 huéng dan.

Két qua chi dao t0 chuc
hinh thirc ¢ véan hudng
dan phu hop nhu cau va
thuc tién.

210 1032 4 | 202|023 | 4 [198|025| 4 |203| 4

Két qua chi dao dam bao
6 |diéu kién cho hoat dong c6| 259 [0.49 | 2 | 234 | 046| 2 [228]045| 2 [240]| 2
van hudng dan hiéu qua.

Két qua hoat dong don
7 |dbc, dong vién, khen| 249 |[050| 3 | 230 |046| 3 [218[039| 3 |232| 3
thudng dé tao dong lyc.

Két qua chi dao phat trién
8 |méi truong van hoa hoc hoi| 266 |048 | 1 | 240 | 049 | 1 |237|048| 1 |248| 1
va chia sé kinh nghiém.

Trung binh chung 2.24 2.10 2.05 2.13

Ghi chu: Thuw bdc duoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, PTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co' sé quy mé mau cia tirng nhom khéo sat:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Két qua trinh bay tai Bang 2.17 cho thiy cong tac chi dao phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan con ¢ mirc trung binh thap.
DTB chung cta khéi muc do thuc hién dat 2.42, nhung khéi két qua thuc hién chi dat
2.13, cho thay hoat dong chi dao da duoc trién khai, song hiéu qua thuc té con yéu.

Céac noi dung dat diém cao chul yéu thudc nhoém tao moéi truong va diéu kién
chung: phat trién moi truong van héa hoc hoi, chia sé kinh nghiém dat 2.84/2.48;
dam bao diéu kién cho hoat dong c6 van hudng dan dat 2.83/2.40; don doc, dong
vién, khen thudng dat 2.77/2.32. Nguoc lai, cac noi dung gan véi phat trién ning
luc cu thé lai thap: nang luc x3 hoi va tu hoc chi dat 2.07/1.88; ning luc nghién ctru
khoa hoc, tu van, hd trg sinh vién dat 2.16/1.94; boi dudng nang luc cho gidng vién
¢b van dat 2.16/1.96. Diéu nay cho théy chi dao hién thién vé tao bdi canh chung,
nhung chua du sau dé chuyén thanh nhiém vu phat trién nang luc cu thé, c6 muc
tiéu, ngudn luc va két qua rd rang.

Dir liéu dinh tinh cung ¢b nhan dinh nay: “Trong diéu kién thyc té hién nay,

nha truong uu tién tao méi trudng khuyén khich giang vién tré hoc hoi va chia sé
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kinh nghi€ém. Tuy nhién, viéc chi dao phat trién tirng nhom nang luc cu thé, dic biét
13 ning lyc nghién ctru khoa hoc hay ning luc xa hoi, con gip kho khin do han ché
vé ngudn lyc, thoi gian va su khac biét vé& nhu cau phat trién” (CBQLO05). Nhu vay,
diém ngh&n khéng nim & viée thiéu chu truong, ma & ning luc cu thé hoa chi dao
thanh 10 trinh, ndi dung hd tro va co ché theo ddi phu hop véi timg nhém ning lyec.
Véi giang vién tré khéi kinh té, han ché nay cang dang cha ¥ vi yéu cau nghé

nghiép khong chi 1a giang day, ma con bao gdm nghién ctru ing dung, két ndi
doanh nghi¢p, tu van nguol hoc va cap nhat thuc tién thi truong. Do do, chi dao
phat trién nang luc nghé nghiép can chuyén tir dinh huéng chung sang chi dao theo
nhém nang lyc uvu ti€n, cd phan hoéa nhu cau, co hd trg nguoi ¢d van va c¢b minh
chtng vé sy tién bo cua giang vién tre.
2.7.4. Thuc trang gidm sdt kiém tra phdt trién ning lwc nghé nghigp gidng vién
tré thong qua co vin hwong din

Bing 2.18. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va giang vién tré

vé thwre trang giam sat kiém tra thue hién ké hoach phat trién NLNN gisng

vién tré thong qua co van hudéng dan

CBQL (228) [CBHD (176) | GVT (247) |Téng hop

TT Noi dung PTB[PLC[TB|PTB[PLC[TB/PTB[PLC[TB|DTB|TB

Mirc d§ thuc hién

Co bo tiéu chi va cong cu danh gia qud

ST . x 2431050 1 (2.15|0.36] 2 |2.24|10.43|1 [228| 1
trinh c6 van hudng dan.

Ung dung cong nghé (LMS, phan mém
quan 1y) trong thu thap phan hdi, danh/2.28 [0.45| 3 (2.11/0.31| 3 [2.13]0.34| 3 | 2.18 | 3

> [
gia.

3 (€0 kiem tra dinh ky o cd cap khoa/bQ, 1 o1 301 4 15.01(0.21] 4 [2.07]0.28] 4 | 2.09 | 4
mon va ca nhan.
Két qua danh gia duogc phan tich, suf

4 a & ¢ 2.40(0.4 2.160. 2221042] 2 |22
dung dé didu chinh k& hoach. 010491 2 12.16/0.37) 1 0421212272

Trung binh chung 2.32 2.11 2.17 2.21

Két qua thue hién

] I;Zt qua tir b tiéu chi va cong cu danh -1 301 1 11 99(0.25( 1 [2.00]0.19] 2 | 2.02 | 2

o [Ket qua img dung cong nghe trong, .1, 501 3 11 941020( 3 [1.99]0.18] 3 | 199 3
danh gia.

3 |Két qua kiém tra dinh ky ¢ nhiéu cap. [1.98]0.16| 4 [1.87|0.34] 4 |1.88(0.33| 4 [ 1.91 | 4

Két qua phan tich va diéu chinh k&

2.05{0.28| 2 [1.97(0.21|2 |2.02/0.22|1 [2.02]| 1
hoach.

Trung binh chung 2.03 1.94 1.97 1.98

Ghi chu: Thur bdc dwoc xdc dmh trén co so gid tri DT B chwa lam tron; PTB téng hop duoc
tinh theo trung binh co trong so trén co so quy mé mau cua tung nhom khdo sat: CBQL =
228, CBHD= 176, GVT=247.
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Bang 2.18 cho thiy cong tac giam sat, kiém tra thuc hién ké hoach phat trién
ning lyc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van hudng din con & muc thap.
bTB chungvé muc do thuc hién dat 2.21, trong khi DTB két qua thuc hién chi dat
1.98. Nhimng s6 liéu nay cho thay hoat dong giam sat, kiém tra d dugc trién khai ¢
mirc nhét dinh, nhung hiéu qua thyuc té con yéu, dic biét & kha ning chuyén két qua
danh gia thanh diéu chinh quan ly.

Vé muc do thuc hién, ndi dung dugc danh gia cao nhat 1a c6 bo tiéu chi va
cong cu danh gia qua trinh ¢d van huéng din véi DTB 2.28, tiép dén 1a két qua
danh gia duoc phan tich, sir dung dé diéu chinh ké hoach v6i DTB 2.27. Tuy nhién,
cac mirc diém nay van chi & ngudng thap, cho thay tiéu chi, céng cu va co ché phan
h6i méi duoc hinh thanh budc dau, chua di 16 dé dan dat qua trinh gidm sat. Dang
cha y, kiém tra dinh ky & ca cip khoa/bd mon va ca nhan dat thap nhat, chi 2.09,
phan 4nh sy thiéu thudng xuyén va thiéu phan ting trong hoat dong kiém tra.

Vé két qua thuc hién, cac diém sb tiép tuc giam. Két qua phan tich va diéu
chinh ké hoach dat cao nhat nhung ciing chi 2.02; két qua tir bd tiéu chi va cong cu
danh gia dat 2.02; ing dung cong nghé trong danh gia dat 1.99; va thip nhat 1a két
qua kiém tra dinh ky ¢ nhiéu cdp, chi 1.91. Diéu nay cho thay giam sat, kiém tra
hién chua van hanh nhu moét chu trinh quan ly dua trén minh chiing, ma van con roi
rac, thiéu dir liéu va thiéu co ché phan hdi dé cai tién hoat dong cd van hudng dan.

Dit liéu dinh tinh ciing cho thay rd diém nghén nay: “Nha truong co thuc
hién kiém tra, danh gid dinh ky cac hoat dong lién quan dén ¢b van hudéng dan,
tuy nhién viéc xay dung tiéu chi va st dung két qua danh gia dé diéu chinh ké
hoach con gip khé khan. Mot phan do chua c6 bd cong cu thong nhit, phan khac
do ngudn luc va thoi gian danh cho cong tac nay con han ché.” (CBQLOS). Nhan
dinh nay cho thdy van dé khong nam ¢ viéc hoan toan thiéu kiém tra, ma & chd
kiém tra chua c6 tiéu chi théng nhat, chua du cong cu va chua dugc st dung hiéu
qua dé diéu chinh ké hoach.

Tir cac két qua trén, co thé nhan dinh réng giam sat, kiém tra hién con thién
vé ghi nhan mirc do thyc hién hon 1 quan 1y theo minh chimg va két qua phat trién
nang lyc. Hoat dong ndy can dugc chuyén tir kiém tra dinh ky rdi rac sang mot co
ché giam sat c6 tiéu chi 5, cong cu thong nhat, dir liéu phan hoi, img dung cong
nghé va quy trinh str dung két qua danh gia dé diéu chinh ké hoach phat trién nang

luc nghé nghiép clia giang vién tré mot cach thuong xuyén va thyc chat.
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2.7.5. Thuc trang qudn Iy cdc diéu kign dam bdo phdt trién ning lue nghé nghiép
gidng vién tré théng qua cé vin hwéng din
Bing 2.19. Panh gia ciia can b quin 1y, ciAn b§ hwéng din va gidng vién tré
vé thwre trang quan 1y cac diéu kién dam bao phat trién NLNN giang vién tré

thong qua c¢é van huéng din

CBQL (228) [CBHD (176) | GVT (247) [Téng hop

TT Néi d
o1 dung DTB|DLC|TBPTB[PLC|TB|PTB|DLC|TB|DTB | TB

Cam két va su th ia tich }
-am KL va sy thath gla Heh ¢Ue Cud, 9310.26 | 2 [2.71/0.46| 2 [2.80]0.40| 2 | 282 2
lanh dao nha trudng.

Chién luoc xay dung va duy tri doi ngil
2 |cb van hudng dan. 2.31(0.46| 4 [2.06(0.23| 4 |2.12]0.32| 7 |2.17 | 4

Co ché chinh sach khuyén khich ¢
3 |van huéng din (tai chinh, thi dua, hoc/2.89(0.33| 3 [2.69]0.47| 3 |2.74|0.44| 3 |2.78 | 3
thuat).

P o T :
101 trudmg lam vige thuan loi (o' 56 o1 5011 1579]0.41] 1291 ]0.29] 1 |20 1
vat chat, van hoa, khong gian chia sé).

Trung binh chung 2.78 2.56 2.64 2.67

Ghi chu: Thu bdc duoc xac dinh trén co so gia tri DTB chwa lam tron;, DTB t(fng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé mau cia tirng nhom khao sat:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Bang 2.19 cho thay quan 1y cac diéu kién dam bao phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan méi dat mic trung binh, véi
DTB chung 2.67. Trong d6, hai diéu kién duoc danh gia cao hon 1a méi trudng lam
viéc thuén loi v&i DTB 2.90 va cam két, sy tham gia cua lanh dao nha truong voi
DTB 2.82. Piéu nay cho thiy nha truong di c6 nén tang nhat dinh vé mai truong va
su quan tAm cua lanh dao doi v6i phat trién doi ngil giang vién tré.

Tuy nhién, cac diéu kién c6 tinh co ché truc tiép lai thap hon. Co ché chinh
sach khuyén khich ¢6 van hudng dan chi dat 2.78, trong khi chién lugc xay dung va
duy tri d6i ngii 6 van huéng dan thap nhat, chi 2.17. Nhu vy, diém nghén khong
nam & viéc thiéu hoan toan su quan tAm, ma & chd su quan tdim d6 chua duoc
chuyén héa thanh chién lugc nhan sy cb van, chinh sach khuyén khich, phan cong
trach nhiém va co ché van hanh 6n dinh.

Nhan dinh nay ciing duoc thé hién trong dit liéu dinh tinh: “Lanh dao nha
trwong c6 quan tam dén phat trién doi ngii giang vién tré, dic biét théng qua cdc
dinh hiedng vé ndng cao chat lwong giang day, nghién citu khoa hoc va béi dwong
chuyén mén. Tuy nhién, doi véi hoat déng co vian hwéng dan, nha truong chia 6

ké hoach riéng, chi tiéu cu thé hodc co ché phan cong trach nhiém ro rang giita cdac
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don vi.” (CBHDO02). Y kién nay cho thiy giita sy quan tim & cip dinh huéng va
thue té quan 1y bang co ché cu thé vin con khoang cach kha xa.

Tir két qua trén, c6 thé nhan dinh rang diéu kién dam bao cho ¢b van huéng
dan hién méi ding & nén tang moi truong va cam két chung, chwa di manh & chién
lugc doi ngii, chinh sach ghi nhan va co ché trach nhiém. Vi vay, dé hoat dong cd
van hudng dan tré thanh cong cu phat trién niang luc thyc chat, can quan 1y cac diéu
kién dam bao theo hudéng rd nguoi, 1o viéc, 10 nguén luc, 10 chinh sach khuyén
khich va rd trach nhiém phdi hop giita cac cip quan 1y.

2.7.6. Thuc trang cdc yéu té dnh hwéng dén qudn ly phdt trién ning lyc nghé
nghiép gidang vién tré thong qua cé vin hwéng din
Bing 2.20. Panh gia ciia can b quan 1y, can by hwéng din va giang vién tré
vé thure trang cac yéu t6 anh huwéng dén quan 1y phat trién NLNN

giang vién tré thong qua co van huwéng dan

Tong

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (47) | |

TT Noi dung

bTB|DLC|TB|DTB|PLC| TB|DTB|DLC|TB|PTB|TB

A [Nhom yéu to to chirc

Su cam két va dinh hudng cua lanh

L 3.98(0.17| 3 |3.85/0.36| 2 |3.87|0.36| 2 |3.90| 2
dao nha truong.

Hé thong vin ban hudng dan thuc

i 3.28/0.44111|3.08{0.25/10|3.17/0.38| 8 |3.18| 9
hién.

Vin héa to chirc khuyén khich hoc

e e 3.14|0.36|13(3.05(0.21| 11 |3.07{0.28|13|3.09 | 12
hoi, chia sé.

Su phéan cbng rd rang giira CaAC cap

s 3.08/0.31|14|298| 0.2 14| 3 |0.19|14|3.02|14
quan ly.

Co ché hd trg va ghi nhan

5 | cho hoat dong cb vén huéng din. 3.94/0.25| 4 |3.74|044| 4 | 3.8 |043| 4 |1383| 4

Chuong trinh tap huan cho

A e X . . .| 4 1023|1(386(0.34| 1 3.83|0.34| 3 |3.90| 3
6 | can b huéng dan va giang Vvién tré.

Nang luc quan ly cua trudng
7 |khoa/bd mén trong to chic, diéu|3.16|0.38|12(2.99| 0.2 |13(3.08/0.29|12 |3.08 13
phéi, giam sét.

B | Nhém yéu to con ngudi

Dac diem giang vién tré (tinh than| o o o1 2 13 131033] 7 (323|043 6 |[3.26] 7
8 | cau thi, chu dong, san sang hoc hai)

Bac diém cdn b0 hudng dan (chuyén| 5 o5 15 12| g |309]0.28| 9 |3.13]0.34| 9 |3.19] 8
9 | mon, uy tin, chia sé kinh nghi¢m).

C | Nhém yéu té boi canh

Khung phép ly va chinh séch gido

10 L
duc quoc gia.

3.3|046| 9 (3.04|/0.27|12|3.12|0.34|10(3.16 |11

11| Nguon luc tai chinh tir Nha nudc va|3.29(0.46 (10| 3.1 | 0.3 | 8 [3.09[0.29(11|3.16 | 10
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=
A

Tong

CBQL (228) | CBHD (176) | GVT (247) hop

TT Noi dung

bTB|BLC|TB|DTB|DLC| TB|DTB|DLC|TB|DTB |TB

co quan chu quén.

Hoi nhap quoc té va hop tac gido

12
duc.

3.86|0.36| 5 |3.71/10.46| 5 |3.79(0.41| 5 [3.78| 5

Ap luc xa hoi va nhu cau thi truong

13 lao dong.

3.41|049|/6 |32 |04 |6 318(038| 7 [3.26| 6

Tiéu chi kiém dinh chat luong tir

14 | cac t& chire kidm dinh, 3.99|0.16| 2 |3.84|0.39| 3 |3.91(032| 1 (3911

Trung binh chung 3.51 3.33 3.38 3.41

Ghi chu: Thu bdc dwoc xac dinh trén co so gia tri PTB chua lam tron; DTB téng
hop dwoc tinh theo trung binh cé trong sé trén co sé quy mé madu cia ting nhém khdo sdt:
CBQL =228, CBHD= 176, GVT=247.

Céc sb liéu & Bang 2.20 cho thiy cac yéu to anh huong dén quan 1y phat
trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din duoc danh
gia & murc kha, voi DTB chung 3.41. Cac yéu té c6 anh hudng manh nhat 13 tiéu chi
kiém dinh chat luwong twr cdc 16 chire kiém dinh véi DTB 3.91, sw cam két va dinh
hong ciia lanh dao nha truong voi 3.90, chicong trinh tdp hudn cho cdn bé hwdng
dan va giang vién tré voi 3.90, co ché hé tro va ghi nhdn cho hoat dong c6 van
hudng dan voi 3.83, va héi nhdp quoc té, hop tic gido duc voi 3.78. Piéu nay cho
thiy ap luc d6i méi khong chii yéu dén tir nhu ciu ty than cua hé thong, ma dén
manh tir cac yéu cau bén ngoai va tir cam két quan tri cap truong.

Tuy nhién, cic yéu t6 nén tang dé chuyén ap lyc thanh hanh dong quan ly
cu thé lai co6 diém thap hon: sy phan cong rd rang gitta cac cap quan 1y chi dat
3.02, ning luc quan 1y cta truong khoa/bd mén trong t6 chirc, diéu phdi, gidm
sat dat 3.08, vin hoa td chirc khuyén khich hoc héi, chia sé¢ dat 3.09, va khung
phép 1y, chinh sach gido duc qubc gia dat 3.16. Nhu vy, diém nghén khong nam
& viéc thiéu ap luc hay thiéu nhan thic, ma ¢ kha ning cu thé hoa cac yéu cau
bén ngoai thanh co ché quan 1y, phan coéng trach nhiém va ning luc diéu phdi &
cap khoa/bo mon.

Dit liéu dinh tinh ciing cho két qua twong tu: “Nhitng yéu cdu tir kiém dinh
chat lwong va hdi nhdp quoc té dang tao ra dp luc tich cwe budc nha trwong phdi
quan tam hon dén phat trién dgi ngii giang vién tré. Tuy nhién, viéc cu thé héa cdc
yéu cau dé thanh quy trinh, co ché quan Iy va phan cong trach nhiém ré rang ¢ cdp

khoa, bé mén vin con gdp nhiéu khé khén, nhat la khi ning e quan 1y va nguon
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liee trién khai chua dong déu gitta cdc don vi” (CBQLO06). Nhan dinh nay cho thiy
su Iéch pha gitra ap luc cai tién va nang luc t6 chure thuce thi.

Tir cac két qua trén, c6 thé nhan dinh ring quan 1y phét trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd vin huéng dan dang chiu tac dong manh tir kiém
dinh, hoi nhap, 1anh dao va yéu cau tdp huan. Tuy nhién, dé cac yéu t6 nay khong
dimng & strc ép bén ngoai, can chuyén chung thanh co ché quan Iy cu thé: phan cong
1d trach nhiém, bdi dudng ning luc quan 1y cip khoa/bd mon, thiét 1ap co ché ghi
nhan - hd tro, va xay dung vin hoa hoc héi thuc chat trong nha trudng.

2.7.7. Tong két thuc trang qudn Iy phdt trién ndang lwc nghé nghiép ciia giing
vién tré théong qua cé vin hwong déin

Téng hop két qua khdo sat cho thiy quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép
clia giang vién tré théng qua cd van hudng din di duogc trién khai & cac khau co
ban, nhung hiéu qua con han ché. Diém ndi bat 13 & tat ca cac khau quan 1y, két qua
thuc hién déu thép hon muc do thuc hién, cho théy khoang cach gitra chu truong,
trién khai va tac dong thuc té.

Vé 1ap ké hoach, muc do thuc hién dat 2.31, nhung két qua thuc hién chi dat
2.06. K& hoach con thiéu muc tiéu cu thé, 16 trinh phat trién nang luc, nguén luc bao
dam va ké hoach bdi dudng can bd hudng dan. Vi vay, hoat dong ¢d van huong dan
van chi yéu dua vao phan cong va kinh nghiém c4 nhan, chua duoc thiét ké nhu
mot qua trinh phat trién nghé nghiép ¢ dinh hudng.

Vé t6 chire thyc hién, mirc do thuc hién dat 2.37, trong khi két qua thuc hién
chi dat 2.10. Céc co s& gido duc dai hoc da c6 van ban, phan cong va mot sb co ché
trién khai, nhung con yéu o phéi hop, hd tro, phat trién cong déng hoc tap va lya
chon hinh thic ¢b van phu hop vo61 nhu cau thuc té. T chirc thuc hién vi thé con
thién vé giao nhiém vu hon la van hanh mét co ché hd trg lién tuc.

Vé chi dao, mtc d6 thuc hién dat 2.42, nhung két qua thuc hién dat 2.13.
Cong tac chi dao da cha ¥ dén moi truong hoc hoi, diéu kién hd trg va dong vién,
nhung chua di sadu vao phat trién cac nhom nang luc cu thé, nhat 1a nang lyc nghién
ctru khoa hoc, nang luc xa hdi, tu hoc va nang lyc cua nguoi ¢ van. biéu nay cho
thdy chi dao con nghiéng vé tao bdi canh chung, chwa di manh dé chuyén thanh
nhi¢m vu phat trién nang luc c6 muyc ti€éu va minh ching ro.

Vé giam sat, kiém tra va danh gia, hoat dong nay con thiéu bo tiéu chi, cong

cu déanh gia, dir li¢u phan hoi, ung dung cong nghé va co ché su dung két qua danh
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gia dé diéu chinh ké hoach. Vi vdy, kiém tra van thién vé theo ddi hanh chinh hon 1a
quan 1y theo minh chimg va két qua phat trién ning luc.

Quan 1y cac diéu kién dam bao dd c6 nén tang & cam két lanh dao va moi
truong lam viéc, nhung chua duogc cu thé hoa thanh chién lugc doi ngil cd van,
chinh sach khuyén khich va co ché trach nhiém rd rang. Vi vy, can chuyén tir sy
quan tdm chung sang co ché bao dam c6 muc tiéu, ngudn luc, phan cong va ghi
nhan cu thé cho hoat dong ¢d van hudng dan.

Cac yéu td anh huong cho théy kiém dinh chat lugng, hdi nhap quéc té, cam
két cta lanh dao, tdp hudn va co ché ghi nhén tao ra ap luc d6i méi twong ddi rd.
Tuy nhién, cac yéu té quyét dinh nang luyc thyc thi & cp co s¢ nhu phéan cong trach
nhiém, nang lyc diéu phéi cua khoa/bd mon, hé théng huong dan va vian hoa hoc
hoi ndi bd con yéu hon. Piéu nay phan anh sy léch pha giita ap luc d6i méi va ning
luc chuyén hoa ap luc d6 thanh co ché quan 1y cu thé.

Tur cac két qua trén c6 thé khang dinh, han ché c6t 16i khong chi ndm & giang
vién tré hay can bd huéng dan, ma chu yéu & cach thic quan 1y hoat dong cb van
huéng dan. Hoat dong nay hién con phan tan, phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan va
mang tinh bd tro, chua van hanh nhu mét cong cu chién luoc trong phat trién doi ngii
giang vién tré. Vi vdy, can chuyén c¢b van hudng dan tir hinh thire hd trg tuong doi tu
phat sang mot co ché quan 1y phat trién nang lyc c6 hé thong: ¢ ké hoach 1, t6 chirc
phéi hop chit, chi dao theo nhém ndng luc wu tién, gidm sat bang minh chimg va
duoc bao dam bang ngudn luc, cong cy, cong nghé va chinh sach phu hop.

2.8. Nhan xét chung vé thwe trang quén ly phat trién ning lwe nghé nghiép
giang vién tré thong qua co van hwéng din
2.8.1. Piém manh

Mot trong nhitng diém manh ndi bat cta cong tac quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan 1a hoat dong nay da budc
dau duoc nhan dién nhu mot ndi dung quan trong trong chién lugc phat trién doi
ngii giang vién dai hoc ¢ Viét Nam. Cac truong dai hoc, dac biét 1a trong khdi
nganh kinh té, da c6 nhiing budc di ban dau trong viéc xay dung ké hoach, phan
cong can bd hudng dan va trién khai cac hinh thirc ¢6 van nham hd trg giang vién
tré thich nghi v6i méi truong cong tac. Su tham gia da dang ctia nhiéu luc lugng: tir
can bd quan 1y, gidng vién c6 kinh nghiém dén chinh ban than giang vién tré tao nén

co ché hd tro budc dau mang tinh dong bo, du con chua thyuc sy toan dién.



150

Bén canh do, két qua khao sat cho thdy mot sé ning luc nghé nghiép cua
giang vién tré da co su cai thién dang ké nho cac hoat dong cb van - huéng dan. Dic
biét, ning luc su pham va ning luc sb cia giang vién tré dugce danh gia & mic kha,
phan anh kha ning t6 chirc giang day, sir dung phuwong phap giang day tich cuc va
tmg dung cong nghé trong 16p hoc. Day 1a két qua ciia bdi canh chuyén ddi sé manh
mé trong gido duc dai hoc Viét Nam, noi cac truong ngay cang khuyén khich ap
dung hé thdng quan 1y hoc tip tryc tuyén, giang day két hop (blended learning) va
cac cong cy $6 trong dao tao. Nhiéu giang vién tré, voi uu thé vé& do tudi va su nhay
bén cong nghé, di nhanh chong thich tmg va phat huy vai trd cia minh trong do6i
mo1 phuong phéap giang day.

Mot diém manh khac dén tir sy dinh hudng va khung chinh sach vi mé. Chu
truong d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao theo Nghi quyét 29-NQ/TW,
Luét Gido duc 2019 va céc chinh sach tu cha dai hoc d3 mé ra khuon kho phap ly
khuyén khich phat trién doi ngii gidng vién tré. Ty 18 giang vién c6 trinh d¢ tién si
tuy con han ché nhung dang duoc cai thién dan thong qua cac chuong trinh ddo tao
trong va ngoai nudc. Su quan tim ctia Nha nudc trong chién lugce phat trién nhan
luc chat lugng cao, coi doi ngli giang vién 1a lyc lugng then chét, da tao ra dong luc
dé cac trudng chu trong hon dén hoat dong phat trién nghé nghiép thong qua co ché
¢d van hudng dan.

Nguyén nhan cta nhimg két qua trén c6 thé 1y giai boi hai khia canh chinh.
Thir nhat 13 yéu t6 hé thdng, khi cac chinh sach vi md va xu thé chuyén doi sé da thac
day cac truong xdy dung co ché hd trg giang vién tré. Thir hai 14 yéu t6 c4 nhan, khi
giang vién tré co nhiét huyét, tinh than cau thi, san sang hoc héi va kha ning nim bat
nhanh c6ng nghé, tir d6 gia ting hiéu qua tiép nhan su hd tro tir can bd hudng dan. Sy
cong hudng gitra chinh sach cua Nha nude, dinh huéng cua nha trudong va sy chu
dong clia giang vién tré da tao nén nhimg diém manh budc dau trong cong tac quan 1y
phat trién nang lyc nghé nghiép thong qua ¢ van huéng dan.

2.8.2. Diém yéu

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, cong tic quan ly phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua c6 van hudng din van boc 1§ nhicu diém yéu
mang tinh hé thong. Trudc hét, nang lyc nghién ctru khoa hoc cua giang vién tré
con yéu va chua dép ung dugc yéu cau hoi nhap quoc té. Két qua khao sat cho thiy
céc chi sd lién quan dén chi tri dé tai, cong bd qudc té va hop tac nghién ctru déu ¢

muc thr?ip. Thuc té, ty 1¢ giang vién dai hoc c6 trinh do tién si & Viét Nam hién chi
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khoang 27%, trong khi yéu cdu dit ra trong Chién luge phat trién gido duc dai hoc
dén nam 2030 13 nang ty 1& nay 1én mirc trén 35-40. Sy thiéu hut v& trinh d6 va kinh
nghiém nghién ctru khién giang vién tré gip khé khin trong viée trién khai cac dé
tai doc 1ap cling nhu héi nhap vaoi cong déng hoc thuat quéc té.

Mot diém yéu khéc 13 hoat dong cb vin huéng din con thién vé hinh thirc va
thiéu tinh hé théng. Cac hinh thirc phd bién hién nay chu yéu ding lai ¢ du gio, chia
sé kinh nghiém giang day hodc trao doi hoc thuat khong chinh thirc. Nhitng hinh
thirc ¢6 gia tri cao trong phat trién nang lyc nghé nghiép, nhu dong hudng din
nghién ctru, xay dung nhom nghién ctru lién nganh, hgp tac v41 doanh nghiép hoac
tham gia cac du an quéc té, con hiém khi duge trién khai. Diéu nay dan dén tinh
trang giang vién tré tuy co su hd tro bude dau, nhung chua dugc dan dat déy du dé
phat trién toan dién cac nang lyc nghé nghiép theo chuin qudc té.

O gbc do quan 1y, nhiéu hoat dong lap ké hoach, t6 churc thuc hién, kiém tra -
danh gia va dam bao diéu kién cho hoat dong c6 van huéng dan con mang tinh hinh
thire. Céc trudng tuy di ¢ chu truong va mot sd vin ban huéng dan, nhung chua
xay dung dugc khung ké hoach cu thé, tiéu chi danh gia minh bach, hay co ché
khen thudng, dii ngd thoa dang cho can bo hudng dan. Su thiéu ving hé théng danh
gia dinh ky va phan hoi hai chiéu ciing khién hoat dong c6 van kho do luong hiéu
qua thuc té. Bén canh do, khao sat cling cho théy su khéc biét trong danh gia gitra
cac nhom dbi twong: can bd quan 1y ¢6 xu hudng danh gia cao hon, trong khi giang
vién tré va can bo huéng dan phan anh nhiéu bat cap trong trién khai.

Nguyén nhan ctia nhirng diém yéu nay c6 thé Iy giai tir ca yéu td khach quan
va chu quan. Vé khach quan, ngudn luc tai chinh va co ché chinh sich cua Nha
nudc con han ché, khién cac truong kho bd tri ngan sach cho hoat dong c¢d van -
huéng dan, dic biét 1a cac hinh thiic ¢6 chi phi cao nhu hop tic qubc té hay tap
huan chuyén sau. Vé chi quan, ap luc giang day va hanh chinh 16n lam giang vién
tré khong con nhiéu thoi gian cho nghién ciru va phat trién nghé nghiép, trong khi
can bo hudng dan ciing thiéu dong lyc do co ché dai ngd chua thoa dang. Thém vao
d6, vin héa to chirc tai nhiéu truong dai hoc van thién vé quan 1y hanh chinh hon la
khuyén khich hoc hoi va chia sé, din dén viéc c6 van hudng dan kho phat huy hét
vai tro.

T6m lai, nhitng diém yéu trén phan anh sy thiéu dong bo ca vé co ché chinh

sach, nguon lyc va t6 chuc thyc hién, dong thoi cho thay khoang cach giita dinh
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huong vi mé va trién khai thuc té. bay l1a nhirng han ché can duogc nhan dién o dé
c6 bién phap khic phuc trong giai doan toi.
2.8.3. Co hoi

Trong bdi canh d6i méi va hoi nhdp hién nay, cong tac quan 1y phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van huéng dan dimg trude nhidu co hoi
thuén loi. Truéce hét, chu truong ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao cua
Pang va Nha nude (Nghi quyét 29-NQ/TW, Luat Gido duc dai hoc stra doi 2019,
Nghi dinh vé ty chu dai hoc) di tao ra khuon kho phap 1y viing chic dé cac co sd gido
duc dai hoc chii dong phat trién do6i ngii giang vién, trong d6 giang vién tré dugc xac
dinh 1a lyc lugng ndng cdt. Cac chinh sach ndy vira mo ra co hdi ting cuong ngudn
luc, vira khuyén khich cac truong trién khai da dang cic mé hinh phét trién nghé
nghiép, trong do cd vain hudng dan c¢6 thé trg thanh mot tru cot quan trong.

Thi hai, bdi canh chuyén dbi sé va cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu
mang lai nhiéu cong cu méi cho giang day, nghién ctru va quan ly. Cac nén ting
hoc tap truc tuyén, hé théng quan 1y hoc tdp (LMS), phdn mém phén tich dit liéu va
cong cu tuong tac s6 khong chi gitip giang vién tré cai thién k§ ning chuyén mén,
ma con tao diéu kién dé hoat dong ¢d van hudng dan duoc trién khai linh hoat, vuot
ra ngodi giéi han vé khong gian va thoi gian. Piéu nay mo ra co hoi doi moi
phuong thirc ¢b van, két hop hinh thirc truc tiép va truc tuyén, dong thoi mé rong
pham vi d6i twong tham gia.

Thir ba, hoi nhap quéc té trong gido duc dai hoc dang ngay cang sdu rong.
Nhiéu truong dai hoc Viét Nam da thiét 1ap quan hé hop tac voi cac ddi tac quéc té,
tham gia mang ludi kiém dinh chat lugng khu vuc va toan cau. Day la co hoi dé
giang vién tré tham gia vao cac chuong trinh trao d6i, dao tao, dong nghién ctru va
cong bd qudc té, qua d6 phat trién nang luc nghé nghiép & chuan muc cao hon. Hoat
dong ¢ van huéng din trong bdi canh nay khong chi bé hep trong pham vi mét co
sO dao tao, ma con ¢ thé md rong sang hop tac lién truong, lién qubc gia.

Cubi cling, nhu cau cta xa hoi va thi truong lao dong d6i véi ngudn nhan luc
chét lugng cao, c6 nang luc thich ng va hoi nhap, dang tao ra dong luc manh mé
dé cac truong chu trong hon vao phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré. Khi
xa hoi doi hoi doi ngli giang vién khong chi gioi chuyén mon ma con c6 nang luc
nghién ctru, sang tao va phuc vu cong déng, thi hoat dong cd van huéng dan tré
thanh cong cu thiét yéu dé nang cao chét lugng va giit chan giang vién tré trong moi
truong hoc thuét.
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Tém lai, cac co hoi trén dén tir sy két hop ctia khung chinh sach thuan loi, xu
thé chuyén dbi sb, hoi nhap qudc té va nhu cau x3 hoi, tao tién dé quan trong dé
nang cao hiéu qua quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢b van hudng dn.

2.8.4. Thach thurc

Bén canh nhitng co hoi thuan g1, cong tac quan 1y phat trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré thong qua cd van - huéng dan ciing dang ddi dién véi nhicu
thach thirc 16n. Trude hét, ap luc hoi nhap va canh tranh qubc té ngay cang gay gt
dit ra yéu cau giang vién tré phai dat chuin muyc cao vé giang day va nghién ciru.
Trong khi d6, ndng lyc nghién ctru khoa hoc cua giang vién tré & Vi¢t Nam nhin
chung con han ché, sb luong cong bd qubc té con it, ty 1¢ giang vién co trinh d tién
sT méi chi dat khoang 27%, thip hon nhiéu so v6i cac nudc trong khu vire nhu Thai
Lan, Malaysia hay Singapore, noi ty 1€ nay thuong trén 50%. Khodng cach nay tao
ra thach thirc 16n trong viée dua cac hoat dong cd van huéng dan dat toi hiéu qua
thue chét, boi ca giang vién huéng dan va giang vién tré déu thiéu nén tang viing
chic dé tham gia nghién ctru qudc té.

Thir hai, nguon luc tai chinh va diéu kién dam bao con han ché. Nhiéu co s&
gido duc dai hoc cong 1ap & Viét Nam chua c6 da kinh phi dé trién khai da dang céc
hoat dong cd van huéng dan, dic biét 1a nhitng hinh thuc ton kém nhu dao tao
chuyén sau, tdp huan qudc té& hay hd tro cong bd khoa hoc. Co ché khuyén khich va
dai ngd can by hudng dan chua thuc su hép dan, dan dén nguy co thiéu dong luc
tham gia. Diéu ndy lam suy giam tinh bén vimng cta hé théng ¢ van hudng dan va
khién hoat dong dé roi vao hinh thuc.

Tht ba, khoang cach gitra chinh sach va thuc tién trién khai van con kha 16n.
Trong khi can bd quan 1y thudng danh gia cao vé mirc d6 anh hudng cia cac yéu to
nhu cam két lanh dao hay co ché hd tro, thi giang vién tré va can bd hudng dan lai
phan 4nh nhiéu khé khan trong thyc thi, tir qua tai cong viéc giang day dén thiéu
minh bach trong danh gia két qua ¢ van. Sy khac biét nay cho thiy hoat dong quan
1y chua dong bo giita cap chi truong va cap thyc hién, gay khé khin cho viéc lan
tda hiéu qua thuc chat.

Cubi cling, mot thach thirc khong nhé 1a nguy co chay méau chat xam trong
d6i ngii giang vién tré. Trudc su canh tranh cta cac trudng quoc té, khu vuc tu nhan
va co hoi hoc tip - nghién ciru & nudc ngoai, nhicu giang vién tré c6 xu hudng tim

kiém moi truong lam viéc tot hon thay vi gan bd lau dai véi co sé hién tai. Néu
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khéng c6 co ché giit chan, khuyén khich va phat trién nghé nghiép phu hop, cac co
sO gido duc dai hoc cong 1ap s& kho duy tri dugce doi ngii giang vién tré chit lugng
cao, dac biét trong cac linh vyc c6 tinh canh tranh hoc thuat manh.

Tom lai, nhitng thach thirc nay phan 4anh su cing thing giita yéu cau hoi
nhap - phat trién véi thuc t& ngudn luc con han ché, gitta chi treong chinh sach va
tinh kha thi trong trién khai. Néu khong dugc giai quyét bang cac bién phap quan 1y
dong bo va hiéu qua, cac thach thic trén c6 thé tro thanh rao can 16n cho viéc ning
cao chat luong d6i ngii giang vién tré thong qua hoat déng cb van huéng dan.

Téng hop két qua phan tich SWOT cho thay, cong tic quan 1y phat trién
nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan tai cac co sé gido
duc dai hoc Viét Nam da c6 nhiing diém manh nhat dinh, nhu sy quan tam cua lanh
dao, mot s6 co ché hd tro bude dau va sy cai thién vé nang luc su pham, nang lyc sb
clia giang vién tré. Tuy nhién, bén canh d6 van ton tai nhiéu diém yéu mang tinh hé
théng, dic biét 1a han ché trong nang luc nghién ctru khoa hoc, tinh hinh thirc trong
trién khai, va su thiéu hut co ché khuyén khich, danh gia minh bach. Trong bdi canh
d6i méi gido duc dai hoc, chuyén d6i sé va hoi nhap quéc té, cac truong dai hoc
cling dtmg trude nhiéu co hdi thuan loi dé d6i moi va nang cao hiéu qua quan 1y,
song dong thoi phai d6i dién vé6i nhitng thach thirc khong nhé vé ngudn lyc, su khac
biét trong nhén thirc, cling nhu nguy co mét on dinh doi ngii giang vién tré.

Nhirng phan tich trén 1a co sé khoa hoc va thyc tién quan trong dé xac dinh
dinh huéng va dé xuat cac bién phap quan 1y phét trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua c¢b van hudng dan. Chuong 3 cta ludn an s& tap trung xay dung
hé thong bién phap kha thi, vira khic phuc nhitng diém yéu va thach thirc di duoc
chi ra, vira phat huy diém manh va tan dung co hdéi hién co, nham huong dén muc
tiéu nang cao chat luong doi ngil giang vién tré, dap ung yéu cau doi méi cin ban

va toan dién gido duc dai hoc trong boi canh hoi nhap quoc te.
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Két luan Chwong 2

Chuong 2 da phan tich thyuc trang ning luc nghé nghiép cua giang vién tré, thuc
trang phat trién ning luc nghé nghiép thong qua ¢ van huéng dan va thue trang quan
Iy hoat dong nay tai cac co s& gido duc dai hoc trong pham vi nghién ctru. Két qua
khao sat cho thdy hoat dong c6 van hudng din da budce dau duogc trién khai va co tac
dong nhét dinh, nhung chua van hanh nhu mét co ché phat trién ning luc nghé nghiép
co hé théng, c6 muc tiéu, 10 trinh, nguén lue va co ché danh gi4 10 rang.

V& ning luc nghé nghiép, giang vién tré co nén tang nhat dinh ¢ cac ning luc
gin voi giang day, phuc vu xi hoi - cong dong va ung dung cong nghé. Tuy nhién,
ning luc phat trién chua dong déu. Piém yéu ndi bat tip trung ¢ nghién ciru khoa
hoc, cong bd hoc thuét, vai tro nghién ctru doc lap, ca nhan hoa hoc tap béng cong
nghé, thiét ké danh gia phat trién nguoi hoc va tao tic dong hoc thuat - nghé nghiép
sau hon. Noi cach khac, giang vién tré hién manh hon ¢ vai tro tham gia, hd tro va
thich (g, nhung con han ché & vai tro kién tao, dan dat va phat trién tri thirc.

Trong pham vi khao sat tai cac truong dai hoc khdi kinh té, han ché nay cang
dang chu y. Giang vién tré trong linh vuc kinh t& khong chi can day t6t, ma con phai
nghién ctru tng dung, cap nhat bién dong thi truong, két n6i doanh nghié¢p, tu van
dinh hudng nghé nghiép cho sinh vién, chuyén giao tri thirc va thich tmg véi chuyén
ddi sd trong dao tao kinh té - kinh doanh. Vi vay, nhitng han ché vé nghién ciu,
cong bd, két ndi nghé nghiép, tmg dung cong nghé & chiéu sau va phat trién nghé
nghiép lién tuc cho thay nhu cau cap thiét vé mot co ché hd trg bai ban hon.

V& phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cb vin hudng dan, hoat dong
nay da hd tro giang vién tré & mot s6 khia canh gan véi cong viée giang day nhu
chuan bi bai, to chtic 16p hoc, du gio, phan hdi va chia sé kinh nghiém. Tuy nhién,
¢d van hudng din con thién vé hd tro thich nghi nghé nghiép truéc mat, chu yéu
phuc vu ndng lyc chuyén moén - su pham, trong khi cac nang lyc dai han nhu nghién
ctru khoa hoc, cong bd, chuyén d6i sd, két n6i cong dong hoc thuat - nghé nghiép va
phat trién nghé nghiép lién tuc chua duoc quan tdm tuong xing. Do dé, cd van
huéng ddn méi gitip giang vién tré lam tot hon cong viéc hién tai, nhung chua du
manh dé hinh thanh nang luc hoc thuat doc 1ap va phat trién nghé nghiép bén viing.

Céc diéu kién bao dam cho hoat dong nay con yéu. D quan hé giita can bo
huéng dan va giang vién tré co nén tang tin tuong, ton trong va hop tac nhat dinh,
cac diéu kién t6 chic nhu thoi gian, tai nguyén, cong cu, kinh phi, chinh sach ghi
nhan va bdi dudng k¥ nang ¢b van huong din van han ché. Vi vay, hoat dong )
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van hudng din con phu thudc nhidu vao thién chi, kinh nghiém va su sip xép ca
nhan hon la dugc bao dam bé‘lng mét co ché t6 chire 6n dinh.

Vé quan ly, ca cac khau lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao, giam sat -
kiém tra va céc yéu t6 anh huong déu cho thdy mot diém chung: di c6 chi truong,
phan cong va mot sd hoat dong trién khai, nhung con yéu ¢ khau cu thé hoa, diéu
phdi, van hanh, danh gia theo minh ching va diéu chinh dya trén két qua. Ké hoach
con thiéu muc tiéu cu thé, 16 trinh nang luc, nguff)n luc va ké hoach bdi dudng can
bd huéng din. TH chirc thuc hién con thién vé phan cong va phd bién quy dinh,
chua manh & phdi hop, hd trg va phat trién cong dong hoc tap. Chi dao da chil y dén
moi trudng, dong vién va didu kién chung, nhung chua di sdu vao timg nhom ning
luc cu thé. Giam sat - kiém tra con nang tinh hanh chinh, thiéu tiéu chi, cong cu, dir
liu phan hoi va co ché sir dung két qua danh gia dé diéu chinh ké hoach.

Céc yéu t6 anh hudng cling cho thdy mot nghich 1y dang luu y: kiém dinh
chat lwong, hoi nhap quéc té, cam két 1anh dao, yéu cau tap huin va co ché ghi nhan
tao ra stc ép d6i mai kha ro, nhung ning luc thyc thi & cap khoa/bd mén, sy phan
cong giita cac cap quan 1y, van hoa hoc hoi, hé thong hudng dan va nguon lyc trién
khai lai chua twong ximg. Hé théng c6 ap luc cai tién, nhung con yéu trong chuyén
hoéa ap luc d6 thanh quy trinh, trich nhiém va co ché van hanh cu thé.

Ttr toan bd két qua nghién ctru, c6 thé khai quat rang van dé cot 16i khong chi
nam & ning lyc ca nhan cta giang vién tré hay sy tin tim cta can bo huéng dan, ma
& cach thic quan 1y hoat dong phat trién ning lyc nghé nghiép thong qua cb van
huéng dan. Hoat dong nay hién con phan tan, thiéu dong bo, phu thudc nhiéu vao
kinh nghiém c4 nhan va chu yéu hd tro ngan han. Cac chtic ning quan 1y chua tao
thanh mgt chu trinh khép kin tir xac dinh nhu cau, 1ap ké hoach, t chtrc, chi dao, hd
trg, giam sat, danh gia dén diéu chinh phat trién.

Nhitng két qua trén 13 co sé thyuc tién dé dé& xuit cac bién phap quan Iy &
Chuong 3. Cac bién phap can hudéng téi viéc chuyén cb van hudng dan tir hd tro
tuong d6i tu phat sang co ché phat trién ning luc c6 hé thong; tir phan cong hanh
chinh sang phdi hop da cap; tir chi dao chung sang chi dao theo nhém ning lyc wu
tién; tir danh gia bang nhan xét chung sang danh gia dya trén tiéu chi, minh ching
va két qua; tur phu thude vao kinh nghiém ca nhan sang bao dam b'fmg chinh sach,
ngué)n luc, cong ngh¢, dit li¢u va boi dudng can bd hudng dan. bay la diéu kién can
thiét dé c6 vin hudng dan tro thanh mot phuong thirc quan 1y phét trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thyuc chat, bén viing va phil hop véi yéu cau déi méi gido
duc dai hoc Vi¢t Nam hién nay.



157

CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP
GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN TAI CAC CO SO
GIAO DUC PAI HQC VIET NAM

3.1. Co sé dinh hwéng dé xuit bién phap quén Iy phat trién ning hre nghé
nghiép gidng vién tré thong qua cd van hwéong din

Viéc dé xuét cac bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cd van hudng dan trong luin 4n ndy duoc xay dung trén co s
tich hop giira co s& 1y luan, két qua khao sat thyc trang va bdi canh phat trién cia
gido duc dai hoc Viét Nam. Trong dé, cac chil truong va dinh hudng phat trién gido
duc dai hoc khong chi phan anh bdi canh va yéu cau phat trién cia hé théng, ma con
13 co s& quan trong dé xac 1ap cac dinh hudng cho viéc dé xuat cac bién phap quan
1y phu hop trong giai doan hi¢n nay.

Trong bdi canh toan cau hoa, chuyén ddi sé va cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu dién ra manh mé, gido duc dai hoc Viét Nam ngay cang gitt vai trd then
chdt trong chién lugc phat trién nguén nhén luc chit lugng cao, phuc vu qua trinh
cong nghi€p hoda, hién dai hoa dat nude va hoi nhap quéc té. Trude yéu cau do,
Pang va Nha nudc da xac 1ap nhiéu chu trwong va dinh hudng quan trong nhim
nang cao chat luong va hiéu qua cta hé théng gido duc dai hoc. Mot trong nhiing
van kién nén tang 1a Quyét dinh s6 1705/QD-TTg ngay 31/12/2024 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luoc phat trién gido duc dén nim 2030, tim nhin dén
nam 2045. Vin kién nay khang dinh gido duc va dao tao 1a qudc sach hang dau,
déng thdi nhidn manh vai tro cla gido duc dai hoc trong dao tao nguén nhan luc
trinh do cao, phat trién khoa hoc - cong nghé, thuc ddy doi moi sang tao va nang cao
nang luc canh tranh qudc gia. Cac muc tiéu phat trién dén nim 2030 cho thiy yéu
cau cap thiét vé ning cao chét lugng va chuin hoéa hé thdng theo huéng hoi nhap
quéc té. Song song véi d6, cac dinh huéng chién luge phat trién gido duc dai hoc
giai doan 2021-2030, tim nhin dén nim 2045 nhdn manh yéu cau d6i méi md hinh
dai hoc theo hudng linh hoat, hién dai va grfm két chit ch@ véi cong déng va doanh
nghiép. Cac wu tién phat trién tap trung vao hién dai hoa chuwong trinh ddo tao, ting
cudng nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thirc, ddy manh chuyén di sb trong
quan 1y va giang day, phat trién d6i ngii giang vién chét lugng cao, dong thoi mé
rong hop tac qudc té. Trong tién trinh doi mdi d6, tu chu dai hoc duge xac dinh 1a

mot tru cdt quan trong. Theo Luat stra doi, bo sung mot s6 dicu cua Luat Gido duc
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dai hoc (Luat ) 34/2018/QH14), cac co s& giao duc dai hoc duogc trao quyén tu chu
sau rong vé hoc thuat, to chic bd may, tai chinh va nhan su. Co ché nay tao diéu
kién cho céc co s¢ gido duc dai hoc chi dong hon trong viéc phat trién chuong trinh
dao tao, xay dung doi ngti va trién khai cdc mo hinh quan tri hién dai.

Tuy nhién, bén canh nhitng chuyén bién tich cuc, cac bao cao qubc té cho
thay hé thong gido duc dai hoc Viét Nam van dbi mit voi nhiéu thach thirc nhu chat
lugng dao tao chua déng déu, nang luc nghién clru con han ché va mirc d6 hoi nhap
quéc té chua cao. Pic biét, khi quy mo h¢ théng dugc mo rong nhanh chong, ap luc
dam bao chit luong ngay cang tré nén rd rét, doi hoi su chuyén dich manh mé tir
phat trién vé luong sang nang cao chat lwong mot cach thuc chit va bén vimg.
Trong bdi canh d6, phat trién doi ngii giang vién, dic biét 1a giang vién tré, ndi 1én
nhu mot yéu ciu mang tinh then chét. Pay 1a luc luong giit vai trd quan trong trong
viéc d6i moi phuong phap giang day, thuc day nghién ctru khoa hoc va nang cao
chat lugng dao tao trong dai han. Tuy nhién, ning luc nghé nghiép ciia doi ngii nay
van con nhirng han ché nhét dinh, dic biét trong cac linh vuc nghién cuu, doi méi
phuong phap giang day va thich Gng véi moi truong hoc thuat quoc té. Bén canh
d6, cac xu hudng qudc té va khuyén nghi cta cac to chitc nhu UNESCO nhan manh
su can thiét phai phét trién cac ning luc c6t 16i cho doi ngii giang vién, bao gdom
nang luc nghién ctru, ning lyc d6i moi sang tao, ning luc sb va kha ning thich tmg.
Nhirng yéu cau nay dit ra nhu cau vé cac co ché hd trg phat trién nghé nghiép mang
tinh lién tuc, linh hoat va gén voi thue tién, trong d6 hoat dong ¢d van huong dan cé
vai tro ddc biét quan trong.

3.2. Nguyén tic dé xuat bién phap

Trén co s& 1y luan vé quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c6 van huéng dan, két qua khao sat thuc trang & Chuong 2 va cac dinh
hudng phét trién gido duc dai hoc Viét Nam trong bdi canh doi méi, viée dé xuat
cac bién phap quan 1y can duoc dinh huéng boi nhitng nguyén tic rd rang, nhat
quan. Cac nguyén tac nay vira phan anh yéu cau cua tiép can hé thong, tiép can phat
trién nang lyc va tiép can quan 1y theo chirc ning, vira xuét phat tir nhitng han ché,
diém nghén thuc tién dd dugc nhan dién, nham bao dam tinh khoa hoc, tinh phu
hop, tinh kha thi va hiéu qua bén viing ctia hé bién phap dé xuat.

3.2.1. Nguyén tic bdo dim tinh hé thong va dong bé trong qudn Iy
Quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van

huéng dan can duge thuc hién nhu mot hé théng théng nhét, co su lién két chit ché
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gifta cip truong, cac don vi chirc ning, khoa, bd mon, can bd huéng dan va giang
vién tré, dong thdi phu hop voi cac chu trrong, quy dinh chung cua gido duc dai
hoc. Hoat dong ¢ vén huéng dan khong thé duoc t6 chire roi rac, mang tinh ty phat
hoac phu thudc chu yéu vao nd luc c4 nhan, ma cin duoc tich hop vao chién luoc
phat trién d6i ngii giang vién cua co s gido duc dai hoc.

Nguyén tic ndy xuat phat tir thuc trang cong tac quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan con thiéu tinh lién thong
giita cac khau 1ap ké hoach, t6 chirc thyc hién, chi dao, kiém tra - danh gia va bao
dam diéu kién thyc hién. Vi vay, cac bién phap can duogc xay dung theo logic cua
mot chu trinh quan 1y khép kin, trong d6 mdi bién phap xac dinh r& chu thé cha tri,
chu thé phdi hop va chu thé tham gia tryc tiép, qua d6 bao dam trach nhiém quan 1y,
tinh phdi hop va kha nang trién khai trong thuc tién.

3.2.2. Nguyén tic bao dam tinh phit hop, thwe tién va khd thi trong qudn Iy

Céc bién phap quan 1y cin phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam,
diéu kién quan ly cua cac co s¢ gido duc dai hoc va dac diém phat trién nghé nghi¢p
clia giang vién tré. Tinh phu hop thé hién & su théng nhat gitta muc tiéu bién phap
v6i yéu cau phat trién nang luc nghé nghiép; giira ndi dung bién phap véi cac chic
nang quan 1y co ban; va giita cach thirc trién khai v6i diéu kién thuc té vé doi ngil,
ngudn luc, co ché phdi hop va vin hoa to chire cua ting co sd gido duc dai hoc.

Nguyén tic ndy dic biét quan trong trong bdi canh cic co s& gido duc dai
hoc ¢c6 muc do tu chu, nang luc quan tri, diéu kién nguén luc va truyén théng hoc
thuat khac nhau. Cac bién phap vi vy cin c6 cdu tric di rd dé trién khai, nhung
cling du linh hoat dé van dung phu hop vé6i diéu kién cu thé. Trong pham vi nghién
clru ctia luan 4n, tinh pht hop con thé hién & kha niang thich ing cta cac bién phap
v6i bdi canh khao sat tai cac co so gido duc dai hoc cong 1ap khéi nganh kinh té, noi
yéu cau gan két thyc tién, nghién ctru tng dung, cong bd khoa hoc, chuyén giao tri
thirc va chuyén doi s6 dit ra rd nét doi véi giang vién tré. Tuy nhién, cac dic thu
nay duoc xem 1a yéu t cu thé hoa bdi canh thuc tién, khong 1am thay doi truc tiép
can chinh ciia luan 4n 1a quan ly phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huéng dan theo tiép cin quan Iy gido duc.

3.2.3. Nguyén tic bdo dam tinh linh hoat va cd nhén héa trong qudn 1y phdt trién
nang luc

Quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van

huéng dan can bao dam tinh linh hoat va ca nhan héa, nham dép ung su da dang vé
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nhu cau phat trién, trinh d6 nghé nghiép, linh vuc chuyén moén, dinh huéng hoc
thuat va diéu kién lam viéc cia giang vién tré. Mot hé thdng quan 1y théng nhat
khong dong nghia véi viée ap dung dong loat mot mé hinh ¢b dinh cho moi ca nhan
véa don vi, ma cin tao khudn khé cho viée diéu chinh noi dung, hinh thirc va muc do
ho tro phu hop.

Nguyén tic ndy xudt phat tir thuc trang ndi dung va hinh thirc ¢6 van hudng
dan con thién vé cac hoat dong phd bién nhu dy gio, trao doi kinh nghiém giang
day, trong khi chua chu trong day du dén cic niang luc co ¥ nghia dai han nhu
nghién ctru khoa hoc, hoi nhap hoc thuat, chuyén giao tri thirc va phat trién nghé
nghiép bén vimg. Do do, cac bién phap can cho phép ca nhan héa muyc tiéu phat
trién nang lyc trén co so khung ning luc chung, dong thoi da dang hoa hinh thire ¢6
van huong dan nhu ¢b van hoc thuat dai han, déng nghién cuu, déng cong bo, két
ndi véi nhom nghién ctru, doanh nghié€p, cyu sinh vién va mang ludi chuyén mon.
3.2.4. Nguyén tic dinh hwong két qud va phadt trién bén viing

Céc bién phap quan 1y can dugc thiét ké theo huéng 14y két qua phat trién
nang lyc nghé nghiép 1am trung tim, thay vi chi ding lai & viéc theo ddi mirc do
trién khai hoat dong. Nguyén tic ndy xuat phat truc tiép tir két qua phan tich thuc
trang cho thidy mirc d6 thuc hién cic hoat dong quan 1y thudng cao hon két qua dat
duogc, phan anh khoang cach gitra trién khai vé mit quy trinh va tac dong phat trién
nang lyc thyc cht.

Theo nguyén tac nay, cong tac lap ké hoach, td churc thuc hién, chi dao va
kiém tra - danh gia can duogc lién két trong mot chu trinh quan 1y phat trién, trong
dé muc ti€u phat trién nang lyc duogc xac dinh 1o tu dau, qua trinh trién khai duoc
theo ddi thuong xuyén, két qua dat dugc duge danh gia dua trén minh ching va
thong tin phan hoi duoc st dung dé diéu chinh ké hoach ciing nhu cach thirc t6 chirc
hoat dong. Pong thoi, cac bién phap can hudng téi xay dung mot hé sinh théi cb
van hudng din bén vimng trong nha trudng, ¢ su ké thira giita cac thé hé giang vién,
su phat trién nang lyc ciia doi ngii can bo hudng dan, co ché khuyén khich phi hop
va vin hoa hoc thuat hd tro hoc tap nghé nghiép lién tuc.

3.2.5. Nguyén tic ting cwong wng dung céng nghé va chuyén déi so trong
qudn ly

Trong bdi canh chuyén ddi sd gido duc dai hoc, quan 1y phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan can dugc hd trg boi cac

cong cu cong nghé va nén tang sé phu hop. Nguyén tic nay khong chi nham hién
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dai héa phuong thirc quan 1y, ma con gép phan ning cao tinh minh bach, kha ning
theo ddi, phan hoi va danh gia trong toan bd qua trinh trién khai hoat dong cb van
huéng dan.

Viéc tmg dung cong nghé, nhu hé thdng dir liéu quan 1y giang vién, cong cu
theo ddi tién d6 phat trién nghé nghiép va nén tang trao dbi thong tin giita cac chu
thé, c6 thé hd tro nha quan 1y trong viéc ghép ndi giang vién tré voi can b hudng
dan phu hop, theo ddi qua trinh ¢6 van, luu trir minh ching phat trién ning luc va
cung cap thong tin phuc vu danh gia. Tuy nhién, Gtng dung céng nghé can duoc dat
trong logic quan 1y phat trién niang lyc, khong duoc xem nhu mot giai phap k¥ thuat
doc 1ap. Cong nghé chi phat huy hiéu qua khi gin v6i muc tiéu phat trién niang luc
rd rang, quy trinh quan Iy phu hop, nang luc sir dung cua cac chii thé va van hoa t6
chire khuyén khich chia s¢, phan hoi va cai tién.

Viéc tuan thu cac nguyén tic trén giup bao dam rang cac bién phap quan ly
duoc dé xuét khong chi c6 co s& khoa hoc va thuc tién, ma con c6 kha nang trién
khai trong diéu kién thuc té cua cac co so gido duc dai hoc. Pay la nén tang quan
trong dé thiét ké hé bién phap quan 1y phét trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua c¢d van hudng dan theo hudng hé thong, phi hop, kha thi, dinh hudng két
qua va phat trién bén viing, dap ing yéu cau d6i méi gido duc dai hoc trong giai
doan hién nay.

3.3. Bién phap quan ly phat trién ning lwe nghé nghiép giing vién tré thong
qua cd van huéng din

Trén co s& 1y luan vé quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng din, két qua khao sat thyc trang & Chuong 2, dong thoi cin
ctr vao bdi canh phat trién gido duc dai hoc Viét Nam va bdi canh khao sat tai cac co
s& giao duc dai hoc cong lap khdi nganh kinh té, muc 3.3 dé xuét cac bién phap
quan 1y nham nang cao hiéu qua phat trién nang luc nghé nghiép cia giang vién tré
thong qua c6 van hudéng dan.

Két qua nghién ctru cho thay, mac du hoat dong c6 van hudng dan da duoc
trién khai tai cac co sé giao duc dai hoc, cong tac quan ly van con boc 10 nhitng han
ché mang tinh hé thdng, thé hién & viéc lap ké hoach chua cy thé, to chic va chi dao
chua déng bo, kiém tra - danh gia con thién vé hinh thtrc va cac diéu kién bao dam
chua diy du. Pang chil y, murc d6 thuc hién cac chirc ning quan 1y thuong cao hon
két qua thyc té dat duoc trong phat trién nang lyc nghé nghiép cta giang vién tré,

phan anh khoang céach giira trién khai vé quy trinh va tic dong phat trién thuc chat.
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Xuat phat tir nhitng han ché trén, cac bién phap dwogc dé xuit theo cic
nguyén tic di xac 1ap ¢ muc 3.2, bao dam tinh hé thdng, tinh phu hop, tinh linh
hoat, dinh huéng két qua, phat trién bén viing va ting cuong tng dung cong nghé
trong quan ly. Hé bién phap khong nhdm bo sung cic hoat dong don 1¢, ma huéng
t61 hoan thién qua trinh quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua c6 van hudéng dan theo chu trinh khép kin, bao gom lap ké hoach, t6 chtc thuc
hién, chi dao, kiém tra - danh gia va bao dam cac diéu kién thuc hién. Qua do, hé
bién phap gop phan nang cao hiéu qua quan Iy phat trién nang luc nghé nghiép
giang vién tre, thé hién ¢ viéc thu hep khoang cach gitra mirc do thyc hién cac chirc
ning quan 1y va két qua phat trién ning luc nghé nghiép thuc chat cta giang vién tré
trong bdi canh d6i méi gido duc dai hoc hién nay.

Vé chu thé thuc hién, cc bién phap dugc trién khai theo co ché quan 1y da
cap trong co so gido duc dai hoc. Ban Giam hiéu giit vai tro chi dao va chiu trach
nhiém quan 1y chung; don vi phu trdch cong tac td chirc can bd hodc phat trién doi
ngil gitt vai tro tham muu va diéu phdi; khoa, bo mén 1a chii thé phdi hop va to chirc
trién khai ¢ cap chuyén mon; can bo huéng din va giang vién tré 1a cic chi thé
tham gia tryc tiép vao qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép thong qua cd van
huéng dan. Tuy theo tinh chat timg bién phap, vai trd cia cac chu thé nay duge cu
thé hoa trong phan cach thirc thuc hién cta timg bién phap duoc trinh bay dudi day.
3.3.1. Hoan thién Igp ké hoach phdt trién néing lwc nghé nghiép giing vién tré
thong qua co vin hwéng din theo tiép cdn néing luc
3.3.1.1 Muc dich

Bién phap nay nham hoan thién cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc
nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng din theo tiép can nang luc, bao
dam hoat dong ¢d van huéng dan duoc trién khai trén co sé muc tiéu rd rang, noi
dung c6 trong tam, 16 trinh phu hop va két qua phét trién ning luc cu thé. Qua do,
bién phap gop phan khic phuc tinh trang 1ap ké hoach con mang tinh hinh thire, dan
trai, thién vé 1iét ké hoat dong va chua gén chat v6i nhu cau phat trién nang luc thuc
chat clia giang vién tré.

Duéi goc do quan 1y gido duc, 1ap ké hoach 1a khdu mé dau cua chu trinh
quan ly, déng thoi gilr vai tro dinh hudéng cho t6 chuc thuc hién, chi dao, kiém tra -
danh gia va bao dam diéu kién phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré. Vi
vay, bién phap nay hudng téi viéc chuyén ké hoach tir mot van ban hanh chinh

thudng nién thanh cong cu quan 1y phat trién, giap Ban Giam hiéu, cac don vi chirc
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ning, khoa, bd mon, can bd hudng din va giang vién tré co chung cin clir dé xéac
dinh muc tiéu, phan coéng trach nhiém, t6 chirc hd trg va theo ddi két qua phat trién
nang luc. Day 1a nén tang dé cac bién phap tiép theo duoc trién khai déng bo, nhit
quan va hudng t6i nang cao hiéu qua quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré théng qua c¢b van hudng din.

3.3.1.2. Noi dung

Noi dung ctia bién phap tap trung vao viée tai cau tric cong tac 1ap ké hoach
phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan theo
logic quan 1y phat trién ning luc, bao dam ké hoach vira ¢o tinh chién lugc & cap
truong, vira ¢6 kha nang cu thé hoa & cép khoa, bd mon va cd nhan gidng vién.

Thir nhat, tich hop ké hoach phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb vin hudng din vao ké hoach phat trién d6i ngii giang vién cta co sO
gido duc dai hoc. Két qua nghién ctru & Chuong 2 cho thiy, hoat dong cb van hudng
dan cho giang vién tré tai nhiéu co sé gido duc dai hoc con duogc trién khai roi rac,
phu thudc vao sang kién c4 nhan hodc nhu ciu trudc mit cua tung don vi, chua
duogc dat trong tong thé chién luge phat trién doi ngii giang vién. Vi vay, viée tich
hop ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cb van
huéng dan vao ké hoach phat trién doi ngii chung cta nha trudng 13 yéu cau can
thiét nhdm bao dam tinh chinh danh, tinh lién tuc va tinh dinh huéng chién luoc cia
hoat dong nay.

Khi dugc tich hop & cép ké hoach phat trién doi ngii, hoat dong cd van
hudng dan khong con 1a hoat dong hd tro bd sung, ma tr¢ thanh mot cAu phén cua
hé thdng quéan 1y phét trién ngudn nhan luc hoc thuat. Sy tich hop nay gitp lién két
muc tiéu phat trién ca nhan cta giang vién tré véi muc tiéu phat trién doi ngii cia
nha truong, dong thoi tao co so dé huy dong ngudn luc, phan cong trach nhiém va
theo ddi két qua thuc hién mét cach théng nhat.

Thit hai, xac dinh muc tiéu phat trién ning lyc nghé nghiép cua giang vién
tré theo tiép can nang lyc lam co s& thiét ké noi dung ¢ van huéng dan. Mot han
ché ndi bat trong thuc trang 1a cong tac 1ap ké hoach tai nhiéu don vi méi dung lai &
viéc liét ké hoat dong cd van huéng dan, chua lam rd mbi lién hé gitta hoat dong cd
van véi két qua phat trién nang lyc cu thé cua gidng vién tré. Do d6, myc tiéu ké
hoach can dugc xac dinh trén co s& cac nhém ning luc nghé nghiép cot 16i, 1am can

ctr lya chon nodi dung, hinh thtrc va phuong thirc t6 chirc ¢6 van huéng dan.
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Trén co s& két qua nghién ciru thyc trang, ké hoach can wu tién cac nhom
nang lyc con han ché hodc c6 ¥ nghia dai han ddi véi sy phat trién nghé nghiép cua
giang vién tré, nhu niang luc nghién ctru khoa hoc, ning luc gin két nghién ctru voi
thuc tién, ning luc chuyén giao tri thirc, nang luc hoi nhap hoc thuat, nang luc phat
trién nghé nghiép dai han va ning luc thich Gmg v6i yéu cau chuyén doi sd. Trong
bdi canh khéo sat tai cac co s& gidao duc dai hoc cong lap khoi nganh kinh té, viéc
xéac dinh myc tiéu phat trién ning luc ciing can cha y dén yéu cau nghién ctru ing
dung, cong bd khoa hoc, két ndi véi thue tién doanh nghi¢p va van dung dir li¢u,
cong nghé trong giang day, nghién ctru.

Viée xac dinh myc tiéu theo niang luc giup ké hoach chuyén tir quan 1y hoat
dong sang quan 1y két qua phat trién, dong thoi tao hé quy chiéu chung cho nha
quan 1y, can bd huéng din va giang vién tré trong qué trinh to chirc, thuc hién va
danh gia hoat dong ¢6 van hudéng dan.

Thit ba, chuin hoéa nodi dung ké hoach theo chudi logic quan 1y: muc tiéu -
n6i dung - hinh thirc - két qua ky vong. Dé ké hoach phat huy vai trd 1a cong cu
quan 1y trung tdm, ndi dung ké hoach can dugc chuin hoa theo chudi logic théng
nhat, bao dam sy lién thong giita muc tiéu phat trién ning lyc, ndi dung cb van
huéng dan, hinh thtc t6 chic thyc hién va két qua ky vong can dat duge. Chudi
logic nay cho phép nha quan 1y kiém soat dugc toan bd qua trinh tir dinh hudng ban
dau dén két qua cudi cung, dong thoi tao co sd cho cong tic giam sat, danh gia va
diéu chinh ké hoach.

Viéc chuan hoa noi dung ké hoach giup khic phuc tinh trang ké hoach mang
tinh hinh thirc, thiéu trong tdm va khé trién khai trong thuc tién. Pong thoi, ké
hoach can duogc thiét ké du linh hoat dé cac khoa, bd mén va ca nhan giang vién tré
c6 thé cu thé hoa theo dic thu chuyén mén, diéu kién doi ngii va nhu cau phat trién
nang luc cu thé.

Nhu vay, ndi dung quan ly cua bién phép khong chi hudng tdi viéc hoan
thién cau tric k¥ thuat ciia ké hoach, ma con nham thiét 1ap logic quan 1y phat trién
nang lyc xuyén sudt, 1am nén tang cho vi¢c td chirc, chi dao, giam sat va danh gia
hiéu qua hoat dong c6 van hudng dan trong co so gido duc dai hoc.
3.3.1.3. Cach thurc thuc hién

Viéc thuc hién bién phap hoan thién cong tac lap ké hoach phat trién nang
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din can dugce to chic theo

co ché quan 1y da cip, bao dam sy thong nhat vé dinh hudng & cap trudong, dong
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thoi phat huy tinh chii dong va linh hoat & cip khoa, bd mon va c4 nhan giang vién.
Céch thtrc thuc hién duoc trién khai theo céc cép do sau:

O cép trudng, Ban Giam hiéu chi dao xay dung ké hoach tong thé phat trién
ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng din theo tirng giai
doan, gin vé6i chién lugc phat trién doi ngii giang vién va yéu cau ddi méi gido duc
dai hoc. Ké hoach téng thé can x4ac dinh rd muc tiéu phat trién nang luc uu tién, doi
tugng tham gia, ndi dung cd van hudng din, nguyén tic trién khai, co ché phdi hop,
yéu cau giam sat - danh gia va két qua ky vong. Viéc ban hanh ké hoach & cip
truong nham thiét 1ap khuon kho quan 1y thong nhat, tranh tinh trang hoat dong c6
van hudng dan bi phan tan hodc phu thudc vao sang kién don 1é.

O cép khoa, bd mon, trén co sé ké hoach téng thé ctia nha truong, cac don vi
cu thé hoa ké hoach phu hop véi dic thu chuyén mén, diéu kién doi ngii va nhu ciu
phat trién ning luc cua giang vién tré. Viéc cu thé hoa ké hoach can 1am rd nhom
nang lyc wu tién, hinh thic ¢6 van hudng dan phu hop, 16 trinh thyc hién, trach
nhiém cda cén by hudng dan, giang vién tré va cac bd phan hd tro lién quan. Poi
v6i cac don vi thudc khdi nganh kinh té, qua trinh cu thé hoa ké hoach can chi y
dén yéu cau vé nghién ctru ung dung, cong bd khoa hoc, gin két doanh nghiép,
chuyén giao tri thirc va tmg dung s6 trong hoat dong nghé nghiép cta giang vién tré.

O cip ca nhén, giang vién tré va can bo hudéng dan tham gia xac dinh nhu
cau phat trién, xdy dung 16 trinh phat trién ning luc va thong nhit cac ndi dung cd
van huéng dan trén co s¢ dinh hudng chung ctia nha trudng va khoa, bo mon. Viéc
khuyén khich su tham gia ctia giang vién tré trong qué trinh 1ap ké hoach gitip nang
cao tinh phu hop cta ké hoach, ting cudng cam két thuc hién va phat huy ¥ thic tu
phat trién nghé nghiép. Trong mbi quan hé nay, can b huéng dan giir vai trd hd tro,
dinh hudng va phan hoi, giup giang vién tré diéu chinh 16 trinh phat trién ning luc
phtt hop véi muyc tiéu nghé nghiép va yéu cau cia to chic.

Trong qua trinh trién khai, ké hoach can dugc ra soat va diéu chinh dinh ky
trén co s két qua danh gia mirc do dat duoc cia cac muc tiéu phat trién nang luc va
phan héi tir cac chu thé tham gia. Co ché diéu chinh ké hoach can bao dam tinh linh
hoat, cho phép thich (mg véi thay d6i vé bdi canh, nhu cau phat trién cua giang vién
tré va yéu cau d6i moi gido duc dai hoc, dong thoi van gitt duge dinh huéng phat
trién nang luc dai han da xac lap.

Déi vé6i bién phap nay, Ban Giam hiéu 14 chu thé chi dao va chiu trach nhiém

quan 1y chung; don vi phu trach cong tac t6 chitc can bo hodc phat trién doi ngil 1a
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chu thé tham muu, tong hop va diéu phdi chinh; khoa, bd mén 1a chi thé phdi hop
va t6 chirc trién khai & cap chuyén mon; can bo huéng din va giang vién tré 1a chu
thé tham gia tryuc tiép vao qua trinh xac dinh nhu cau, xay dung 10 trinh, thuc hién
va phan hdi viéc thuc hién ké hoach.

3.3.1.4. Céc diéu kién dam bao

Viéc thuc hién hiéu qua bién phap hoan thién cong tac lap ké hoach phat
trién niang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan phu thude
vao mot s diéu kién quan 1y nén tang. Cac diéu kién nay khong phai 1a cac budc
trién khai ké hoach, ma 1a nhiing tién dé bao dam cho qua trinh 1ap ké hoach duoc
thue hién co chit lugng, c6 tinh kha thi va c6 hiéu luc quan 1y.

Trude hét 1a didu kién vé nhan thirc va cam két cua lanh dao nha trudng.
Lanh dao nha trudng can nhan thire rd 14p ké hoach theo tiép can phat trién ning luc
1a cong cu quan 1y chién lugc trong phat trién doi ngii giang vién tré, khong chi 13
mot thu tuc hanh chinh thudong nién. Sy cam két cua 13nh dao tao co s dé cong tac
1ap ké hoach duoc dau tu ding muc vé thoi gian, nguén luc, co ché chi dao va su
phdi hop giita cac don vi.

Bén canh d6, ning luc lap ké hoach cua ddi ngii can bd quan 1y cac cap 1a
diéu kién then chét. Cong tac lap ké hoach theo tiép can phat trién nang luc doi hoi
can b quan 1y cip trudong, khoa va bo mon cé kha ning phan tich nhu cau phat
trién nang luc cua gidng vién tré, chuyén hoéa muc tiéu phat trién thanh noi dung, 10
trinh va két qua ky vong cu thé. Néu d6i ngii quan 1y thiéu ning lyc 1ap ké hoach
theo tiép can nang luc, ké hoach d@ tr& lai tinh trang hinh thuc hodc thién vé liét ké
hoat dong.

Mot diéu kién quan trong khac 1a hé théng thong tin va dit liéu phuc vu lap
ké hoach. Nha trudng can c6 dir lidu twong d6i day du vé doi ngili giang vién tré,
nhu ciu phét trién nang luc, két qua danh gia niang lyc hién co, yéu cau chuyén mén
cta tirng don vi va cac diéu kién hd trg c6 thé huy dong. Hé thong dir liéu nay gitp
viéc lap ké hoach dua trén cin ct thuc tién, han ché tinh trang xay dung ké hoach
theo cam tinh hodc theo kinh nghiém don 1¢.

Ngodi ra, can c6 co ché phdi hop va trao doi thong tin giita cac chii thé lién
quan. Viéc 1ap ké hoach phét trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb
van huéng dan chi co chét lugng khi c6 sy tham gia va chia sé thong tin gifta cap

trudng, don vi chic ning, khoa, bd mon, can bo huéng dan va giang vién tré. Co
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ché phdi hop khéng chi gitip thu thap thong tin day du hon, ma con tao su dong
thuan va cam két trong qua trinh thuc hién ké hoach.

Cubi cung, ha tang va cong cu hd tro quan 1y 1a diéu kién can thiét dé nang
cao hiéu qua lap ké hoach. Cac cong cu quan 1y sb, hé thong lwu triv dit liéu, nén
tang trao ddi thong tin va coéng cu theo ddi tién do giup nha truong kiém soat tot
hon qua trinh 1ap ké hoach, cap nhat ké hoach va diéu chinh khi can thiét. Tuy
nhién, cong nghé chi phat huy hiéu qua khi gan véi muc tiéu quan 1y rd rang, quy
trinh phéi hop phul hop va ning lyc str dung ctia cac chu thé tham gia.

Nhu vay, cac didu kién dam bao ctia bién phap nay tap trung vao nhiing tién
dé vé& nhan thuc, nang luc, dit li€u, co ché phéi hop va cong cu hd tro quan ly. bay
1a co s& dé cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van huodng dan duoc thuc hién mot cach khoa hoc, kha thi va co tac
dong thuc cht.
3.3.1.5. Két qua ky vong

Viéc trién khai bién phap hoan thién cong tac lap ké hoach phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng din theo tiép can phat trién
nang luc dugc ky vong tao ra nhiing chuyén bién 1o rét vé chat lugng va hiéu luc
quan 1y & cap hé théng.

Trude hét, cong tac 1ap ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré duoc chuan hoa theo hudéng c6 muyc ti€u ro rang, ndi dung trong tam, 19 trinh
trién khai phu hop va két qua phat trién ning luc cu thé. K& hoach khong con ding
¢ chtrc ndng van ban hanh chinh phuc vu quan 1y thuong nién, ma tré thanh cong cu
quan 1y c6 kha nang dinh hudng, diéu phdi va kiém soat hoat dong cb van hudng
dan trong nha truong.

Thtr hai, hoat dong ¢ van hudng dan duoc dit trong mbi lién hé chit chd voi
ké hoach phét trién doi ngil giang vién cia co s& gido duc dai hoc. Picu nay gop
phan ning cao tinh chinh danh, tinh lién tyc va tinh bén viing cta hoat dong cb van
huéng dan, han ché tinh trang trién khai manh mun, phu thudc vao cé nhan hodc
thiéu sy ké thira gitra cac giai doan phat trién.

Thir ba, co ché 1ap ké hoach theo tiép can ning luc tao diéu kién nang cao
chat lwong phdi hop gitta cac cap quan 1y va cac chu thé tham gia. Cap trudng giir
duoc su théng nhét vé dinh hudng, khoa va b mén c6 co sé dé cu thé hoa ké hoach
theo dic thu chuyén mén, trong khi can bo huéng dan va giang vién tré c¢6 hé quy

chiéu rd rang dé thuc hién va phan hoi hoat dong c6 van hudng dan.
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Cudi cung, két qua cua bién phap nay tao nén tang quan 1y virng chic cho
viéc trién khai cac bién phép tiép theo, dac biét 1a t6 chuc - diéu phéi, chi dao,
kiém tra - danh gid va bao dam diéu kién thuc hién. Khi cong tac 1ap ké hoach
duoc hoan thién theo tiép cin phat trién ning luc, hé bién phap quan Iy c6 diém
tya 16 rang dé van hanh déng bd, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua quan ly
phét trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van hudng dan mot
cach thyc chat va bén viing.

3.3.2. T6 chirc va diéu phoi hoat dong cé vin hwéng din theo co ché phoi hop da
cdp trong phdt trién ning lwe nghé nghiép gidng vién tré
3.3.2.1 Muc dich

Bién phap nay nham thiét 1ap co ché t6 chirc va diéu phdi da cap d6i véi hoat
dong cd van huong dan, bao dam hoat dong nay dugc trién khai c6 hé théng, déng
bd va phi hop v6i muc tiéu phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Qua
d6, bién phap gop phan khic phuc tinh trang hoat dong cd van hudng dan con phan
tan, thiéu lién két gitra cac don vi, phu thudc nhiu vao sang kién c4 nhan va chua
phat huy day du vai tro diéu phdi cta cap quan 1y.

Trong chu trinh quan 1y, néu lap ké hoach tao ra dinh hudéng va khuén kho
quan 1y, thi to chirc va diéu phdi giit vai tro chuyén hoa ké hoach thanh cac hoat
dong cu thé, c6 phan cong trach nhiém, c6 co ché phéi hop va c6 kha nang van hanh
trong thuc tién. Vi vy, bién phap nay khong nhim tao thém ting nic hanh chinh,
ma hudng t6i thiét 1ap mot co ché van hanh rd rang, trong d6 cac chu thé quan 1y va
tham gia hoat dong cd van hudng dan dugc két ndi, phdi hop va hd tro dé nang cao
hiéu qua phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré.
3.3.2.2. Noi dung

Noi dung cua bién phap tap trung vao viéc thiét 1ap va van hanh co ché to
chtic — diéu phdi hoat dong cb van huéng din nhu mot qué trinh quan 1y co ciu
tric, bao dam sy tham gia dong bo cua cac chu thé va nang cao hiéu luc diéu phdi
ctia hé théng quan 1y.

Thi nhat, xac 1ap mo hinh t6 chirc hoat dong ¢b van hudng dan trong co cu
quan ly cua co s¢ gido duc dai hoc. Hoat dong cd van huéng dan can ¢o vi tri 5
rang trong hé thong quan 1y phat trién doi ngii giang vién ciia nha trudng. Theo do,
can xac dinh dau moi didu phdi & cap trudong, dong thoi 1am rd vai trd trién khai
tryc tiép cua khoa, bd mén — noi dién ra cac hoat dong chuyén mén gan voi phat

trién nang luc nghé nghiép cua gidng vién tré. Viéc xac 1ap mo hinh t6 chirc 10 rang
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gitp hoat dong ¢d van huéng dan van hanh 6n dinh hon, han ché tinh trang tu phat,
phan tan hoac phu thudc vao cé nhan.

Thir hai, phan coéng vai trd va trach nhiém cua cac chu thé tham gia hoat
dong cb van huéng din. Dé hoat dong cd van huéng dan dugc to chire hiéu qua, can
xac dinh 13 vai trd cta timg chi thé, bao gdm Ban Giam hiéu, don vi chtrc ning phu
trach, khoa, b0 mon, can by hudng dan va giang vién tré. Viéc phan cong 10 rang
gilp tranh tinh trang chéng chéo hoac bo so6t nhiém vu, déng thot tao co sé cho su
phdi hop giita dinh huéng quan 1y & cap truong va hoat dong trién khai & cap
chuyén mén. Pay 1a diéu kién quan trong dé hoat dong cd van hudng dan tré thanh
mot phén cua hé théng quan ly phat trién doi ngti, thay vi chi 1a hoat dong hod tro tu
nguyén hodc khong chinh thure.

Thi ba, xay dung co ché phdi hop va diéu phdi gitta cac don vi trong trién
khai hoat dong c6 van hudng dan. Co ché phdi hop can bao dam sy lién thong gitra
cac cap quan 1y va cac cha thé tham gia, tir khiu lira chon can bd hudng din, ghép
ndi voi giang vién tré, td chirc hoat dong hd tro, theo doi tién trinh dén téng hop
thong tin phuc vu quan 1y. Co ché niy can tao duoc dong thong tin hai chiéu gitra
cap trudng, khoa, bd mén, can bo hudng dan va giang vién tré, gitip nha trudng nam
bat kip thoi tinh hinh trién khai va ¢ diéu chinh pht hop khi can thiét.

Thtr tu, bao dam tinh linh hoat trong t6 chire va diéu phéi theo dac thu don vi
va nhu cau phat trién cua giang vién tré. Bén canh yéu cau thong nhat vé dinh
huéng, co ché to chirc va diéu phdi can cho phép khoa, bd mén diéu chinh hinh
thirc, tan suat va ndi dung cb van hudng dan phu hop voi dic thu chuyén moén, didu
kién d6i ngil va nhu cu phat trién ning luc cia giang vién tré. Trong bdi canh khao
sat tai cac co sd gido duc dai hoc cong lap khdi nganh kinh té, tinh linh hoat nay can
hd trg cac hinh thirc ¢6 van gan véi nghién ctru tng dung, cong bd khoa hoc, két ndi
doanh nghiép, chuyén giao tri thitc va tng dung s6. Viéc két hop gitta thong nhat va
linh hoat 14 yéu cdu quan trong dé nang cao hiéu qua diéu phdi va tranh hanh chinh
hoa hoat dong cb van hudng dan.
3.3.2.3. Cach thurc thuc hién

Céch thirc thue hién bién phép to chtic va diéu phdi hoat dong cb van hudng
dan can duoc trién khai theo co ché quan 1y da cép, trong d6 mdi cap quan ly dam
nhiém chirc nang pht hop, bao dam sy thong nhét vé dinh huéng nhung van phat

huy tinh chui dong cua cac don vi va cd nhan tham gia.
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O cép truong, Ban Giam hiéu chi dao thdng nhit hoat dong cb van huéng
dan trong toan trudng. Trén co s ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang
vién tré dd duoc xac lap & bién phap 3.3.1, nha truong ban hanh huéng dan vé t6
chtrc va diéu phdi hoat dong cb van hudng dan, trong d6 xac dinh rd ddu mdi quan
1y, nguyén tic phdi hop, quy trinh trién khai, ché d6 théng tin - bao cdo va yéu cau
theo doi két qua. Viéc diéu phdi ¢ cdp trudng nham bao dam hoat dong cb van
huéng dan duoc trién khai déng b, tranh tinh trang mdi don vi thuc hién theo cach
riéng, thiéu lién thong va khé kiém soat chat lugng.

O cap khoa, bd mon, lanh dao don vi to chic trién khai va diéu phdi truc tiép
hoat dong ¢6 van hudéng dan gin véi chuyén mon dao tao. Trén co s& hudng dan
chung cua nha truong, khoa va b mon lya chon can b hudng dan phu hop, td chuc
ghép ndi véi giang vién tré, xac dinh ndi dung va hinh thirc ¢b van phu hop véi nhu
cau phat trién ning luc. Poi voi cac don vi thudc khdi nganh kinh té, viée to chuic
hoat dong can chu y dén cac hinh thirc ¢ van gin véi nghién ctru, cong bd, két ndi
thuc tién, hop tac doanh nghiép va img dung cong nghé trong giang day, nghién ciu.

O cép cd nhan, can by hudng dan va giang vién tré thyc hién hoat dong )
van hudng dan theo ké hoach va co ché diéu phdi di théng nhat. Can bd hudng dan
thuc hién vai tro hd trg, dinh hudng, phan hoi va déng hanh vé1 gidng vién tré trong
qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép. Giang vién tré chit dong tham gia, phan
hdi nhu cau phat trién, thuc hién cac ndi dung cb vin di thdng nhit va cung cip
thong tin vé tién trinh thuc hién cho khoa, b mén hodc don vi quan Iy lién quan.

Trong qua trinh trién khai, co ché diéu phéi can duoc van hanh linh hoat, cho
phép diéu chinh hinh thirc, tin suit va ndi dung cb van huéng din phu hop véi diéu
kién thyc té cua timg don vi va ting giang vién tré. Pong thoi, can thyuc hién theo
ddi va tong hop thong tin dinh ky nham giup cip quan 1y nam bat tinh hinh t6 chic,
phat hién kho khan phat sinh va diéu chinh cach thtc trién khai khi can thiét.

D6i véi bién phap nay, Ban Giam hiéu 1a chu thé chi dao va chiu trach nhiém
quan 1y chung; don vi phu trach cong tac t6 chitc can bo hodc phat trién doi ngil 1a
chi thé tham muu va diéu phéi chinh; khoa, bd mén 1a chu thé t6 chuc trién khai
tryc tiép & cap chuyén mon; can bo hudng din va giang vién tré 1a chii thé tham gia
tryc tiép vao cac hoat dong cb van hudng dan va phan hdi vé qué trinh thyc hién.
3.3.2.4. Diéu kién dam bdo

Viéc thyc hién hiéu qua bién phép to chirc va diéu phdi hoat dong cb van

hudéng dan phu thudc vao cac di€u ki¢n bao ddm cho co ché phoi hop da cap van
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hanh 6n dinh, thong sudt va c6 kha ning thich Gng voi thyc tién. Cac diéu kién
nay 1a tién dé hd tro qué trinh t6 chirc - diéu phdi, khong phai 1a cac budc trién
khai bién phap.

Trude hét 1a diéu kién vé su théng nhét trong chi dao va cam két cua lanh
dao nha truong. Lanh dao nha truong can xac lap 10 vi tri cia hoat dong cd van
huéng dan trong hé thdng quan 1y phat trién doi ngii giang vién, dong thoi thé hién
cam két trong viéc duy tri ddu mdi diéu phdi, bao dam sy phdi hop giira cac don vi
va hd trg xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh trién khai.

Bén canh d6, ning luc t6 chirc va diéu phdi cua doi ngii can bd quan 1y cac
cap la diéu kién then chét. Hoat dong ¢ van hudng dan lién quan dén nhiéu chu thé
va don vi, do d6 can bd quan ly cép truong, khoa va bd mon can co nang luc phan
cong, két ndi, xir Iy thong tin, diéu hoa loi ich va hd tro cac chu thé tham gia. Néu
nang luc diéu phéi han ché, co ché phéi hop dé roi vao hinh thtrc hoic khong tao
duogc sy lién thong trong thuc tién.

Mot diéu kién quan trong khéc 1a hé théng thong tin va kénh trao d6i 6n dinh
giita cac cha thé. Co ché t6 chtic va diéu phdi chi c¢6 thé van hanh hiéu qua khi
thong tin gitra cép truong, khoa, b0 mon, can bo hudng dan va giang vién tré dugc
trao doi kip thoi, minh bach va c6 phan hoi. Pay 13 nén tang gitp nha truong nam
bat tién trinh trién khai, nhan dién kho khan va hd trg diéu chinh hoat dong cb van
hudng dan khi can thiét.

Ngoai ra, can bao dam ngudn luc téi thiéu cho cong tac diéu phdi, bao gdbm
nhan luc phu trach, thoi gian thuc hién, cong cu quan 1y va diéu kién hd trg trao doi
chuyén mén. Mic du bién phap nay khong doi hoi ngudn luc dau tu 16n, nhung néu
thiéu nhan sy diéu phéi, thiéu thoi gian danh cho hoat dong ¢ van hoic thiéu cong
cu hd tro theo ddi, viée to chirc va diéu phoi kho c6 thé duy tri 6n dinh.

Cubi cung, vin hoa td chic va su hop tac trong cong dong hoc thuat 1a diéu
kién nén tang. Hoat dong cb van hudng dan chi phat huy hiéu qua khi dugc dat
trong moi trudng khuyén khich chia sé, hd tro 13n nhau, t6n trong phan hdi va cling
hudng téi phat trién nghé nghiép. Vian hoéa to chirc tich cuc giup giam tim 1y e ngai,
ting cuong su tham gia cia giang vién va tao nén tang cho su phdi hop bén vimng
giita cac chu thé.
3.3.2.5. Két qua ky vong

Viéc trién khai bién phap t6 chirc va diéu phdi hoat dong c6 van huéng dan
duoc ky vong tao ra chuyén bién rd rét vé hiéu luc van hanh cta hé théng quan ly

phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré.



172

Trudce hét, hoat dong cb van huéng dan duoc t6 chirc 6 ciu tric, ¢6 dau mdi
quan 1y 1 rang va ¢ co ché phdi hop théng nhit, qua d6 khic phyc tinh trang trién
khai phan tan, thiéu lién két giita cac don vi va phu thudc vao sang kién ca nhan.
Hoat dong nay vi vay khong con mang tinh ty phat, ma tré thanh mét bd phén cua
hé théng quan 1y phat trién doi ngii giang vién trong co sé gido duc dai hoc.

Thi hai, ning lyc diéu phdi ctia hé thong quan 1y dugc nang cao thong qua
viéc phan cong trach nhiém rd rang, duy tri dong thong tin hai chiéu va ting cuong
phdi hop giira cac chu thé tham gia. Diéu nay gitip nha trudng ndm bat kip thoi tién
trinh thyc hién, x{r 1y linh hoat cac van dé phat sinh va diéu chinh cach thirc t6 chirc
phul hop véi boi canh thuyc tién.

Thir ba, cong tac t6 chirc va didu phdi hiéu qua tao nén tang van hanh cho
cac bién phap quan ly tiép theo, dic biét 1a chi dao, kiém tra - danh gia va bao dam
diéu kién thuc hién. Khi hoat dong ¢b van hudng dan duoc dat trong mdt co ché to
chtrc rd rang va c6 sy diéu phdi nhit quan, cic bién phap khac c6 diéu kién phat huy
tac dung déng bo hon.

Cubi cung, bién phap nay goép phan hinh thanh méi truong quan 1y thuan loi
cho phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré, trong d6 hoat dong cd van
huéng din duge nhin nhan nhu mét phan cua hé thong phat trién doi ngil, thay vi
mot hoat dong hd tro bd sung. Su chuyén bién nay gitip nang cao hiéu qua quan Iy
trong ngan han, dong thoi tao nén tang cho viéc duy tri cac hoat dong phat trién
giang vién tré mot cach bén viing.

3.3.3. Péi mdbi chi dao thwe hién phdt trién ning lwc nghé nghiép giing vién tré
thong qua co vin hwéng din theo dinh hwéng ning lwe cot 16
3.3.3.1. Muc dich

Bién phap nay nham d6i moi cong tac chi dao trong quan 1y phat trién ning
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van huéng dan theo huéng chuyén tir
chi dao hanh chinh sang chi dao phat trién, 1dy cac nhom ning lyc nghé nghiép cot
16i cua giang vién tré 1am dinh huéng xuyén suét cho qua trinh trién khai hoat dong
¢ van hudng dan. Qua do6, bién phap gop phan khac phuc tinh trang cong tac chi
dao con chung chung, thién vé giao nhiém vu hoic kiém soat hinh thtrc, chua thuc
su dan dat qua trinh phét trién nang lyc nghé nghiép cua giang vién tré.

Trong chu trinh quén 1y, chi dao giir vai tro két nbi gitra to chie thyc hién va
két qua phat trién, bao dam cac hoat dong cb van huéng din dugc trién khai ding

dinh hudng, c6 trong tim va pht hop voi muc tiéu phat trién nang lyc da xac lap. Vi
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vay, bién phap nay str dung bdi dudng can bo hudng din nhu mot cong cu trién khai
chi dao phat trién, gitp doi ngii can bd hudng din c6 ning luc dinh hudng muc tiéu,
hd trg, phan héi va din dit giang vién tré phat trién cac ning luc nghé nghiép cbt
16i. Pay ciing 14 co s dé luan an lwa chon nodi dung bdi dudng can bd huéng dan
1am ndi dung thir nghiém nham kiém chung tinh kha thi ctia bién phép trong diéu
kién cu thé.

3.3.3.2. Noi dung

Noi dung cta bién phap tap trung vao d6i méi cong tac chi dao theo hudng
phat trién nang luc, trong d6 hoat dong ¢6 van hudéng din duoc sir dung nhu kénh
trién khai tryc tiép cac dinh hudng phét trién nghé nghiép ciia nha trudng ti giang
vién tré.

Thir nhét, xac dinh dinh hudéng chi dao theo cic nhém ning luc nghé nghiép
cot 161 ctia giang vién tré. Cong tac chi dao can dugc xy dung trén co sd cic nhom
nang luc nghé nghi¢p ¢t 161 da duoc xac dinh trong ludn an, bao gém nang luc
chuyén mon, ndng lyc su pham - day hoc, nang luc nghién ctru khoa hoc, nang luc
phuc vu cong dong va ning lyc tmg dung sb hoa. Viéc xac dinh 1d dinh huéng chi
dao theo ning lyc giup khic phuc tinh trang chi dao chung chug, thiéu trong tim va
khong gan voi két qua phat trién cu thé. Trong bdi canh khdo sat tai cac co so gido
duc dai hoc cong lap khdi nganh kinh té, cong tac chi dao can chu v hon dén cac
nang lyc con han ché hodc ¢6 y nghia dai han nhu nghién ctru khoa hoc, cong bo,
gan két nghién ctru voi thuc tién, chuyén giao tri thirc va ung dung sb trong giang
day, nghién cuu.

Tht hai, st dung bdi dudng can bd hudng din nhu phuong thic trién khai
chi dao phat trién. B6i dudng can bo hudng dan trong bién phap nay khong duoc
xem la hoat dong dao tao don 1é, ma la phuong thuc truyén tai dinh hudng chi dao
cia nha trudng vao hoat dong cd van hudng dan & cap thuc thi. Thong qua boi
dudng, can bd hudng dan duoc trang bi hiéu biét vé tiép can phat trién ning luc, k¥
ning dinh huéng muc tiéu, hd trg xay dung 19 trinh, phan hoi phat trién va dan dat
qua trinh hoc tap nghé nghiép cua giang vién tré. Nho d6, hoat dong cd van hudng
dan khong chi dya vao kinh nghiém c4 nhan, ma tré thanh kénh trién khai c6 dinh
huéng cac muc tiéu phat trién nang luc nghé nghiép.

Thir ba, chuyén hoa dinh hudng chi dao vao hoat dong cd van huéng dan &
cap thyc thi. Cac dinh huéng chi dao ciia nha truong can dugc cu thé hoa trong qué

trinh ¢6 van huéng dan thong qua vai trd ciia can b hudéng dan. O cép thuc thi, can
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bd huéng dan khong chi hd trg giang vién tré giai quyét cac kho khin trude mat, ma
con giup xac dinh muc ti€u phat trién, lya chon noi dung uu tién, theo doi tién trinh
va diéu chinh hoat dong phat trién ning lyc. Cach tiép can nay gitp bao dam sy
théng nhét gitta dinh huéng quan 1y & cip trudng, to chirc trién khai & cip khoa, bo
mon va qua trinh phat trién nghé nghiép cua timg giang vién tré.

Thir tu, thiét 1ap co ché theo ddi, phan hoi va hd trg trong qué trinh thuc hién
chi dao. Cong tac chi dao theo dinh huéng phat trién can dugc duy tri thong qua co
ché theo ddi va phan hoi thudng xuyén. Co ché nay gitp cap quan 1y nim bat mirc
d6 trién khai cac dinh huéng phat trién ning luc, nhan dién kho khan trong qua trinh
¢ van huéng dan va hd tro kip thoi cho can bo hudng dan ciing nhu giang vién tré.
Viéc theo doi va phan hoi khong nham kiém soat hanh chinh, ma hudng téi diéu
chinh, h trg va nang cao hi¢u qua thuc hién vai tro chi dao & cép thuc thi.
3.3.3.3. Cach thurc thuc hién

Céch thuc thuc hién bién phap doi méi cong tac chi dao can duogc trién khai
theo co ché chi dao da cép, trong d6 dinh hudng phét trién ning luc cbt 18i duoc
chuyén hoa tir cdp quan Iy nha truong t6i cip thuc thi thong qua doi ngil can bod
huéng dan.

O cap truong, Ban Giam hiéu chi dao xéc 14p dinh huéng phat trién nang luc
nghé nghiép giang vién tré va trién khai chuwong trinh bdi dudng can bo hudng din
theo dinh hudng nang luc ¢t 16i. Trén co s& ké hoach phat trién nang luc da duoc
xac 1ap & bién phap 3.3.1 va co ché to chuc - diéu phdi ¢ bién phap 3.3.2, nha
truong chi dao xay dung muc ti€u, ndi dung, yéu cu van dung va co ché phan hoi
sau boi dudng, bao dam hoat dong boi dudng phuc vu truc tiép cho viéc nang cao
hiéu qua c¢d van huéng dan.

O cép khoa, bd mon, 1anh dao don vi cu thé héa dinh huéng chi dao cuia nha
truong phu hop véi dic thu chuyén moén va diéu kién doi ngii. Cac don vi phdi hop
Iia chon, phan coéng va hd trg can bo hudng dan tham gia boi dudng; dong thoi tao
diéu kién dé can bo hudng dan van dung ndi dung da duge boi dudng vao qua trinh
¢d van huéng dan giang vién tré. Doi véi cac don vi thudc khoéi nganh kinh té, viéc
van dung can cha y dén yéu cdu phat trién nang lyc nghién ciru tng dung, cong bd
khoa hoc, gan két doanh nghiép, chuyén giao tri thirc va ing dung cong nghé trong
hoat dong nghé nghiép.

O cép c4 nhan, can bo hudéng dan tham gia boi dudng va van dung céc noi

dung dugc bdi dudng vao thuc tién ¢d van huéng din. Can bd hudng dan thuc hién
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vai trd chi dao & cip vi mé thong qua viéc hd tro giang vién tré xac dinh muc tiéu
phat trién ning luc, xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiép, lua chon hoat dong
phu hop va tiép nhan phan héi dé diéu chinh qua trinh phat trién. Giang vién tré chu
dong tham gia vao qua trinh nay thong qua viéc xac dinh nhu cau, thyc hién 16 trinh
va phan hoi vé hiéu qua hd tro.

Trong qua trinh trién khai, cong tac chi dao can dugc duy tri bang co ché theo
ddi va phan hoi thuong xuyén. Thong tin phan hoi tir can bo hudng dan, giang vién
tré va khoa, b mon dugc st dung dé diéu chinh noi dung boi dudng, cach thuc chi
dao va muc do hd tro, qua do6 bao dam bién phap dugc trién khai lién tuc, phu hop
v6i diéu kién thuc tién va gan chit voi muc tiéu phat trién nang luc ¢t 16i.

Dbi v6i bién phap nay, Ban Giam hiéu giit vai tro chi dao dinh huéng; don vi
chtrc ning va khoa, bd mén phdi hop td chirc bdi dudng, hd trg van dung va theo
ddi qué trinh trién khai; can bo hudéng dan 1a cha thé tryc tiép chuyén hoa dinh
huéng chi dao thanh hoat dong c6 van hudng dan ddi véi giang vién tré.
3.3.3.4. Diéu kién dam bdo

Viéc thuc hién hiéu qua bién phap ddi méi cong tac chi dao doi hoi cac didu
kién bao ddm cho dinh hudng phat trién nang luc dugc chuyén hoa thanh hoat dong
cd van hudng dan co chat luong. Cac diéu kién nay 1a tién dé hd trg hiéu luc chi
dao, khong phai 1a cac bude trién khai bién phap.

Trude hét 1a diéu kién vé nhén thirc va su théng nhét trong chi dao cua lanh
dao nha truong. Lanh dao nha truong can nhan thtc 15 chi dao theo tiép can phat
trién ning luc 12 chirc ning quan 1y nhiam din dat, hd trg va diéu chinh qua trinh
phat trién nghé nghiép cua giang vién tré, chir khong chi 1a viéc giao nhiém vu hoic
kiém soat tién d6. Su thong nhét trong chi dao tao co s& dé hoat dong bdi dudng can
bd huéng dan dugc xac dinh nhu mot cong cu trién khai dinh hudng phat trién, thay
vi mét hoat dong dao tao mang tinh phong trao.

Bén canh d6, nang luc chi dao va hd tro phat trién cta doi ngil can bd quan 1y
cap khoa, bd mon 1a diéu kién quan trong. Doi ngii nay can c6 kha ning chuyén tai
dinh hudng cta nha truong thanh yéu cau cu thé & cép chuyén mon, ho trg can bo
huéng dan trong qua trinh van dung nodi dung bdi dudng va phan hoi kip thoi nhitng
kho khin phat sinh. Néu nang luc chi dao & cip trung gian han ché, dinh huéng
quan 1y dé bi dut gay khi trién khai & cap thuc thi.

Mot diéu kién truc tiép khac 1a chat luong ngudn luc phuc vu boi dudng can

bd huéng dan, bao gdm chuong trinh bdi dudng, tai lidu, chuyén gia hd tro, thoi
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gian tham gia va mdi truong thyc hanh sau boi dudng. Cac yéu td nay quyét dinh
mirc d6 can bd hudng dan c6 thé hinh thanh ning lyc dinh huéng, phan hoi va din
dit phat trién nghé nghiép cho giang vién tré. Diéu kién nay dic biét quan trong vi
bdi dudng can bd hudng din 1a céng cu trién khai trong tAm ctia bién phap chi dao.

Ngoai ra, can c6 hé théng théng tin phan hdi va co ché hd tro sau boi dudng.
Viéc duy tri thong tin phan hdi gitp nha truong va khoa, bd moén nam bat mirc do
van dung cac nd1 dung boi dudng vao thuc tién cd van huong dan, déng thot kip
thoi hd trg can bo hudng dan khi gip khé khan. Hé thong phan hdi ndy can duoc
van hanh theo hudng ho tro phat trién, tranh tao ap luc hanh chinh hoac bién hoat
dong chi dao thanh kiém soat hinh thirc.

Cubi cung, moi truong td chtrc va van héa hoc thuat 1a diéu kién nén tang.
Cong tac chi dao phat trién chi c6 thé phat huy hiéu qua khi nha trudng xdy dung
dugc mdi trudng khuyén khich hoc tdp nghé nghiép, chia sé kinh nghiém, hop tac
hoc thuat va tiép nhan phan hdi. Vin hoa t6 chuc tich cuc gitp can bo hudéng dan va
giang vién tré sin sang tham gia hoat dong cb van hudéng din, chi dong diéu chinh
qua trinh phaét trién ning lyc va duy tri cam két nghé nghiép lau dai.
3.3.3.5. Két qua ky vong

Viéc trién khai bién phap doi méi cong tac chi dao dugc ky vong tao ra
chuyén bién 13 rét vé hiéu luc chi dao trong quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van huéng dan.

Trude hét, cong tac chi dao duogc chuyén tir cach tiép can hanh chinh, thién
vé giao nhiém vu va kiém soat hinh thirc, sang chi dao phat trién, nhan manh vai tro
dinh huéng, hd trg, phan hoi va diéu chinh qud trinh phat trién ning luc nghé
nghiép. Nho d6, hoat dong c¢b van hudng dan cé trong tim hon, gin véi cac nhom
nang luc c6t 16i va két qua phat trién cu thé cla giang vién tré.

Tht hai, ning luc thuc hién vai trd huéng dan cta can bd huéng dan duoc
nang cao. Sau qua trinh bdi dudng, can bd huéng dan co co sé tot hon dé hd tro
gidng vién tré xac dinh muyc tiéu phét trién nghé nghiép, xay dung 16 trinh phat
trién, lya chon hoat dong phu hop va tiép nhan phan hoi dé diéu chinh qua trinh
phat trién nang lyc. Diéu nay gbp phan thu hep khoang cach giita dinh huéng quan
1y & cap trwong va thuc tién phét trién nghé nghiép cua giang vién tré.

Thur ba, hoat dong ¢d van hudng din trd thanh kénh trién khai truc tiép va
hiéu qua cic dinh huéng phat trién ning lyc cia nha truong. Viéc sir dung boi

dudng can b hudng ddn nhur mot cong cu chi dao gitip chuan héa dinh huéng phat
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trién ning luc cbt 161, dong thoi van bao dam su linh hoat can thiét trong trién khai
o tung khoa, b mon va tirng trudng hop giang vién tré.

Cudi cung, két qua cta bién phap con dugc thé hién qua gia tri khoa hoc va
thue tién ctia phan thir nghiém trong ludn an. Nhimg chuyén bién vé ning lyc thuc
hién vai trd huéng dan cua can bd hudng din va sy phat trién ning lyc nghé nghiép
clia giang vién tré sau qua trinh bdi dudng 13 minh chimg cho tinh can thiét, tinh
kha thi va hi€u qua cua bién phap chi dao theo tiép can phat trién nang luc. Qua do,
bién phap goép phan hoan thién quy trinh quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van hudng din va tao nén tang cho viéc van dung trong
cac co s¢ gido duc dai hoc co diéu kién tuong déng.

3.3.4. Poi mdi kiém tra, gidm sdt va dinh gid phdt trién ning lwc nghé nghiép
gidng vién tré théng qua co vin hwéng déin theo tiép cin két qud
3.3.4.1. Muc dich

Bién phap nay nham doi méi cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia trong
quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd vin huéng din
theo hudng chuyén trong tim tir kiém tra hinh thtrc va tién do thuc hién sang danh
gia két qua phat trién nang luc dat dugc. Qua do, bién phap gop phan khic phuyc tinh
trang kiém tra, giam sat con thién vé hanh chinh, chi yéu theo ddi viéc trién khai
hoat dong ma chua phan anh day du hiéu qua phat trién ning luc nghé nghiép thuc
chat clia giang vién tré.

Trong quan 1y gido duc theo tiép can phét trién, kiém tra, giam sat va danh
gia khong chi 1a chtrc nang hiu kiém, ma con 1a cong cu cung cép thong tin phan
hdi dé diéu chinh ké hoach, t6 chirc thuc hién va chi dao. Vi vdy, bién phap nay
huéng t6i xay dung co ché kiém tra, gidm sat va danh gid c6 kha niang phan anh
mitc do phat trién nang luc nghé nghiép cua giang vién tré, dong thoi nang cao hiéu
qua quan ly théng qua viée sir dung két qua danh gia nhu can cir cai tién qua trinh
¢d van hudng dén.

Diém nhan cia bién phap 1a danh gia dua trén két qua phét trién nang lyc,
thay vi chi ding lai & mic d6 thyc hién cac hoat dong cd van hudéng dan. Theo do,
kiém tra va giam sat tip trung theo ddi qua trinh trién khai, con danh gia hudng téi
xéac dinh muc d6 dat duoc cta cac nang luc nghé nghiép cot 16i sau qua trinh ¢ van
huéng dan. Céch tiép can nay gitp thu hep khoang cach gitra trién khai vé mit quy
trinh va tic dong phat trién thyc chat, dong thoi ting gia tri s dung cua két qua

danh gia trong quan ly.
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3.3.4.2. Noi dung

Noi dung cua bién phap tip trung vao viée thiét ké va van hanh co ché kiém
tra, gidm sat va danh gia theo dinh hudng két qua phat trién ning luc, bao dam hoat
dong cb van hudng dan khong chi duoc trién khai dung ké hoach, ma con tao ra
chuyén bién thyc chét vé ning luc nghé nghiép cua giang vién treé.

Thir nhdt, xac lap khung danh gia phat trién nang luc nghé nghiép giang vién
tré gan véi két qua dau ra. Khung danh gia can dugc xay dung trén co sd cic nhom
nang luc nghé nghiép cbt 18i ciia giang vién tré da duoc xac dinh trong luan 4n, bao
gdém ning luc chuyén mén, nang luc su pham - day hoc, ning luc nghién ctru khoa
hoc, ndng lyc phuc vu cong d@)ng va nang luc ung dung s6 hoa. Viée xéac 1ap khung
danh gia thong nhét gitp cong tac danh gia tranh roi vao tinh trang cam tinh, thién
vé minh chimg hinh thirc hodc chi tip trung vao sd luong hoat dong da thuc hién.

Trong bdi canh khao sat tai cac co s6 gido duc dai hoc cong 1ap khoi nganh
kinh té, khung danh gia can cha y dén cac két qua phat trién c6 y nghia dai han nhu
ning luc nghién ctru khoa hoc, cong bd, gan két nghién ctru vé6i thuc tién, chuyén
giao tri thire, két ndi doanh nghiép va tmg dung coéng nghé, dit liéu trong giang day
va nghién ctru. Viée 16ng ghép cac yéu cau nay gitp danh gia phan anh sat hon dic
thu phat trién nghé nghiép ciia giang vién tré trong bdi canh nghién ctru.

Thur hai, thyc hién giam sat nhu mot hoat dong hd trg phat trién, khong chi la
cong cu kiém soat. Giam sat can duogc tién hanh xuyén sudt qua trinh trién khai hoat
dong cb van hudng din nham theo ddi tién trinh phét trién niang luc, phat hién kho
khin va cung cp thong tin phan hdi cho cic chu thé tham gia. Theo cach tiép can
nay, giam sat khong nham gay 4p luc hanh chinh, ma giup can bo huéng din, giang
vién tré va don vi quan 1y diéu chinh kip thoi ndi dung, hinh thirc va muc do hd tro
trong qué trinh phat trién nang luc.

Thir ba, két hop danh gia qua trinh v&i déanh gia két qua phat trién nang lyc.
Pénh gia qua trinh tip trung vao su tham gia, muc do tién bo, kha ning van dung
noi dung cb van hudng dan vao thuc tién nghé nghiép va su thay doi trong hanh vi
phat trién nghé nghiép cta giang vién tré. Danh gia két qua hudng t6i xac dinh mirc
d6 dat duoc cua cac ning lyc nghé nghiép cbt 161 sau mot giai doan trién khai. Sy
két hop nay giup phan anh day du hon tac dong ctia hoat dong c6 van hudng dan,
tranh cach danh gia phién dién dua trén mot thoi diém hodc mot loai minh chung

duy nhat.
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Thir tu, st dung két qua kiém tra, giam sat va danh gia nhu dir liéu phuc vu
diéu chinh quan 1y. Két qua danh gia can duoc phan hoi téi cac cap quan 1y, cac don
vi chuyén mén va cac chu thé tham gia hoat dong cd vin huéng dan. Théng tin nay
14 co s& dé diéu chinh ké hoach, cach thirc t6 chirc, cong tac chi dao, ndi dung boi
dudng can bo huéng din va cac diéu kién hd trg. Theo hudng nay, kiém tra, giam
sat va danh gia tré thanh cong cu hoc hoi cua hé théng quan 1y, gop phan cai tién
lién tuc qua trinh phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan.
3.3.4.3. Cach thirc thuc hién

Céch thuc thyc hién bién phap doi moi kiém tra, giam sat va danh gia can
dugc trién khai theo co ché quan 1y da cdp, bao dam su thong nhit vé dinh hudng
danh gia ¢ cAp truong, dong thoi phat huy vai tro chi dong ciia khoa, bd mon, can
bd hudng dan va giang vién tré.

O cép truong, Ban Giam hiéu chi dao xay dung dinh huéng chung vé kiém
tra, giam sat va danh gia phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua
¢d van huéng dan. Trén co s& khung ning luc va ké hoach phat trién da duoc xac
1ap, nha tredng ban hanh quy trinh danh gia theo tiép can két qua, xac dinh tiéu chi,
minh chtng, thoi diém danh gia va co ché sir dung két qua danh gia. Cip trudng
cling c6 trach nhiém téng hop, phan tich két qua tir cac don vi dé diéu chinh ké
hoach, t6 chirc va chi dao hoat dong ¢b van huong dan.

O cép khoa, bd mén, 1anh dao don vi t6 chtc theo ddi tién trinh trién khai
hoat dong ¢b van huéng dan gin véi dic thu chuyén mén va diéu kién thuc tién.
Khoa, bd mén thu thap minh chimg vé su tién bo ciia giang vién tré, phdi hop véi
can bo hudng dan trong viéc nhan dién kho khan, phan hoi két qua va dé xuét diéu
chinh hoat dong ¢d van huéng dan. Viée kiém tra, giam sat & cép nay can dugce thuc
hién theo huéng dong hanh va hd tro phat trién, khong chi nham kiém soat viéc
thuc hién nhiém vu.

O cip ca nhan, can bo hudng dan va giang vién tré tham gia truc tiép vao qua
trinh danh gi4 thong qua ty danh gia, phan hoi va dbi thoai phat trién. Giang vién tré
ty nhin nhan tién trinh phat trién ning luc cia ban than; can bd huéng din cung cr?ip
phan hoi chuyén mén va phan hoi phat trién; dong thoi hai bén cing trao d6i vé
nhiing diéu chinh can thiét trong 1 trinh ¢6 van huéng dan. Cach lam nay gitp ting

tinh minh bach, tinh thuyét phuc va gia tri phét trién ctia két qua danh gia.
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Trong qué trinh trién khai, kiém tra, gidm sat va danh gia can duoc thuc hién
theo chu trinh lién tuc, két hop giita theo ddi dinh ky va danh gia theo giai doan.
Thong tin thu thap duoc khong chi phuc vu tong két, ma con dugce sir dung dé phan
hdi va diéu chinh kip thoi cac bién phap quan 1y lién quan.

Dbi voi bién phap nay, Ban Giam hiéu giit vai tro chi dao dinh huéng danh
gia; don vi chtrc nang tham muu vé quy trinh, cong cy va téng hop dir licu; khoa, b
moén t6 chirc theo ddi, thu thap minh chimg va phan hdi & cap chuyén mon; can bo
huéng dan va giang vién tré 1a cha thé tham gia tryc tiép vao tu danh gia, phan hoi
va ddi thoai phat trién.
3.3.4.4. Cdc diéu ki¢n dam bao

Pé cong tac kiém tra, gidm sat va danh gia theo dinh hudng két qua phat huy
hiéu qua thuc chat, cdn bao dam cac diéu kién quan Iy nén tang. Cac diéu kién nay
1a tién dé& dé hé thong danh gia van hanh 6n dinh, minh bach va c6 kha ning hd trg
cai tién lién tuc, khong phai 1a cac bude trién khai bién phap.

Trude hét 1a diéu kién vé nhan thirc va sy théng nhét trong chi dao cua lanh
dao nha truong. Lanh dao can coi kiém tra, giam sat va danh gid theo dinh hudng két
qua 1a cong cu quan 1y vi phat trién, chir khong phai hoat dong hau kiém mang tinh
hanh chinh. Su thong nhat nay tao co s¢ dé danh gia duoc trién khai theo hudng hd
trg, phan hi va cai tién, tranh tinh trang hinh thirc hodc nang vé kiém soat.

Bén canh d6, ning lyc danh gia theo tiép can ning luc cta doi ngil can bod
quan 1y cac cip 1a diéu kién then chét. Can bd quan 1y can c6 kha ning van dung
khung nang luc, lya chon ti€u chi phu hgp, nhan dién minh ching, phan tich dir li¢u
va st dung két qua danh gia cho muc dich diéu chinh quan Iy. Néu thiéu ning luc
nay, danh gia dé roi vao cam tinh, ning vé hd so minh chimg hoic kho tao ra gié tri
cai tién thuc chat.

Mot diéu kién quan trong khac 1a hé théng cong cu, dit liéu va minh ching
phuc vu danh gia. Cong tac danh gia theo két qua doi hoi 6 tidu chi rd rang, minh
chtng phu hop, dit liéu duoc luu trit 6 hé thong va cong cu hd tro theo dbi sy tién
bd cuia giang vién tré theo thoi gian. Pay 1a diéu kién giup danh gia c6 co s6, co do
tin cdy va c6 kha nang sir dung trong diéu chinh quan 1y.

Ngoai ra, sy tham gia tich cuc va c6 trach nhiém ctia can bo huéng dan va
giang vién tré 1a diéu kién khong thé thiéu. Khi cac chii thé tryc tiép tham gia vao tu

danh gia, phan hoi va d6i thoai phat trién, cong tac danh gia sé phan 4nh sat hon
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thue tién phat trién niang luc, dong thoi gbp phan ning cao ¥ thirc tu phat trién nghé
nghiép cua giang vién tré va ning luc phan hdi phat trién cua can bo huéng dan.

Cubi ciing, mdi trudong t6 chirc khuyén khich hoc héi va cai tién 1a diéu kién
nén tang. Danh gia chi phat huy hiéu qua khi dugc nhin nhin nhu co hodi hoc tip,
phan hdi va phat trién, thay vi 1a hoat dong phan xét hodc kiém soat. Mot méi truong
nhu vay gitp giam ap luc tam ly, tdng cuong su hop tac va tao dong luc cho cac chu
thé tham gia vao qua trinh phat trién ning luc nghé nghiép mot cach bén viing.
3.3.4.5. Két qua ky vong

Viéc trién khai bién phap doi méi kiém tra, giam sat va danh gia theo tiép can
két qua dugc ky vong tao ra chuyén bién 1 rét vé chat lwong phan hoi, do tin cay
ctia thong tin danh gid va hiéu lyc diéu chinh quan 1y trong phét trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré.

Trude hét, cong tac kiém tra, giam sat va danh gia duoc chuyén tir theo ddi
tién d6 va kiém tra hoat dong sang xem xét két qua phat trién ning luc nghé nghiép.
Nho do, hé théng quan 1y cé diéu kién nhan dién rd hon mic do6 tién bo, nhirng
diém manh, han ché va nhu ciu hd tro tiép theo cua giang vién tré sau qua trinh cb
van huéng dan.

Thtr hai, két qua danh gia trd thanh cin ct tin cay cho cac quyét dinh quan 1y.
Thay vi chi phuc vu bdo céo tong két, thong tin tir kiém tra, giam sat va danh gia
dugc st dung dé diéu chinh ké hoach, to chuc, chi dao, ndi dung boi dudng can bd
huéng dan va cac diéu kién hd trg. Diéu nay gop phan ting cudng tinh lién thong
giita cac chirc nang quan Iy trong toan bo chu trinh phat trién nang luc.

Thir ba, ¥ thirc ty danh gid va ty phat trién nghé nghiép cua giang vién tré
dugc nang cao, dong thoi nang lyc phan hdi phat trién cia can bd hudng dan duge
cing c¢d. Khi danh gia dugc thuc hién nhu mot qua trinh dbi thoai va hoc hoi, giang
vién tré c¢6 diéu kién nhin nhan rd hon 1 trinh phat trién cua ban than, con can bd
huéng dan c6 thém cin cu dé hd tro va dinh hudéng mot cach phu hop.

Cudi cung, bién phap nay gép phan nang cao ning luc hoc hoi va cai tién
ctia hé thong quan 1y gido duc dai hoc. Thong qua viée st dung dir liéu danh gia
dé diéu chinh chinh sach, quy trinh va cach thirc trién khai hoat dong c6 van
huéng din, nha trudng cd co s¢ duy tri va phat trién hoat dong niy theo hudng
bén virng, dap ung yéu cau nang cao chéat lugng doi ngii giang vién trong bbi

canh d6i méi gido duc dai hoc.
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3.3.5. Bdo dam cdc diéu ki¢n va ting cwong trng dung cong nghé trong phit trién
néng lwc nghé nghigp ciia gidng vién tré thong qua cé vin huéng din
3.3.5.1. Muc dich

Bién phap ndy nham bao dam cac diéu kién thiét yéu va ting cudng tng dung
cong nghé trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua
¢d van huéng dan, qua d6 tao nén tang dé hé bién phap di dé xuét dugc trién khai
6n dinh, hiéu qua va bén vimg. Khac vai cac bién phap truc tiép tac dong vao 1ap ké
hoach, to chirc - diéu phdi, chi dao hay kiém tra - danh gi4, bién phap nay tap trung
vao xdy dung méi trudng hd tro va ning lyc van hanh cho toan bd hé théng quan 1y.

Duéi goc d6 quan 1y gido duc, cac diéu kién bao dam va ha ting cong nghé
khong chi 1a yéu t6 hd tro k¥ thuat, ma 1a thanh td cu thanh nang lyc quan 1y cua
co sO gido duc dai hoc. Khi cac diéu kién vé co ché, nguén lyc, dir ligu, cong nghé
va moi truong t6 chirc khong dugc bao dam, cac bién phap quan 1y du duoc thiét ké
hop 1y ciing khé phat huy hiéu qua trong thuc tién. Vi vay, bién phap nay hudng téi
khic phuc nhitng han ché vé diéu kién trién khai va mic do tmg dung céng nghé
trong quan 1y hoat dong ¢6 van hudng din di duogc chi ra & Chuong 2, dong thoi
nang cao nang lyc quan 1y dya trén minh ching trong bdi canh chuyén déi s6 gido
duc dai hoc.
3.3.5.2. Noi dung

Noi dung cua bién phap tap trung vao viéc thiét 1ap, duy tri va khai thac cac
diéu kién quan ly can thiét, déng thoi st dung cong ngh¢ nhu mdt cong cu hd tro
cho toan bo chu trinh quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan.

Thir nhat, bao dam diéu kién vé co ché, chinh sach va quy dinh noi b cho
hoat dong cd van huéng dan.

Co s0 giao duc dai hoc can cb cac quy dinh rd rang vé muc tiéu, nguyén tac,
trach nhiém, quyén lgi va co ché phdi hop trong hoat dong ¢ van hudéng dan cho
giang vién tré. Cac quy dinh nay gitp hoat dong cb van hudng dan co tinh chinh
danh, tranh phu thudc vao thda thuén ca nhan hoac trién khai tu phat. Déng thoi, co
ché ndi bo can tao diéu kién cho cic don vi van dung linh hoat hoat dong c¢d van
huéng din phu hop véi ddc thu chuyén mon va nhu cau phat trién nang luc cua
giang vién tré.

Thir hai, bao dam diéu kién vé ngudn lyc cho hoat dong phat trién ning luc

nghé nghiép théng qua cb van hudng dan.
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Ngudn luc & day bao gdbm nhan lyc, thdi gian, kinh phi phu hop va cac hd tro
chuyén mén cén thiét cho can bd hudng dan, giang vién tré va cac don vi tham gia.
Viéc phan bb ngudn luc can thé hién quan diém coi phat trién ning lyc nghé nghiép
gidng vién tré 1a mgt nhiém vu chién luoc trong phat trién doi ngii, thay vi mot hoat
dong phu thudc hoan toan vao su ty nguyén hodc nd luc ca nhan. Trong bdi canh
cac co s& duoc khao sat thude khdi nganh kinh té, nguén luc hd tro can chu v dén
nhing hoat dong cé ¥ nghia phét trién dai han nhu nghién ctru ung dung, cong bd
khoa hoc, két ndi doanh nghiép, chuyén giao tri thirc va Gmg dung sé.

Thir ba, ting cudng Gng dung cong nghé trong quan 1y hoat dong cd van
huéng dan.

Cong nghé can duoc st dung dé hd trg cac chirc ning quan 1y nhu 1ap ké
hoach, t6 chuc - diéu phdi, theo ddi tién trinh, luu trit minh chimg va danh gia két
qua phét trién nang luc. Viéc Gmg dung céng nghé khong thay thé twong tac cb van
huéng dan truc tiép, ma giup ting cudng tinh két ndi, tinh minh bach va kha ning
theo ddi qua trinh phat trién ning luc cua giang vién tré theo thdi gian. Theo hudng
nay, cong nghé tré thanh coéng cu hd trg quan 1y, gop phan nang cao hiéu qua van
hanh cua toan bo hé théng.

Tht tu, xay dung va khai thac hé thong dit liéu vé phat trién ning luc nghé
nghiép giang vién tré. Dit liéu vé nhu cau phat trién, ké hoach ca nhan, qua trinh
c¢d van hudng din, két qua danh gia va minh ching phat trién ning lyc can duogc
thu thap, luu trir va khai thac c6 hé thong. Hé thong dir liéu nay gitp nha truong
theo dbi sy tién bo cua giang vién tré, nhan dién cac nhu cau hd trg, danh gia
hiéu qua bién phap va dua ra quyét dinh quan 1y dya trén minh ching. Dy 13 noi
dung cé ¥ nghia quan trong trong viéc chuyén tir quan 1y cam tinh sang quéan Iy
duva trén dir liéu.

Thit ndm, tao lap moi trudng t6 chirc hd tro hoc tip nghé nghiép, d6i moi va
chia sé.

Bao dam diéu kién quan 1y khong chi 1a van dé co ché hay cong ngh¢, ma
con lién quan dén méi trudng t6 chirc. Nha trudng can xdy dung vin héa khuyén
khich hop tac hoc thuat, chia sé kinh nghiém, tiép nhén phan hoi, thir nghiém céc
hinh thitc ¢6 van hudng ddn méi va hoc hoi lién tuc. Moi trudng nay gitip cac chu
thé tham gia hoat dong cd van huéng dan san sang phdi hop, sir dung cong nghé va

céi tién cach thire phat trién ning luc nghé nghiép mét cach bén viing.
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3.3.5.3. Cach thwrc thuc hién

Viéc thuc hién bién phap bao dam cac diéu kién va ting cuong tng dung
cong nghé can duoc trién khai ddng bo, c6 16 trinh va phu hop voi ning lwe quan 1y
cua tung co s¢ gido duc dai hoc. Cach thic thuc hi¢n khong nham tao ra cac hé
théng cong nghé phirc tap hodc cac ting nic quan Iy méi, ma hudng toi ning cao
nang luc van hanh cta hé thong quan 1y hién co.

O cép truong, Ban Gidm hi¢u chi dao ra soat va hoan thién cac diéu kién
quan 1y lién quan dén hoat dong cd van hudéng dan. Trén co sé hé bién phap da dé
xudt, nha truong xac dinh cac co ché, nguén lyc va cong cu cong nghé can uu tién,
bao dam phu hop voi chién luge phat trién doi ngii giang vién va diéu kién thuc
tién. Cac giai phap cong nghé duoc lwa chon can uu tién kha nang hd tro quan 1y ké
hoach, diéu phdi hoat dong, theo ddi tién trinh, luu trit dir liéu va khai thac thong tin
phuc vu danh gia.

O cap khoa, bd mén, cac don vi van hanh va khai thac cac diéu kién quan 1y,
nguén lgyc va cong cu cong ngh¢ da dugc thiét 1ap dé phuc vu hoat dong ¢d van
hudng dan. Khoa, bo mén co trach nhiém cap nhat thong tin vé qué trinh phat trién
nang lyc cla giang vién tré, phan anh kip thoi nhitng khé khan phat sinh va phdi
hop véi don vi chie ning trong viée diéu chinh cac hd trg can thiét. Bbi véi cac don
vi thudc khdi nganh kinh té, viéc khai thac diéu kién va cong nghé can hudng téi hd
tro tot hon cac hoat dong nghién clru, cong bo, két ndi thuc tién, hop tdc doanh
nghi¢p va ing dung dir li€u trong gidng day, nghién ctru.

O cip c4 nhan, can bd hudéng dan va giang vién tré sir dung cac cong cu hd
trg dé xdy dung ké hoach phat trién ning luc, ghi nhan tién trinh ¢ van huéng dan,
luu trit minh ching va phan hoi két qua thuc hién. Viéc st dung céng nghé & cép ca
nhan can phuc vu muc tiéu phat trién nghé nghiép, khong 1am gia ting ganh ning
hanh chinh cho can bd huéng dan va giang vién tré.

Trong qua trinh trién khai, nha trudng can ra soat dinh ky mirc d6 phu hop
clia cac diéu kién bao dam va hiéu qua img dung cong nghé. Phan hdi tir cdc chu thé
sit dung dugc tong hop va phan tich dé cai tién co ché hd trg, cong cu cong nghé va
cach thirc van hanh hé théng quan 1y. Theo hudng nay, cong nghé va diéu kién bao
dam try thanh phuong tién thuc day hoc hoi to chic, thay vi chi 1a phuong tién k¥
thuat hoac nguén luc ho tro 11 rac.

Pbi voi bién phap nay, Ban Giam hiéu giit vai tro chi dao va bao dam dinh

hudng nguon luc; cac don vi chitc ndng 1a cha thé tham muu, cung cap co ché, dir
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lidu, cong nghé va hd tro quan 1y; khoa, bd mon phéi hop van hanh va phan hdi viée
st dung céc diéu kién hd tro; can bd hudng din va giang vién tré 1a chi thé truc tiép
khai thac cac diéu kién va cong cu cong nghé trong qua trinh ¢d van huéng dan.
3.3.5.4. Céc diéu kién dam bao

Viéc thuc hién hiéu qua bién phdp nay phu thudc vao mat s6 diéu kién nén
tang lién quan dén ning lyc quan tri, ning luc cong nghé va vin hoa d6i méi cua co
s¢ giao duc dai hoc. Céc diéu kién nay bao dam cho viéc xay dung moi truong hd
trg va ing dung cong nghé khong dimg & hinh thirc, ma thuc sy gop phan nang cao
hiéu qua quan 1y phat trién nang luc nghé nghiép giang vién treé.

Trude hét 13 cam két quan 1y cta lanh dao nha trudng. Viée bao dam diéu
kién va dau tu cho tng dung cong nghé chi phat huy hiéu qua khi dugc gin véi
chién lugc phat trién doi ngii giang vién va dugc duy tri nhu mot dinh hudng dai
han. Cam két nay can thé hién qua sy uu tién trong chi dao, phan b6 nguén luc va
duy tri co ché hd trg, tranh tinh trang dau tr manh mén hodc mang tinh phong trao.

Bén canh do, nang luc st dung va khai thac cong ngh¢ ctia can by quan 1y,
can b hudng dan va giang vién tré 1a didu kién quan trong. Cong nghé chi c6 gia tri
quan 1y khi céc chu thé c6 kha ning st dung phi hop voi muc tiéu phét trién ning
luc, biét cap nhat dir liéu, khai thac thong tin va sir dung phan hoi dé diéu chinh
hoat dong ¢b van hudng dan.

Mot diéu kién khac 13 tinh phu hop va kha ning tich hop cia cac cong cu
cong nghé dugc lya chon. Cong cu cong nghé can phu hop voi diéu kién thuc tién
cua nha truong, dé sir dung, hd trg duge nhiéu chic nang quan ly va c6 kha nang
két ndi véi hé thong dit liéu hién co. Piéu nay gitp tranh ling phi ngudn luc va bao
dam cong nghé tro thanh cong cu hd tro 1au dai cho quan 1y phat trién nang luc.

Ngoai ra, can ¢6 co ché chia sé théng tin va bao dam dit liéu duoc cap nhat,
lIuu trit, khai thac mot cach minh bach, an toan va ¢ muc dich. Khi thong tin vé qua
trinh va két qua phat trién nang luc ciia giang vién tré dugc quan 1y thong nhat, cac
cap quan 1y ¢6 co s& phdi hop hiéu qua hon trong 1ap ké hoach, to chire, chi dao va
danh gia hoat dong c6 van hudng dan.

Thém vao d6, can phai c6 mot moi truong to chirc san sang doi méi va hoc
hoi. Mot méi truong khuyén khich thir nghiém, chia sé kinh nghiém, sir dung dir
liéu va diéu chinh linh hoat s& gitip cac diéu kién vé quan 1y va cong nghé dugc

hoan thién trong qua trinh van hanh, thay vi bi dong khung theo thiét ké ban dau.
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3.3.5.5. Két qua ky vong

Viéc trién khai bién phap bao dam cac diéu kién va ting cuong tng dung
cong ngh¢ dugc ky vong tao ra nén tang van hanh 6n dinh cho toan bo hé théng
quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van hudng dan.

Trude hét, cac bién phap quan 1y da dé xuét co didu kién duoc trién khai déng
bd hon nho sy hd tro cla co ché, nguén lyc, dir liéu, cong nghé va moi truong td
chtrc phu hop. Hoat dong ¢d van hudng dan vi vy giam bét sy phy thude vao nd
luc c4 nhan hodc cac diéu kién ngén han, déng thot duge dat trong mot hé théng
quan 1y c6 kha nang duy tri lau dai.

Thir hai, nang luc quan 1y dwa trén minh chtng trong phat trién doi ngii giang
vién tré dugc ning cao. Thong qua viéc thu thap, luu trit va khai thac dit liéu vé qua
trinh va két qua phat trién nang lyc, nha truong c6 co s¢ khoa hoc dé theo doi su
tién bo cua giang vién tré, nhan dién nhu cau hd tro va diéu chinh cac bién phap
quan 1y phu hop.

Thir ba, tinh lién thong giira cac chic ning quan 1y trong chu trinh phat trién
nang lyc duogc ting cudng. Khi didu kién quan 1y va cong nghé duoc bao dam, cac
hoat dong 1ap ké hoach, t6 chirc - diéu phdi, chi dao va kiém tra - danh gid khong
van hanh roi rac, ma duge két ndi thong qua h¢ théng thong tin va dir li¢u théng
nhat. Sy lién thong nay gdp phan nang cao hiéu luc quan 1y va tao ra tac dong cong
huodng gitra cac bién phap.

Cudi cung, bién phap nay gop phan hinh thanh hé sinh thai quan 1y hd tro
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van hudng dan, trong
d6 co ché, nguén lyc, cong ngh¢, dit li¢u va van hoa hoc thuit cung dong vai tro
kién tao va duy tri. Két qua nay khong chi nang cao hiéu qua quan 1y trong ngin
han, ma con tao nén tang cho su phat trién bén viing cua ddi ngii giang vién tré
trong bdi canh chuyén doi s6 va d6i méi giao duc dai hoc.

3.4. Mbi quan hé giira cac bién phap dé xuat

Céc bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan dugc dé xuét trong Chuong 3 khong ton tai mot cach roi rac,
ma dugc xay dung thanh mot hé théng bién phap co mbi quan h¢ chat chg, tac dong
qua lai va bo trg 1an nhau, phan 4nh day du logic cua chu trinh quan 1y theo tiép can
phat trién. M6i quan hé nay bao dam cho cac bién phap khi duoc trién khai trong

thuc tién s& tao ra hiéu qua tong hop, thay vi chi mang lai nhiing tac dong don lé.
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Trude hét, bién phap Hodn thién ldp ké hoach phdt trién nang lec nghé
nghiép gidng vién tré théng qua cé van hudng dan theo tiép cdn nang luc gitt vai
trd nén tang, dinh huong cho toan bo hé théng bi¢n phap. Viéc l1ap ké hoach theo
tiép can phat trién ning luc giup xac dinh ré muc tiéu, ndi dung va két qua ky
vong cua hoat dong ¢d van hudng dan, tir 6 tao co sd cho viée td chire, chi dao va
danh gid ¢ cac khau tiép theo. Néu thiéu nén tang ké hoach rd rang va dinh hudng
theo nang lyuc, cac bién phap tiép theo kho co thé trién khai mot cach nhat quan va
hi¢u qua.

Trén co s& d6, bién phap 76 chirc va diéu phéi hoat ddng co vin hudng dan
theo co ché phoi hop da cdp trong phdt trién ndng lwc nghé nghiép gidng vién tré
dong vai tro hién thue hoa ké hoach trong thuc tién. Bién phap ndy chuyén cac muc
ti€u va dinh hudng phat trién nang lyc dugc xac 1ap trong ké hoach thanh cac hoat
dong cu thé, c6 sy phan coéng, phdi hop va diéu phdi giita cac chi thé tham gia. Mi
quan hé giira hai bién phap thé hién & chd: 1ap ké hoach tao khung dinh hudng, con
t6 chirc - diéu phdi bao dam cho khung dinh hudng d6 dugc trién khai mét cach
d6ng bo va phu hop voi diéu kién thuc tién cia timg don vi.

Tiép theo, bién phap Péi méi chi dao thwe hién phdt trién ning lwc nghé
nghiép gidng vién tré thong qua cé van hwéng dan theo dinh hwéng ning lic cot
I6i giit vai trd dan dat va diéu chinh qua trinh trién khai cac hoat dong phat trién
nang luc. Thong qua viéc st dung boi dudng can bd huong dan nhu mot cong cu
chi dao, bién phap niy tao su théng nhét giita dinh hudng quan Iy & cép nha
truong va hoat dong cb van hudng dan & cip thuc thi. Bién phap nay c6 méi quan
hé mat thiét v&i hai bién phép trudc do vura dya trén ké hoach di dugc xay dung,
vura tac dong truc tiép dén cach thuc t6 chtrc va van hanh cac hoat dong cd van
huéng dan trong thuc tién.

Song song voi d6, bién phap Péi méi kiém tra, gidm sdt va danh gia phat
trién nang lwc nghé nghiép giang vién tré thong qua cé van hwéng dan theo tiép cdn
két qua

giit vai tro cung cap thong tin phan hdi cho toan bo hé thong bién phap. Két
qua kiém tra, giam sat va danh gia khong chi phan anh muc do dat dugc cia cac
muc tiéu phat trién nang lyc, ma con 1a can clr quan trong dé diéu chinh cong tac 1ap
ké hoach, t6 chic va chi dao. Theo cach tiép can ndy, bién phap danh gia tao nén

moi lién hé nguoc, gitp hé théng quan 1y khong ngimg dugc cai tién va hoan thién.
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Cudi cung, bién phap Bdo dam cdc diéu kién va ting cwong iing dung cong
nghé trong phdt trién ndng luc nghé nghiép cia gidng vién tré thong qua cé van
hiéng dan doéng vai trd duy tri hiéu qua cua toan bd hé thdng bién phap. Cac diéu
kién vé co ché, ngudn luc va ha ting cong nghé tao nén tang dé cac bién phap quan
1y duoc trién khai mot cach 6n dinh, dong thoi ting cudng tinh lién thong va minh
bach trong quan 1y. Bién phap ndy c6 mdi quan hé bao trim véi cac bién phap con
lai, bdi nd hd tro va nang cao hi¢u qua thuc hién cua tung chirc ndng quan 1y trong
chu trinh phat trién nang luc.

Nhin tong thé, cac bién phap dé xuét trong Chuong 3 hinh thanh mét hé
thdng quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van
huéng ddn mang tinh logic, ddng bo va kha thi, trong d6 mdi bién phap dam nhiém
mot chic ning quan 1y nhit dinh, dong thoi gin két chit ché véi cac bién phap
khac. Méi quan hé nay bao dam cho viéc trién khai cac bién phap khong chi dat
hiéu qua ¢ timg khau, ma con tao ra tac dong tong hop, gbp phan ning cao chat

luong quan 1y phat trién doi ngii giang vién tré trong cac co so gido duc dai hoc.

Hinh 3.1. Mbi lién hé giira cac bién phap

Trong hinh minh hoa 3.1, cac mbi quan h¢ mang tinh dinh hudng va tac
dong truc tiép gitta cac bién phap duoc thé hién bang miii tén nét lién, trong khi cac

mbi quan hé mang tinh hd trg, diéu kién duoc thé hién bﬁng mili tén nét dut.
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3.5. T6 chirc khao nghiém sy cin thiét va tinh kha thi ciia cAc bién phap dé xuat
3.5.1. Gidi thiéu chung
3.5.1.1 Muc dich khao nghiém

Muc dich cta viéc khao nghiém 12 nham thu thap y kién danh gia cta céc
doi tuong lién quan trong cac co sé gido duc dai hoc tai Viét Nam vé muc dd can
thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap quan ly phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua mo hinh ¢6 van huéng dan di duoc dé xuat trong luan an.
Két qua khio nghiém gitip bod sung cin ctr thyc tién dé diéu chinh va hoan thién hé
bién phap, nang cao kha ning ung dung vao thuc tién quan ly tai cic co s& gido
duc dai hoc.
3.5.1.2 Péi twong khdo nghiém

Dbi twong khao nghiém gdm hai nhom chinh, cy thé:

- Nhém cén bd quan 1y cap truong, khoa, bd mon

- Nhém giang vién tré (dudi 35 tudi va tham nién giang day dudi 7 nam)

- Céc co s¢ dugc lya chon khao nghiém la 5 trong s6 8 co s6 gido duc dai
hoc da tham gia khao sat thuc trang & Chuong 2. Céch lya chon nay giup bao dam
tinh ké thira giita phan tich thuc trang va khao nghiém bién phéap, dong thoi cho
phép thu thap ¥ kién tir nhitng ddi twong c6 hiéu biét truc tiép vé bdi canh quan 1y
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.

- Tong s6 nguoi tra 11 phiéu khao nghiém 1a 180, duoc phan bd nhu sau:

. . N S6 lwong phiéu o
Truwong khao nghiém 3 " Ty 1€ (%)
khao nghiém
Truong Pai hoc Ngoai thuong 55 30.6
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan 30 16.7
Truong Pai hoc Thuong mai 25 13.9
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia HN 35 194
Hoc vién Ngan hang 35 194
Tong cong 180 100

3.5.1.3 Noi dung khao nghiém

N1 dung khao nghiém tap trung vao hai khia canh chinh:

- Thir nhét: Céc bién phap quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van huéng dan dugc dé& xuit c6 thuc su can thiét trong bdi canh
hién nay khong?

- Thir hai: Trong diéu kién hién tai, cac bién phap nay c6 tinh kha thi khi trién
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khai tai cac co s& gido duc dai hoc hay khong?
Céc bién phap duoc khao nghiém 13 5 bién phap duoc ludn 4n dé xuit, bao gom:
1 Hoan thién lap ké hoach phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan theo tiép can ning luc
2 Tb chic va diéu phdi hoat dong cb van hudng dan theo co ché phdi hop
da cap
3 Po6i moi chi dao thuc hién phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢b van huéng dan theo dinh hudng ning luc cot 16
4 Db moi kiém tra, giam sat va danh gia phat trién niang lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua c¢d van hudng din theo tiép can két qua
5 Bao dam cac dicu kién va ting cudng Gmg dung cong nghé trong phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan
Noi dung khao nghiém duogc thiét ké thanh miu phiéu khao sat gom hai
phan: mirc d6 can thiét va muc d6 kha thi cua timg bién phap, dua trén thang do
Likert 3 mic (Xin xem chi tiét tai Phiéu Khdo nghiém trong phan Phy lyc ctia Luan
an nay)
3.5.1.4 Phwong phap khao nghiém
Viéc khao nghiém duoc thuc hién bﬁng cach phat phiéu khao sat truc tiép va
qua Google Form. Nguoi khao sat s€ lya chon muc d¢ phu hop véi danh gia ca
nhan theo tirng tiéu chi:
Mike d can thiét: Rét can thiét (3 diém), Can thiét (2 diém), Khong can thiét
(1 diém)
Mirc do kha thi: Rat kha thi (3 diém), Kha thi (2 diém), Khong kha thi (1 diém)
3.5.1.5 Ddnh gid két qua khdo nghiém
Két qua khao nghiém dugc xur 1y bang phuong phap thong ké mo ta, bao
gdm tan sudt lya chon, diém trung binh va th bic cua ting bién phap theo hai tiéu
chi: mirc d6 cin thiét va tinh kha thi. Trén co s& thang do 3 muec, diém trung binh
duoc dién giai theo cac khoang sau:
« Tir 1,00 dén 1,66: muc thip;
e Tir 1,67 d&n 2,33: muc trung binh;
e T 2,34 dén 3,00: mirc cao.
Bén canh viéc phan tich riéng mirc do can thiét va tinh kha thi cta tirng bién
phap, luan 4n sir dung hé sb twong quan thtr bac Spearman (p) dé xem xét mirc d6

tuong dong gitta thr hang can thiét va thtr hang kha thi cua cac bién phap dé xuat.
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Viéc st dung Spearman la phu hop trong truong hop nay vi dir liéu dugc phan tich
theo thr hang, sé lwong bién phap duoc so sanh 1a 5 va khong dit gia dinh vé phan
phdi chuan cua dit lidu.

Cong thirc tinh hé sé twong quan tht bac Spearman nhu sau:

. 6%d
n(n®-1)

Trong d6, p 1a hé sb tuwong quan thtr bic Spearman; d 1a hiéu sb giita the
hang ctia ciing mot bién phap theo hai tiéu chi can thiét va kha thi; n 1a sé bién phap
duoc khao nghiém.

Hé s6 Spearman dugc dién giai theo huéng sau:

-Néu p tiém can 1: thé hién mdi tuong quan thuan rat chit ché - cac bién
phap duoc danh gia cang can thiét thi cling cang kha thi.

-Néu p tiém cén -1: thé hién twong quan nghich - bién phap cang can thiét lai
cang kho kha thi.

- Néu p tiém c4n 0: khong c6 mdi twong quan rd rét.

Trong nghién ctru nay, do sb lugng bién phép dugc so sanh 1a 5, hé sb
Spearman duoc st dung nhu mot chi bdo mé ta nham hd trg phan tich xu hudng
tuong dong gitra mirc d6 can thiét va tinh kha thi cta cac bién phéap, khong duoc
xem 13 kiém dinh théng ké c6 pham vi khai quat rong. Céach tiép can nay giup bd
sung can ¢t dinh lugng cho viéc nhan xét vé su phu hop gitra yéu cau d6i méi quan
1y va kha ning trién khai thuc té ctia hé bién phap dé xuat.

3.5.2. Két qud khdo nghig¢m
3.5.2.1 Két qua khdo nghiém vé mirc d can thiét cua cdc bién phdp dé xudt

Bang 3.1. Két qua khao nghiém mirc dd cin thiét ciia cac bién phap dé xuit

Rit »_ | Khong ]
STT Tén bi¢n pha an | S | an |prB| MV
én bién pha can . can
FIpRap o] ehide | S bic
thiet thiet :
Hoan thién 1ap ké hoach phit trién ning
1 | Iuc nghé nghiép giang vién tré théng qua | 140 36 4 2,76 1

c6 van huéng dan theo tiép can ning luc

T6 chuc va diéu phoi hoat dong co6 van

2 x _y ; 135 40 5 2,72 | 2
hudng dan theo co ché phoi hop da cap
DP6i méi chi dao thuc hién phat trién
- 1 h)\ h-,\ s [N t 5
3 nang lyc nghé nghiép giang vién tré | . 50 g 263 | 4

thong qua ¢ vin huéng dan theo dinh
huéng nang luc ¢t 161
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Rat . | Khong .
A i N Can N Thw
STT Tén bién phap can X can | DTB R
X thiet X bac
thiét thiét :
D061 moi kiém tra, gidm sat va danh gia
hat trién ning luc nghé nghiép gia
4 | DA TIC NANg e NERC MEMED BANS 1 130 | 45 5 1269 3
vién tré thong qua c6 van hudng dan
theo tiép can két qua
Bao dam cac diéu kién va ting cudng
ung d ong nghé t hat trié
5 Vg ne CO? g‘; roqug P a,A 1e1} 118 55 7 2,62 | 5
nang luc nghé nghi¢p gidng vién tré
thong qua cb van hudng dan
Tong s0 ngudi tham gia khao nghiém:
180

Két qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap déu dugc danh gia & muic can
thiét cao, v6i diém trung binh dao dong tir 2,62 dén 2,76 trén thang do 3 muc. Ty 18
lua chon “rat can thiét” chiém wu thé & tit ca cac bién phap, trong khi ty 1€ Iya chon
“khéng can thiét” & mirc thap. Diéu nay phan anh su dong thuin twong d6i cao cia
cac ddi tuong tham gia khao nghiém vé su can thiét cia hé bién phap quan 1y phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan.

Xét theo thir bac, bién phap hoan thién 1ap ké hoach theo tiép can ning luc
dugc danh gia cao nhat (PTB = 2,76), tiép dén 1a t6 chtrc va diéu phdi theo co ché
phéi hop da cap (DTB = 2,72), va d6i méi kiém tra, giam sat va danh gia theo tiép
can két qua (PTB = 2,69). Céc két qua nay cho thdy nhan thirc ctia nguoi tham gia
khao nghiém tap trung vao cac khau co vai tro dinh hudéng va diéu phdi toan bd qua
trinh quan 1y, phu hop véi logic quan 1y phat trién va nhiing han ché da duoc chi ra
trong phan tich thuc trang & Chuong 2.

Céc bién phap con lai, bao g@)m doi méi chi dao theo dinh hudng nang luc
¢t 16i (PTB = 2,63) va bao dam diéu kién, ung dung cong nghé (DTB = 2,62), tuy
c6 thir bac thap hon nhung van dugce danh gid & murc can thiét cao. Piéu nay cho
thdy cac d6i tugng khao nghiém nhan thirc twong ddi day du vé tinh hé thong cua
céc bién phap, trong d6 cac yéu td chi dao va diéu kién bao dam dugc xem 1a nhiing
thanh t6 hd tro quan trong cho viéc trién khai hiéu qua cac bién phap quan 1y.

Tuy nhién, can luu y rang diém trung binh ciia cac bién phap déu ¢ muc cao
va c6 su chénh léch khong 16n, cho thdy muc d phan hoa giira cac bién phap con

han ché. Két qua nay co thé phan anh xu hudng danh gia tich cuc d6i voi cac bién
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phéap mang tinh dinh huéng phat trién, ddng thoi cho thiy viéc phan biét mirc do wu
tién gitra cac bién phap trén phuong dién nhan thire chua that sy rd nét. Do do, két
qua khdo nghi¢m can dugc xem nhu mdt can ctt tham khao c¢6 gia tri trong viéc
khing dinh tinh hop 1y ctia hé bién phap, ddng thdi can duoc dit trong mbi lién hé
v6i két qua phén tich thuc trang va bdi canh quan 1y dé dua ra cac quyét dinh quan
1y phu hop.

Nhin chung, két qua khdo nghiém vé mirc do can thiét cho thay hé bién phap
dugce dé xuat c6 su phi hop v6i yéu cau d6i méi quan 1y phét trién nang luc nghé
nghiép giang vién tré trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay, dong thdi phan anh
dinh huéng wu tién d6i véi cac chirc ning quan 1y co tinh dan dit trong chu trinh
phat trién.
3.5.2.2 Két qua khdo nghiém vé tinh kha thi ciia cdc bién phdp dé xudt

Bang 3.2. Két qua khio nghiém tinh kha thi ciia cac bién phap dé xuat

Rat | Khia | Khéng | Gia tri | Thir

STT Tén bién pha
1% phap kha thi | thi | khiathi | TB | béc

Hoan thién 1ap ké hoach phat trién

ang lyc nghé nghiép giang vién tré
naflg uc ng f n% i€p g’_;mng Z1en tré 120 55 5 264 i
thong qua cO van hudng dan theo

tiép can nang luc

T6 chtrc va diéu phoi hoat dong ¢
2 | van huéng dan theo co ché phdi hop | 115 60 5 2,61 2
da cap

DPo6i méi chi dao thue hién phat trién

- 1 h)\ h.,\ I A t 5
naflg uc ng f ng 1€p glang Zlen ré 12 6 6 259 3
thong qua cO van hudng dan theo

dinh hudng nang luc cbt 16

D61 méi kiém tra, gidm sat va danh
ia phat trién nang luc nghé nghi¢
g?ii pha ‘Arlen ?angA uc nghé nA’g 1Sp 105 70 5 256 4
giang vién tré thong qua cd van

huéng dan theo tiép can két qua

Bio dam cac diéu kién va ting
cudong Ung dung cong nghé trong
5 | phat trién ning lyc nghé nghiép 95 75 10 2,47 5
giang vién tré thong qua cd vén
huéng dan

Tong s6 ngwdi tham gia khao

nghiém: 180
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Két qua khao nghiém cho thiy ca 5 bién phap déu duoc danh gia c6 tinh
kha thi & mic cao, voi diém trung binh dao dong tir 2,47 dén 2,64 trén thang do
3 muc. Ty 1¢ lwa chon “rat kha thi” va “kha thi” chiém uu thé, trong khi ty 1¢
“khong kha thi” & mrc thdp. Piéu nay cho thiy cac bién phap dé xuit nhin chung
pht hop v&i diéu kién trién khai trong bdi canh quan 1y cta cac co so gido duc
dai hoc hién nay.

Xét theo thir bac, cac bién phap thudc nhom chirc ning quan 1y ¢t 161 nhu
1ap ké hoach (PTB = 2,64) va t6 chirc - diéu phdi (PTB = 2,61) duwoc danh gia co
tinh kha thi cao hon. Trong khi dé, cac bién phap lién quan dén d6i mdi hoat dong
chuyén mén sau nhu kiém tra - danh gia theo tiép can két qua (PTB = 2,56) va dic
biét 1a bao dam diéu kién, tng dung cong nghé (PTB = 2,47) c¢6 muc danh gia
thap hon. Xu huéng nay phan anh mot thuc té pho bién trong quan 1y gido duc dai
hoc, khi cac thay d6i vé quy trinh thuong d& trién khai hon so véi cac d6i mai doi
héi nguén lyc, nang lyc chuyén mon va ha tﬁng ho tro.

Tuy nhién, can luu ¥ rang diém trung binh cia cac bién phap déu ¢ murc cao
va chénh léch khong 16n, cho thdy muc do phan hoa vé tinh kha thi con han ché.
Diéu nay c6 thé phan anh xu hudng nguoi tham gia khao nghiém danh gia tich cuc
ddi véi cac bién phap mang tinh dinh hudéng phat trién, hodc sy than trong cua ho
khi danh gia cic phuong an quan 1y. Bén canh d6, két qua khao nghiém chua yéu
dya trén nhan dinh cta cac d6i tuong tham gia, do do6 co thé chua phan anh déy du
nhitng khé khan mang tinh cau triic trong qua trinh trién khai thuc té, dic biét lién
quan dén ngudn luc, co ché van hanh va ning luc t6 chirc ¢ timg co sd gido duc
dai hoc.

Vi vay, két qua khao nghiém vé tinh kha thi can duoc xem nhu mét cin cir
tham khao c6 gia tri trong viéc khiang dinh kha nang trién khai ctia hé bién phép,
déng thoi can duoc dat trong mbi lién hé véi diu kién thuc tién cu thé cua tung

co s& dé co su diéu chinh phu hop khi 4p dung.
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3.5.2.3 Két qua khdo nghiém vé Méi twong quan giita tinh can thiét va tinh kha thi

cua cac bién phap dé xuat

Biang 3.3. Méi twong quan giira tinh cén thiét va tinh kha thi

cuia cac bién phap de xuat

Gia Thu Gia Thw n
. . Hiéu
STT Tén bién phap triTB | hang | triTB | hang |, o | D2
’ Can | Can | Kha | Kha ’
thiét | thiét | thi i | @
Hoan thién 1ap ké hoach phat trién
! l’lﬁflg luc nghfe n%hiép %iéng Zién tré 276 ! 264 ! 0 0
thong qua cd van hudéng dan theo
tiép can nang luc
Td chirc va diéu phéi hoat dong cd
2 | vin hudéng dan theo co ché phdi| 2,72 2 2,61 2 0 0
hop da cip
boi méi chi dao thuc hién phat
trién nang luc nghé nghiép giang
3 | vién tré thong qua c¢b van huéng | 2,63 4 2,59 3 1 1
dan theo dinh hudng ning luc cdt
161
D6i méi kiém tra, giam sat va danh
4 g%{l phét‘tArién ?éngAluc nghé nAghii:p 2,69 3 2.56 4 q |
giang vién tré thong qua cd van
huéng dan theo tiép can két qua
Bio dam cac diéu kién va ting
cuong ung dung cong nghé trong
5 | phat trién ning luyc nghé nghiép | 2,62 5 2,47 5 0 0
giang vién tré thong qua cb vén
huéng dan
Hé sb twong quan Spearman p = 0.9 2

Nhu da trinh bay & muc 3.5.1.5 Pdnh gid két qua khdo nghiém, dé xem xét

moi quan hé gitra muc dd can thi€t va tinh kha thi cua cac bi¢n phap dé xuat, luan

an sir dung hé sd tuong quan thit bic Spearman. Phuong phap nay phu hop véi dix

liéu khao nghiém dang thir bac va cho phép danh gia mirc d6 dong bién giita hai

tiéu chi.

Cong thuc tinh hé s6 twong quan thir bac Spearman nhu sau:
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6 d?
P=1- n(%:—l)
Ap dung cong thirc nay véi nhirng dit liéu trong bang 3.3, hé sé twong quan
Spearman dugc xac dinh la:
6x2 12

- —1-=2-1-01=0,90
5(25-1) 120

p=1

Véi két qua p = 0,90, c6 thé thiy gitta mic do can thiét va tinh kha thi cua
cac bién phap dé xudt c6 mdi twong quan thudn rat chit ché. Pidu d6 nghia 13, cac
bién phap cang duoc danh gia 1a can thiét thi cang dugc danh gia co tinh kha thi
cao, thé hién sy twong thich twong ddi tét gitta yéu cau d6i moi quan Iy va kha ning
trién khai trong thuc tién.

Xét o cép do tung bién phap, cac bién phap s6 1,2, va 5 co su théng nhat
hoan toan vé thir bac gitra hai tiéu chi. Hai bién phap con lai (chi dao va kiém tra -
danh gia) c6 su chénh l1éch thir bac khong dang ké (|d| = 1), cho thdy mic du dugc
danh gia cao vé mirc do can thiét, viéc trién khai cac bién phap nay c6 thé gip
nhing yéu cau cao hon vé ning lyc quan 1y va d6i méi phuong thire thuc hién.

Tuy nhién, can luu ¥ rang két qua twong quan cao mot phan cé thé chiu anh
huong cua sd lugng bién phap khao nghiém con han ché (n = 5), ciing nhu mic do
phan héa thir bac chua 16n giita cac bién phap. Pong thoi, dir liéu khao nghiém dua
trén danh gia nhan thirc cua cac doi twong tham gia, nén ¢ thé phan anh xu hudng
danh gia tich cuc di véi cac bién phap mang tinh dinh hudng phat trién.

Nhin chung, méi twong quan thuin & mirc cao giita mic do can thiét va tinh
kha thi cho thay hé thong bién phap cia luan an duoc xay dung trén co sé cin
nhac tuong ddi hai hoa gitta yéu cau phat trién va kha nang trién khai. Két qua nay
g6p phan cang cd co sé khoa hoc cho viéc dé xuat trién khai cac bién phap theo
hudng dong bo, linh hoat va phit hop véi bdi canh quan 1y gido duc dai hoc Viét
Nam hién nay.

3.6. T6 chirc thir nghiém
3.6.1. Co so lwa chon ndi dung thur nghiém

Trong sb 5 bién phap quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré
thong qua ¢b véan hudng din da dugc dé xuit trong ludn an, nghién cuu sinh lya
chon Bién phép 3: Poi méi chi dao thiee hién phdt trién nang lyc nghé nghiép gidng
vién tré thong qua cé vin hudng dan theo dinh hirdng nang luc cot 16i dé t6 chire

thir nghiém. Day 1a bién phép giir vai trd quan trong trong viéc chuyén hoa ké hoach
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va co ché to chirc thanh céc tic dong quan 1y cu thé, truc tiép dan dit qua trinh
phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré thong qua hoat dong cd van
huéng dan.

Tuy nhién, Bién phéap 3 1a mot bi¢n phap quan 1y c6 pham vi tadc dong rong,
bao gém nhiéu ndi dung nhu xac dinh dinh hudng chi dao theo cdc nhom nang luc
cot 151, bdi dudng can bo hudng dan, chuyén hoa dinh hudng chi dao vao hoat dong
¢d van hudéng dan & cap thuc thi, ciing nhu theo ddi, phan héi va hd trg trong qué
trinh trién khai. Do d6, viéc thir nghiém toan bd bién phap nay doi hoi su can thiép
dong bo & nhiéu cap quan 1y, trong mot khoang thoi gian dai va véi pham vi to chire
rong hon diéu kién nghién ctu cua luan an. Vi vay, trong khuon kho thu nghiém,
nghién ctru sinh lwa chon mot cdu phan trong tim cta Bién phap 3 1a bdi dudng
nang luc thuc hién vai tro ¢d van hudng dan cho can bd hudng dan dé to chure trién
khai va danh gia tdc dong.

Viéc lya chon cdu phan nay xuat phat tir ban chat cua cong tac chi dao trong
quan 1y gido dyc. Chi dao phat trién khong chi dimng lai & viéc ban hanh yéu cau,
phan cong nhiém vu hay kiém soat tién do, ma can dugc chuyén hoa thanh cac tac
dong cu thé dén doi ngil tryc tiép thyc hi¢n hoat dong phat trién nang luc. Trong
hoat dong ¢b van huong dan, can bd hudng dan 1a cha thé gilr vai tro then chdt
trong viéc dinh hudng, ho tro, phan hoi va déng hanh véi gidng vién tré. Vi vay, boi
dudng nang lyc cho can bd hudng din duge xem 14 cong cu trién khai ¢ ¥ nghia
then chdt dé hién thuc hoa chi dao phat trién & cép thue thi.

Mit khac, xét trong mdi quan hé véi hé thong bién phap da dé xuit, boi
dudng ning luc can bd huéng dan khong phai 1a mot bién phap quan 1y doc lap tach
101, ma 1 cong cu c6 kha nang hd tro va két ndi nhiéu khau trong chu trinh quan 1y
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré. Noi dung nay gép phan nang cao
hiéu qua to churc va diéu phdi hoat dong cb van hudng dan, hd trg viéc trién khai chi
dao theo dinh hudng ning luc cot 16i, ddng thoi tao diéu kién dé cong tac kiém tra,
giam sat va danh gia c6 co s& thuc tién hon. Nhu vy, thir nghiém cau phr?m boi
dudng can bo huéng dan vira gan tryc tiép véi Bién phap 3, vira co y nghia lién
thong voi toan bd hé bién phap.

Xét vé phuong phap nghién ctru, bdi dudng ning lyc can bo hudng dan 1a
ndi dung cu thé, c6 thé thiét ké thanh chuong trinh can thiép, t6 chirc thuc hién va
do luong két qua trong khoang thdi gian phit hop véi khudn kho cia ludn an tién si.

Thong qua thir nghiém ndi dung nay, luan 4n c6 thé danh gia budc dau su thay doi
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vé ning luc thuc hién vai trd hudng dan ciia can bo hudng dan trude va sau boi
dudng, dong thoi thu thap thém minh chimg vé kha ning tic dong cia bién phép chi
dao khi duoc trién khai b'fmg mot cong cu quan ly cu thé.

Két qua khao nghiém & muc 3.5 ciing cho thiy hé théng bién phap dé xuit
déu duoc danh gia & murc can thiét va kha thi cao; ddng thoi, méi twong quan thuin
rat chat ché giita thir hang mirc d6 can thiét va thir hang tinh kha thi cho thiy cac
bién phap co su tuong thich twong ddi tot giita yéu cau doi méi quan 1y va kha ning
trién khai trong thuc tién. Trén co s& do, viée lua chon mét ciu phén trong tam, co
kha nang can thi¢p va do luong, la phu hop véi muyc tiéu thir nghiém cua luén an.

Nhu vay, viéc lua chon boi dudng nang lyc thuc hién vai tro cb van huong
dan cho can bo hudng dén 1am nodi dung thir nghiém 14 phi hop vé mat 1y luan quan
Iy, nhat quan v6i Bién phap 3 va c6 tinh kha thi vé mit phuong phap nghién ciru.
Két qua thir nghiém duoc xem 1a minh ching thyc tién bude dau cho kha nang tac
dong cua cong cu bdi dudng trong viée hién thuc hoa chi dao phat trién, qua dé gop
phan ciing ¢ tinh phu hop va gid tri tng dung cta hé bién phap quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng dan.

3.6.2. Muc dich va gid thuyét thir nghigm
3.6.2.1. Muc dich thu nghiém

Viéc t6 chirc thir nghiém trong luan 4n nham danh gia tac dong budc dau cua
hoat dong boi dudng nang luc thuc hién vai tro ¢b van huong dan cho can bo huong
dan, véi tu cach 1a mot cau ph?m trong tam cua Bién phap 3: D6i méi chi dao thuc
hién phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van hudng din
theo dinh hudéng ning luc ¢t 16i. Thong qua thir nghiém, luan an xem xét kha ning
chuyén hoa dinh hudng chi dao phat trién thanh nhiing thay d6i cu thé vé nhan thic,
k¥ nang va nang lyc thuc hanh cta doi ngii can bd hudng dan trong hoat dong cb
van hudng dan giang vién tré.

Cu thé, thir nghiém dugc tién hanh nham dat dugc cac myc dich sau:

- Ddnh gid mirc do thay doi vé nhén thire, kj ndng va ndng lwc thire hanh vai
tré cé van huéng dan ciia can bé hwong dan truée va sau khi tham gia
chwong trinh béi dudng;

- Xac dinh kha nang van dung cac noi dung boi duong vao hoat dong co van

hwdng dan gidng vién tré trong thuec tién cong tdc;
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- Thu thdp minh chung dinh luong va dinh tinh dé lam ro tdc dong cua hoat
dong boi dudng nhw mot cong cu trién khai chi dao phdt trién, qua dé xem xét
tinh phit hop va kha néng tic dong thuc tién ciia cau phan dwoc thir nghiém.

Thong qua cic muyc dich trén, thir nghiém khong nham kiém chimg toan bo hé
théng bién phap hodc toan b tdc dong lau dai cua hoat dong cb van huong dan ddi
v6i su phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré. Trong tdm cia thi
nghiém 14 danh gia kha ning tic dong ctia mot cong cu quan 1y cu thé déi voi ning
luc cua doi ngll truc tiép thyc hién vai tro hudng dan, tir d6 b sung minh chung
thue tién cho tinh pht hop ciia Bién phap 3 va hé bién phap dé xuét trong luan an.
3.6.2.2. Gid thuyét thir nghiém

Trén co s& muc dich thtr nghiém va dinh hudéng ctia Bi¢n phap 3, ludn an dat
ra gia thuyét thir nghiém nhu sau:

Néu cdan b huwdng dan dwoc tham gia chwong trinh boi dwéng dwege thiét ké
theo dinh hwdng phdt trién ndng luc cot 16i cia hoat ddng co van hedng dan, thi
nang luc thyc hién vai tro huong déan cua doi ngii nay sé dwoc cdi thién so voi
trweGe thir nghiém, thé hién ¢ sw thay doéi vé nhdn thike vai tro, kj ndng phdn hoi,
nang lc hé tro xdy dung 16 trinh phdt trién nang lwc nghé nghiép va kha néing vin
dung cdc phwong phdp cé van huéng dan trong thuc tién.

Gia thuyét nay duoc kiém ching thong qua viéc so sanh két qua danh gia
ning lyc thyuc hién vai tro ¢b van huéng dan ctia can bd hudng din trude va sau thi
nghiém, két hop véi phéan tich phan héi mé va san pham thuc hanh cta chinh nhoém
can bo hudng dan tham gia chuong trinh. Céch tiép can nay cho phép luan an danh
gia xu hudéng thay d6i budc dau sau can thiép, dong thoi bao dam két luan thu
nghiém duoc dit trong gidi han phit hop véi thiét ké nghién ciru Trude - Sau, khong
c6 nhom d6i ching. thong qua viéc so sanh k¥ niang hudng din ciia can b hudng
dan trude va sau thir nghiém.

3.6.3. Thiét ké thir nghiém
3.6.3.1. Logi hinh va mo hinh thu nghiém

Thtr nghi€ém trong ludn an dugc thiét ké theo mé hinh Trude - Sau trén mot
nhom ddi tugng (One-group pre-test/post-test design), khong c6 nhom ddi ching.
Mb hinh nay duoc lya chon nham danh gia su thay ddi vé nang lyc thuc hi¢n vai tro
c¢d van huéng dan ciia can bo huéng dan trude va sau khi tham gia chuong trinh bdi

dudng, voi tur cach 1a mot cau phan trong tim ciia Bién phap 3.
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Viéc lya chon mo hinh thtr nghiém nay xuét phat tir dac diém cua nghién ctru
quan 1y gido duc. Trude hét, ndi dung thir nghiém 1a mot can thiép quan 1y mang
tinh phat trién, duoc trién khai trong moi truong gido duc dai hoc thuc té, noi cac
yéu t6 to chuc, chuyén mén va quan hé nghé nghiép kho cé thé duoc kiém soat
hoan toan nhu trong thir nghiém thuc nghiém thuan tay. Bén canh d6, pham vi, thoi
gian va diéu kién nghién ctru cta luan 4n khong cho phép to chirc nhém ddi chimg
song song ma van bao dam tinh tu nhién va tinh kha thi ctia bbi canh thir nghiém.

Do d6, muc tiéu cua thir nghiém khong nham khang dinh quan hé nhan qua
tuyét ddi giita chwong trinh boi dudng va su thay doi ning luc cta can bo hudng
dan, ma nham danh gia xu huéng thay ddi va muc do cai thién trudc va sau can
thiép. Céach tiép can nay phu hop véi muc tiéu cung cap minh chimg thyc tién budc
dau vé kha nang tdc dong cua cong cu boi dudng trong vi¢c hién thyc hoa chi dao
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢b van huéng dan.
3.6.3.2. Pham vi va gidi han cua thu nghiém

Thir nghiém dugc trién khai trong pham vi va giéi han cu thé nham bao dam
tinh kha thi, dong thoi phi hop voi muc tiéu, diéu kién va khuon khé nghién ciru
cua luan an.

Vé pham vi ndi dung, thir nghiém chi tap trung vao ciu phan bdi dudng ning
luc thue hién vai tro ¢d van hudng dan cho can bd hudng dan, khong thir nghiém toan
bo Bién phap 3 va ciing khong mé rong sang toan bo hé thong 5 bién phap quan 1y da
dé xuat. Pham vi nay gitip thir nghiém tip trung vao mdt ndi dung c6 kha ning can
thiép, do luong va danh gia twong ddi rd trong diéu kién nghién ciru cu thé.

Vé pham vi khong gian, thu nghiém dugc trién khai tai Truong Pai hoc
Ngoai thuong - co sé gido duc dai hoc co diéu kién t6 chirc hoat dong phat trién
nang luc nghé nghiép va boi dudng doi ngii phit hgp v6i muc tiéu nghién ctu cia
luén an.

Vé pham vi thoi gian, thir nghiém dugc thuc hién tir ngay 01 thang 10 nam
2024 dén ngay 30 thang 10 nam 2024. Pay la khoang thoi gian phu hop dé trién
khai cac budc co ban ctia qua trinh thir nghiém, bao gom chuan bi chuong trinh bdi
dudng, danh gia trudce thir nghiém, t6 chirc boi dudng, theo doi qua trinh tham gia
va danh gia sau thtr nghiém.

Vé pham vi doi tuong, thr nghiém dugc tién hanh vé&i 36 can bod huoéng dan

dang hodc d4 tham gia hoat dong cb van huéng dan giang vién tré tai Truong.
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V& gi6i han nghién ctru, trong tAm cua thir nghiém 13 danh gia sy thay doi
bude dau vé nang luc thyc hién vai tro ¢d van hudng dan cua can bo hudng dan va
nhirng chuyén bién ban dau trong chit lwong hoat dong ¢ van huéng din. Do do,
két qua thtr nghiém can duoc dién giai trong pham vi trudc va sau can thiép va
khéng duoc xem 1a bang chimg nguyén nhan - két qua tuyét dbi.
3.6.3.3. Kiém sodt cdc yéu t6 cé thé dnh hudng dén do tin cdy ciia két qua thir nghiém

Do khong st dung nhom doi chirng va dir 1iéu th nghiém dugc thu thap tu
chinh nhém can bo huéng dan tham gia chwong trinh boi dudng, thiét ké thur
nghiém Trudc - Sau mot nhdm co thé chju anh hudng ctia mot sé yéu té thudng gip
trong nghién ctru gido duc, nhu hiéu rng mong doi, thién 1éch ty danh gia, hi¢u ing
ghi nh¢ hodc su thay d6i nhan thirc tam thoi sau can thi¢p. Vi vay, ludn an xac dinh
& két qua thtr nghiém duogc st dung dé danh gia xu hudng thay dbi bude dau vé
nang luc thuc hién vai tro cd van hudng dan cta can b hudng dan, khong nham
khang dinh quan hé nhan qua tuyét doi.

Pé han ché cac yéu td co thé anh huong dén d6 tin cay cua két qua, luan an
ap dung mot s6 bién phap kiém soat sau:

- Str dung cting mot khung ning lyc, tiéu chi danh gia va thang diém tai hai
thoi diém trudce va sau thir nghiém nham bao dam tinh nhat quan trong do ludng;

- Thyc hién danh gia trudc va sau thtr nghiém trén cung mgt nhém can bo
huéng dan, qua d6 giam bét sai 1éch do khéc biét giita cac nhom ddi twong;

- Két hop két qua ty danh gia véi cac nhiém vu thuc hanh, tinh huéng mé
phong va phan hdi md cia can b hudng dan sau chuong trinh boi dudng dé 1am 1d
hon su thay d6i vé nhan thic, k§ nang va kha nang van dung;

- T6 chitc huéng dan thong nhéat vé cach hiéu cac tiéu chi danh gia trudc
khi thu thap dir liéu, nham han ché su khac biét trong cach ty danh gia ctia nguoi
tham gia;

- Dién giai két qua thir nghiém tap trung vao xu hudng cai thién trudc va sau
can thiép, khong tuyét dbi hoa két qua.

Céc bién phap trén gitip ting cuong tinh nhat quan trong qua trinh do ludng
va nang cao gia tri tham khao ctia két qua thir nghiém.

3.6.4. Péi twong va béi canh thir nghiém
3.6.4.1. Péi twong thir nghiém
Dbi twong tham gia thir nghiém 1a 36 can bo hudng din di hodc dang truc

tiép tham gia hoat dong c6 van hudng din giang vién tré tai Truong Pai hoc Ngoai
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thuong. Pay la nhitng giang vién co6 kinh nghiém trong giang day, nghién ctru khoa
hoc va hoat dong chuyén mén, déng thoi cd vai trd hd tro, dinh hudéng va déng hanh
v6i giang vién tré trong qué trinh phat trién ning lirc nghé nghiép.

Viée lua chon dbi twong thir nghiém dugc thuc hién theo phuong phap chon mau c6
chu dich, can ctr vao 03 ti€u chi: (i) da hoac dang thwc hién nhiém vu ¢ van hwong
dan gidng vién tré; (ii) c¢é kinh nghiém chuyén mén va hiéu biét thuc tién vé hoat
dong dao tao, nghién cuu trong moi truong gido duc dai hoc; (ii1) c¢o kha nang va
diéu kién tham gia ddy di cdc néi dung ciia chwong trinh boi dwéng. Cach lua chon
nay phu hop v61 muyc ti€u tht nghiém, bé1 nd1 dung thir nghiém tip trung vao viéc
danh gia su thay doi budc dau vé ning luc thyc hién vai trd ¢d van hudéng din cia
chinh nhém can b hudng din sau khi tham gia chuong trinh boi dudng.

Do d6i tuong thtr nghiém duogc lya chon trong pham vi mdt co sé gido duc
dai hoc va theo phuong phap chon mau co chu dich, két qua thr nghiém khong
nham dai dién cho toan bo doi ngii can by hudng dan & céac co so gido duc dai hoc.
Thay vao d6, két qua dugc sir dung nhu minh chtng thuc tién bude dau vé kha ning
tac dong cua chuong trinh bdi dudng ddi v6i nhom can bod hudng din trong mot bdi
canh td churc cu thé.
3.6.4.2. Béi canh thir nghiém

Thtr nghi¢ém duogc trién khai tai Truong Pai hoc Ngoai thuong, mot co s&
gido duc dai hoc c6 quy mo dao tao va doi ngii giang vién tuong ddi 6n dinh, dong
thot da va dang trién khai cac hoat dong hd tro phat trién doi ngl, trong d6 c6 cac
hoat dong lién quan dén phat trién niang lyc nghé nghiép cho giang vién tré. Pay
cling 1a co so ting trién khai du 4an SHARE vé ning cao ning lyc nghé nghiép cho
giang vién tré, dugc tai trg boi Quy hoc bong KAS ciia Puc nam 2022, va dang
thuc hién cac hoat dong boi dudng ning luc nghé nghiép cho ddi ngil tro giang
dugc lya chon tir ngudn sinh vién tot nghiép loai xuét sic cua Truong nhim tao
ngudn giang vién tré chat luong.

Bdi canh nay tao diéu kién thuan loi cho viéc to chirc thir nghiém chuong
trinh bodi dudng ning lyc can bo hudng din, boi nha truong di c6 nén ting nhat
dinh vé phat trién doi ngii, hoat dong bdi dudng chuyén mon va hd trg giang vién
tré. Nhitng diéu kién nay gitip qua trinh thir nghiém dugc trién khai trong méi
truong quan 1y va chuyén mon twong d6i phu hop, dong thoi bao dam tinh kha thi
va tinh ty nhién cua qua trinh thyc hién.

Tuy nhién, luan &n ciing xac dinh rd rang boi canh thu nghiém mang tinh dac
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thu ciia mot co s¢ giao duc dai hoc cu thé. Do do, cac két qua thu duoc can duoc
xem xé&t trong mbi lién hé véi diéu kién t6 chire, van hoa hoc thut va mic d6 sin
sang cua Truong DPai hoc Ngoai thuong. Két qua thtr nghiém vi vay duoc sir dung
dé dua ra cic nhan dinh va khuyén nghi mang tinh dinh huéng, khong nhim khai
quat hoa truc tiép cho moi co sé gido duc dai hoc.

3.6.5. Chwong trinh thir nghiém

3.6.5.1 Muc tiéu cua chuwong trinh thur nghiém

Chuong trinh thir nghiém boi dudng nang luc thyc hién vai tro ¢d van huéng
dan cho can bd hudng dan duoc xdy dung nhim cu thé héa muc dich thir nghiém
thanh cac muc tiéu bdi dudng tryc tiép d6i véi ngudi tham gia. Trong tim cia
chuong trinh 1a phét trién nang lyc thyuc hién vai trd hudng dan trong hd trg phat
trién nang lyc nghé nghiép ciia giang vién tré. Thong qua chwong trinh, can bo
hudng dan dugc hd trg cung ¢d nhan thire vé vai tro, chic nang va trach nhiém
trong hoat dong ¢b van huéng din, déng thoi phat trién cac k¥ niang cbt 18i can thiét
dé thuc hién hiéu qua vai tro nay trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.

Khong chi dimg ¢ viéc trang bi kién thirc, chuwong trinh con hudng téi nang
cao niang luc van dung, gitip can bd hudng dan c6 thé ap dung cac ndi dung boi
dudng vao thuc tién hd tro giang vién tré mot cach linh hoat, phu hop véi dic thu
chuyén mén va diéu kién t6 chirc ciia nha trudng.
3.6.5.2. Céu tric va ndi dung chieong trinh thir nghiém

Chuong trinh thtr nghiém duogc cAu trac theo 03 mo-dun boi dudng, bado dam
tinh hé thong va tinh phat trién, v6i ndi dung dugc sip xép theo logic tir nhan thic
vai tro, phat trién k¥ ning huéng dan dén van dung vao thuc tién. Cach tiép cin nay
pht hop véi dinh hudng phat trién ning luc, trong d6 ning lyc duoc hinh thanh va
phat trién thong qua trai nghiém, thyc hanh va phan tu nghé nghiép.

Mb6-dun 1: Nhdn thirc va vai tro ciia cdn bg hirdng dan trong phdt trién ning
liec nghé nghiép giang vién tré. Mo-dun nay tap trung 1am rd vi tri, vai trd va trach
nhiém ciia can b hudng dan trong quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cd van hudng din. Noi dung mo-dun gitip can bo hudng dan
hiéu rd yéu cu cua hoat dong hudng dan theo tiép can phat trién nang luc, tir d6
hinh thanh thai d6 va dong co nghé nghiép phu hop khi tham gia hoat dong ¢
van huéng dan.

Mé6-dun 2: Ky ndng va phwong phdp huéng din giang vién tré theo dinh

hwéng phat trién ning lec. Mo-dun ndy tap trung phat trién cac k¥ ning cdt 15i cia
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can bd hudng dan, bao gdm k¥ ning giao tiép, k¥ ning xac dinh nhu cau phat trién
ning luc cia giang vién tré, k§ ning phan hdi mang tinh phat trién va k¥ ning hd
trg xay dung 10 trinh phat trién nghé nghiép. No6i dung mo-dun hudng téi viée giup
can bo huéng dan van dung linh hoat cac phuong phap hudng dan trong qua trinh
lam viéc véi giang vién tré.

Mo6-dun 3: Vin dung Iy thuyét va thuc hanh hoat dong hiedng dan trong béi
canh thuc tién. Mo-dun nay tap trung vao cac hoat dong thuc hanh, mo phong va
trao doi kinh nghiém, nham gitp can b huéng din van dung kién thirc va k¥ ning
da duoc boi dudng vao cac tinh huéng cu thé trong hoat dong cd van hudng dan.
Thong qua mo-dun nay, can bd hudng din c6 co hodi phan tu vé thuc hanh nghé
nghiép, qua d6 cung ¢ niang luc van dung, phan tu va ty diéu chinh trong qua trinh
thuc hién vai tro hudng dan.

Piém nhin trong thiét ké chuwong trinh 13 cdc mo-dun duoc xay dung theo
logic phat trién ning lyc. Mo-dun 1 gép phan cung cb nhan thirc vai trd va ning luc
thiét 1ap quan hé cb van; mo-dun 2 tap trung phat trién nang luc phan hdi va hd tro
dinh hudng phat trién nghé nghiép; mé-dun 3 hudng t6i cing ¢ ning lyc van dung,
phan tu va ty diéu chinh trong hoat dong ¢d van hudéng dan. Trén co so do, khung
danh gia niang lyc dugc xay dung nham do ludng sy thay doi cia cac nhom ning
luc twong trng trudce va sau thir nghiém.
3.6.5.3. Hinh thirc va phirong phdp té chirc chwong trinh thir nghiém

Chuong trinh thir nghiém duoc t6 chirc theo hinh thirc két hop giita truc tiép
va tryc tuyén, nhim bao dam tinh linh hoat va phu hop véi diéu kién cong tac cia
can bo hudng dan. Cac phuong phap t6 chirc dugc lya chon theo dinh hudng lay
ngudi hoc 1am trung tdm, khuyén khich sy tham gia chu dong, thuc hanh va phan tu
clia ngudi tham gia thir nghiém. Cac phuong phap chi yéu dugc s dung trong
chuong trinh bao gdm thao luan nhém, phén tich tinh huéng, thuc hanh tinh huéng
mo phong, chia sé kinh nghiém, tu danh gia va phan hoi sau mo-dun. Viéc két hop
da dang cac phuong phap to chirc giup can bo hudng dan phat trién nang lyc thong
qua trai nghiém va tuong tac nghé nghiép, dong thoi tao diéu kién dé ngudi tham
gia lién hé ndi dung boi dudng vé6i bdi canh thyc tién tai don vi.
3.6.5.4. Quy trinh té chirc thir nghiém
Quy trinh to chure thur nghiém dugc thuc hién theo cac budc sau:

a) Xdy dung ké hoach va chudn bi chirong trinh béi dwdng: Nghién ctru sinh
xay dung ké hoach thur nghiém, xac dinh muc ti€u, ndi dung, thoi lugng, hinh thic
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t6 chtc va cong cu danh gia trude - sau boi dudng. Trong qué trinh chuan bi, noi
dung chuong trinh dugc tham khao y kién cua dai dién don vi phu trach cong tac
nhan sy, mot sé giang vién c6 kinh nghiém trong phat trién doi ngii va hoat dong cb
van huéng din, nham bao dam chuwong trinh phu hop véi muc tiéu nghién ctru va
diéu kién trién khai tai nha trudng.

b) Lva chon doi tuwong tham gia thur nghiém: Poi tuong tham gia thr nghiém
gdm 36 can bo hudéng dan da hodc dang tham gia hoat dong ¢ van hudng dan gidng
vién tré. Viéc lya chon dugc thuc hién theo phuong phép chon mau c6 chu dich, dua
trén cac tiéu chi da trinh bay ¢ muc 3.6.4.

¢) T6 chire danh gid trwde thir nghiém: Trude khi tham gia chuong trinh boi
dudng, cac can by hudng dan thuc hién phiéu tuy danh gid nang luc cb van huong
dan theo khung tiéu chi da xay dung. Két qua danh gia trude thir nghiém duogc st
dung lam co s& xac dinh mirc ning luc ban dau ctia nhom tham gia va 1am cin ¢t so
sanh véi két qua sau thir nghiém.

d) T6 chirc chwong trinh béi dudong: Chuong trinh boi dudng duoc td chirc
theo hinh thirc hoc tap két hop, bao gdbm cac budi tip huin chuyén d¢, thuc hanh
tinh hudng, thao luan nhom, chia sé kinh nghiém va phan tu sau timg mo-dun. Noi
dung chuong trinh tip trung vao ba nhém nang lyc: nhan thirc va thiét 1ap quan hé
¢d van, phan hdi va hd tro phat trién nghé nghi¢p, van dung va tu diéu chinh trong
hoat dong ¢b van hudng dan.

e) T6 chirc ddnh gid sau thir nghiém: Sau khi hoan thanh chuong trinh boi
dudng, cac can bd hudng dan tiép tuc thuc hién phiéu tu danh gid theo cung khung
tiéu chi da s dung trude thir nghiém. Dong thoi, ngudi tham gia cung cap phan hoi
mé vé muc do phu hop cua chuong trinh, kha ning van dung ndi dung bodi dudng
vao thuc tién va nhiing thay doi tu nhan thic duoc sau qué trinh tham gia thu
nghiém.

/) Tong hop va phén tich két qua thir nghiém: Viéc danh gia két qua thir
nghiém dugc thyc hién thong qua so sanh két qua ty danh gia trudc va sau bodi
dudng, két hop véi phan tich phan héi mé cta can bd hudng dan. Cach tiép can nay
cho phép ludn a4n nhén dién xu hudng cai thién budc dau vé nang lyc thuc hién vai
trd ¢ van huéng dan ctia nhom tham gia, dong thoi 1am rd thém nhiing diéu kién va
gidi han trong viéc van dung chuong trinh bdi dudng vao thuc tién.

3.6.6. Phén tich két qud thir nghiém
Két qua thir nghiém duoc phan tich trén co sé so sanh dit liéu trudc va sau
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chuong trinh bdi dudng cua cung nhém 36 can bd huéng din tham gia thu
nghiém. Dir liéu phan tich bao gdm két qua tuy danh gia ning luc theo khung tiéu
chi d3 xay dung, két qua thyc hién cac hoat dong thuc hanh trong chuong trinh va
phan héi mé cua can bo huéng dan sau bdi dudng.

3.6.6.1 Xdy dung khung danh gid nang lyc thuc hién vai tro hwdéng dan cia can b
huéng dan

Dé danh gia két qua thir nghiém boi dudng nang luc can bd hudng dan,
luan 4n xay dung khung danh gia nang luc, dugc xay dung trén co s¢ két hop
gitta muc tiéu cia chuong trinh bodi dudng thir nghiém, dinh hudng phat trién
ning luc cta ludn 4n va cac nghién ctru vé ning luc ¢ van trong gido duc dai
hoc. Cac nghién ctru vé dao tao can bod hudong dan thuong nhin manh mdt sd
nang luc c6t 161 nhu giao tiép hi¢u qua, théng nhat ky vong, nhan dién nhu cau
phat trién, phan hdi mang tinh xay dung, thic ddy tinh tu chu va hd tro phat trién
nghé nghiép. Trén co s do, luan 4n ciu tric khung danh gia thanh ba nhém ning
lgyc phu hop v61 chuong trinh thir nghiém: thiét lap quan h¢ va xac dinh muc tiéu
phat trién; phan hoi va hd tro phat trién nghé nghi¢p; van dung, theo doi va tu
diéu chinh hoat dong cb van hudéng dan.

Céc ti€u chi danh gid dugc xac dinh dudi dang cac chi bao hanh vi cu thé,
lam cin cir dé can bo hudng dan t danh gia mic d6 ning luc cta ban thin trude va
sau khi tham gia chuong trinh (Xem Bang 3.5: Rubric huéng dan ty ddnh gia ning
luc ¢ van hudéng dan).

Bang 3.4. Khung Panh gia ning lwe thue hién vai tré ¢6 van huéng din

ciia can bd huéng din

Piém toi

STT Nhom Nang luc Cac chi bao da
- Thiét lap quan hé tin cdy, ton trong va
hd tro véi giang vién tré;
- Lang nghe chii dong va nhan dién nhu
cau phat trién nghé nghiép ctia giang
Nhom 1: Nang lyc thiét | vién tre;
1 1ap quan hé cd van va xac | - Trao doi, thong nhat muc tiéu, ky 3.0

dinh muyc tiéu phat trién | vong va nguyén tic phdi hop trong qua
trinh ¢6 van huéng dan;

- Nhan dién déc diém ca nhan, bi canh
chuyén mén va nhu cau hd trg khac

nhau cta gidng vién tré.
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Diém toi

STT Nhom Nang luc Cac chi bao da

- Thuc hién giao tiép hiéu qua trong
qué trinh ¢ van hudng dan;

- Cung cap phan hdi mang tinh xdy
dung, cu thé va dinh hudng phat trién;
- H tro giang vién tré xay dung 16
Nh6m 2: Ning lyc phan | trinh phat trién nghé nghiép phu hop
2 hdi va hd tro phat trién v6i nang lyc, muc tiéu ca nhan va yéu 4.0
nghé nghiép cau cua don vi;

- Khuyén khich tinh chi dong, tu hoc,
tur phan tu va phat trién doc lap cua
giang vién tré;

- HO tro két ndi ngudn lyc chuyén mén,

hoc thuat va nghé nghiép khi can thiét.

- Van dung linh hoat phuong phép c6
van huéng dan trong cac tinh hudng
thuc tién;

Nhom 3: Nang luc van | - Theo ddi tién trinh phat trién va diéu
dung, theo ddi va tu di’éu chinh hinh thirc hd trg p}‘u‘l hop; ‘ 20
chinh hoat dong cd van | - Thuc hién phan tu nghé nghiép vé vai

hudng dan tro ¢d van hudng dén;
- Ty diéu chinh cach thirc cb van
huéng dan trén co sé phan hoi va két

qua thyce hién;

Mbi nhém ning luc duoc danh gia theo bén mire d6 dat duogc, tir mirc chua
thé hién 6 dén muc van dung tdt va co kha nang tu diéu chinh. Piém cua tung
nhém duoc quy doi theo diém tdi da twong tng:

Nhom 1- Nhom nang luc thiét ldp quan hé ¢6 van va xdc dinh muc tiéu phat
trién: toi da 3,0 diém;

Nhém 2 - Nhém ndng lwe phan héi va hé tro phdt trién nghé nghiép: t6i da
4,0 diém;

Nhom 3 - Nhom nang luc van dung, theo doi va tu diéu chinh hoat dong co

van huong dan toi da 3,0 diém.
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Bing 3.5 Bang hwéng din tw danh gia cic nhém ning luc

thudc Khung Ning lwe c¢6 van hwéng dian

Mirce x . Quy doi | Piém twong tng theo R
. Dién giai chung 2 i . Tong
do diém nhom nang luc
Nhom | Nhém | Nhom
1 2 3
Chua thé hién r0 ning | 25%
Mirc | lyc; con lang ting hodc | diém tdi
. S ) 0.75 1 0.75
1 phu thudc nhiéu vao kinh | da  cua
nghiém ca nhan nhom
Thé hién ¢ muc co ban; | 50%
Muc | c6 nhan thac va thuc | diém tdi
) . 1,5 2 1.5
2 hién dugc mdt s6 yéu [da cua
cau nhung chua 6n dinh | nhém
Thé hién twong doi tot; | 75%
Mirc | c6 kha ning van dung | diém toi
L . . ) 2.25 3 2.25
3 vao mot sO tinh hudng ¢6 | da  cua
van huéng dan nhom
Thé hién tot; van dung | 100% Tong diém toi
Muc | linh hoat, c6 phan tu va | diém t6i 20 0 20 da ctia 3 nhom
4 tu diéu chinh trong thuc | da  cua ' ' ' nang lyc: 10
tién ¢d van hudng dan nhom diém

Tong diém t6i da cia Bang danh gia: 10 diém.

Trén co s& tong diém, ning luc thuc hién vai trd c6 van huéng dan cua can bo

huéng dan duge phan loai thanh 04 mic:

Tir 8,0 dén 10,0 diém: Tot

Tir 7,0 dén duwedi 8,0 diém: Kha

Tir 5,0 dén dudi 7,0 diém: Trung binh
Duwdi 5,0 diém: Yéu

Céch phan loai nay dugc sir dung nham moé ta xu hudng thay doi ning luc

trude va sau thir nghiém, khong nham x€p loai hanh chinh do6i vdi cd nhan can bo

huéng dan.

Viéc st dung cung mot khung danh gid trudc va sau tht nghiém giap

bao dam tinh nhét quan trong do ludng, dong thoi tao co s& dé so sanh va nhin

dién nhiing thay d6i vé ning luc cia can bo hudng dan sau khi tham gia chuong
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trinh boi dudng.
3.6.6.2 Panh gia nang lyc thyc hién vai tro c6 van hwong dan cia céc can bé
huéng dan trude khi tham gia chwong trinh thir nghiém

Trude khi tham gia chuwong trinh bdi dudng, 36 can bd hudng dan dugc yéu
cu ty danh gid nang lyc thyc hién vai tro ¢d van huéng dan cua ban than theo
khung danh gia da xay dung ¢ muc 3.6.6.1. Viéc danh gia trudc thir nghiém nhim
xac dinh mrc ndng lyc ban dau cta nhém tham gia, déng thoi tao co s dé so sanh
v6i két qua sau thir nghiém.

Bang 3.6. Két qua danh gia ning lwc thuc hién c6 van hwéng din

ciia can by hwéng din trudce khi tham gia chwong trinh

Phin loai ning lwc ¢d van S6 lwong (ngudi) | Ty 18 (%)
Tét (8.0 - 10.0 diém) 2 5.56%
Kha (7.0 - < 8.0 diém) 11 30.56%
Trung binh (5.0 - < 7.0 diém) 18 50%
Yéu (< 5.0 diém) 5 13.88%
Tong cong 36 100%

Két qua ¢ Bang 3.6 cho thiy, trudc khi tham gia chuong trinh boi dudng,
nang luc thuc hién vai tro ¢d van huéng dan cua nhoém can bo huéng dan con chua
dong déu. S6 can bo hudng dan ty danh gia dat mac Tot chi ¢ 2/36 nguoi, chiém
5,56%; nhom dat mic Kha cé 11 nguoi, chiém 30,56%. Trong khi d6, nhom ¢ murc
Trung binh chiém ty 18 cao nhat v&i 18 nguoi, twong tng 50%; S6 ngudi con lai - 5
nguoi, chiém 13,88%, tu danh gia & muc Yéu.

Co cau phan bd nay cho thdy mic du cac can bo hudng din déu co kinh
nghiém chuyén moén va da hoic dang tham gia hoat dong ho tro giang vién tré, ning
luc thuc hién vai trd ¢b van huéng dan van con khoang cach déng ké gitta cac ca
nhan. Piéu nay phan anh thuc té rang kinh nghiém giang day hodc nghién ciru chua
ddng nghia véi ning luc ¢d van hudng dan duoc hinh thanh mot cach hé thong. Pic
biét, cac nang luc nhu thiét 1ap quan hé ¢d van c6 chiéu siu, nhan dién nhu cau phat
trién nghé nghiép, phan hdi mang tinh xay dung va hd trg giang vién tré xay dung
16 trinh phat trién thudng doi héi sy bdi dudng c6 dinh hudng, thay vi chi dua vao
kinh nghiém cé nhan.

Két qua trude thir nghiém ciing pht hop v6i cac nhan dinh di duoc rut ra tir
phan tich thyc trang & Chuong 2, trong d6 cho thdy hoat dong cb vin huéng dan

trong cac co s& gido duc dai hoc con phu thudc nhi€u vao kinh nghi¢ém ca nhan,
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thiéu co ché boi dudng va chuin hoa ning luc cho can b hudng dan. Vi vay, viée
t6 chirc chwong trinh bdi dudng ning lyc ¢ van huéng din cho doi ngii nay 1a can
thiét nham tao nén tang cho viéc hién thuc hoa chi dao phat trién trong Bién phap 3.

Tuy nhién, can luu ¥ rang két qua & Bang 3.6 dugc thu thap théng qua tu
danh gia ctia can bd huéng dan. Do d6, dir liéu nay phan anh nhan thirc va sy tu
nhin nhan cta nguoi tham gia vé ning luc cia ban than tai thoi diém trude thir
nghiém, khong phai 1 danh gia khach quan tuyét d6i vé nang luc c¢b van huéng dan.
Vi vay, két qua nay dugc sir dung chi yéu nhu cin cr mo ta murc nang lyc ban dau
va lam co so dbi chiéu véi két qua sau thir nghiém trong cing mot nhom dbi twong.
3.6.6.3 Nang luc thuc hién vai tro c6 van hwong dén cua can bé huong dén sau
thir nghiém

Sau khi hoan thanh chuong trinh bdi dudng va tham gia cac hoat dong thuc
hanh mé phong ¢b van huéng din, toan bd 36 can bd hudng dan duge danh gia lai
theo cung bd cong cu va quy trinh dénh gia nhu trude thir nghiém, nham bao dam
tinh nhat quan trong so sanh két qua.

Bang 3.7. Két qua danh gia ning luc thuc hién c6 van huéng din

ciia can by hwéng din sau khi tham gia chwong trinh

Phin loai ning lwc ¢6 van | SO lwong (ngudi) | TV 18 (%)
T6t (8.0 - 10.0 diém) 11 30.56%
Khé (7.0 - < 8.0 diém) 21 58.33%
Trung binh (5.0 - < 7.0 diém) 4 11.11%
Yéu (< 5.0 diém) 0 0.0%

Téng cong 36 100%

Két qua & Bang 3.7 cho thay, sau khi tham gia chuong trinh bdi dudng, ning
luc thuc hién vai tro ¢b van hudng dan ctia nhém can bo huong dan c6 xu hudng cai
thién tich cuc. S6 can bo hudng dan ty danh gia dat mac Tt ting 1én 11 nguoi,
chiém 30,56%; nhom dat mic Kha chiém ty 18 cao nhat v6i 21 ngudi, twong ung
58,33%. Trong khi d6, nhém & muc Trung binh giam xudng con 4 ngudi, chiém
11,11%, va khong con can bo hudng dan nao ty danh gid & mirc Yéu.

Su thay doi vé co cdu phan loai niang lyc sau thir nghiém cho thay chwong
trinh bdi dudng da gop phan tao ra chuyén bién budc dau trong nhan thirc va ning
luc thuc hién vai trd ¢b van huéng dan ciia can bd huéng dan. Cac ndi dung boi
dudng vé thiét 1ap quan hé cb van, nhan dién nhu cau phat trién, phan hoi mang tinh

xdy dung, hd trg xay dung 16 trinh nghé nghiép va van dung phuong phap cb van
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huéng dan vao tinh hudng thuc tién c6 thé di gitup ngudi tham gia tw danh gia ning
lyc cia minh & mirc cao hon sau chuong trinh.

Tuy nhién, can luu ¥ rang két qua sau thtr nghiém van dua trén ty danh gia
ctia chinh nhém can bo huéng dan tham gia chuong trinh. Vi vay, két qua nay can
duoc dién giai nhu mot chi bao vé xu hudng cai thién budc dau sau can thiép,
khong phai 13 bang chimg khach quan tuyét d6i vé su thay d6i nang lyc. Viéc danh
gia tac dong cua chuong trinh can tiép tuc duoc xem xét trong mbi lién hé voi phan
so sanh trudc - sau va phan hdi mé cua can bd hudng dan ¢ cac myc tiép theo.
3.6.6.4 So sanh két qud ndng liec triede va sau thir nghiém

Pé 1am rd hon xu hudng thay d6i vé ning luc thuc hién vai tro ¢b van hudng
dan cta can bo hudng din sau chuong trinh bdi dudng, két qua danh gia trude va
sau thtr nghiém dugc ddi chiéu theo bdn muc phan loai nang luc: Tét, Kha, Trung
binh va Yéu.

Bang 3.8. So sanh két qua ning luc cin bd hwéng din truée

va sau thir nghiém

Phan loai nang luc | Trudc thir nghiém (%) | Sau thir nghiém (%) | Chénh léch (%)
Tot 5.56% 30.56% + 25%
Kha 30.56% 58.33% + 27,77
Trung binh 50% 11.11% -38.89
Yéu 13.88% 0.0% -13,88

Két qua & Bang 3.8 cho thiy xu hudng cai thién rd rét vé co cdu phan loai
nang lyc ctia nhom can b huéng dan sau khi tham gia chuong trinh boi dudng. Ty
1¢ can bo hudng din & muc Tt ting tir 5,56% 1én 30,56%, tuong ung ting 25,00
diém phan trim; ty 18 & mac Kha tang tir 30,56% lén 58,33%, tuong ng ting 27,77
diém phan traim. Nguoc lai, ty 1& can bo hudng dan & mic Trung binh giam tir
50,00% xudng 11,11%, twong Gng giam 38,89 diém phan trim; nhém & mic Yéu
giam tir 13,88% xudng 0,00%.

Sy dich chuyén nay cho thay sau chuong trinh boi dudng, s6 can bd hudng
dan ty danh gia & cac murc nang luc cao hon di ting 1én dang ké, trong khi nhom &
mirc trung binh va yéu giam manh. Diéu nay goi y rang chuong trinh boi dudng da
g6p phan hd trg can bo hudng din cing cb nhan thirc vé vai trd ¢d van hudng dan,
phat trién k¥ ning phan hoi, hd trg giang vién tré xay dung 19 trinh phat trién nghé
nghiép va van dung linh hoat hon cac phuong phap cb van hudng dan trong bdi

canh thuc tién.
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Déng chu ¥, sy giam manh ctia nhom Trung binh va sy khong con xuat hién
ciia nhém Yéu sau thir nghiém cho thdy chuong trinh c6 ¥ nghia dic biét dbi voi
nhirng can bd huéng din c6 mirc ty danh gia ban dau con han ché. Két qua nay phu
hop v6i muc tiéu cua chuong trinh bdi dudng, von khong chi huéng téi viée ning
cao nang lyc ctia nhom da cé nén tang tdt, ma con hd tro tao mat béng nang luc
chung twong ddi virng hon cho ddi ngii can bd huéng dan.

Tuy nhién, do thiét ké thur nghiém 1a mo6 hinh trudc - sau trén mdt nhom,
khong c6 nhom ddi chimg, va dir liéu chu yéu dua trén ty danh gid ciia can bo
huéng dan, nhiing thay doi trén can dugc dién giai nhu xu hudng cai thién budc dau
sau chuong trinh bdi dudng. Két qua nay chua cho phép khang dinh day di quan hé
nhan qua, nhung cung cap minh ching thuc tién c6 gia tri vé kha nang tac dong cua
cAu phan bdi dudng can bo hudng dan trong viéc hién thyc hoa Bién phép 3.
3.6.6.5 Két qua phan tich cdc dir liéu tir phong vin cdc can bé hwéng dan tham gia
chwong trinh va gidng vién tré dwoc hirdng dan

Nhim b6 sung cho két qua ty danh gia truéce va sau thir nghiém, luan 4n thu
thap phan hi tir 36 can bd hudng din tham gia chuong trinh thong qua cau hoi ma,
thao luan tong két va phan hoi sau cac hoat dong boi dudng. Cac dir liéu nay giup
lam rd hon cam nhan ciia ngudi tham gia vé mirc do phi hop ciia chuong trinh, kha
ning van dung ndi dung bdi dudng va nhitng thay ddi tu nhan thirc dugc sau qua
trinh tham gia thtr nghiém.

a) Panh gia vé murc do phu hop ctia ndi dung chuong trinh bdi dudng

Két qua phan hdi cho thay da sé can b hudng din danh gia ndi dung chuong
trinh phu hgp vé1 nhu cau thue tién cta hoat dong ¢d van huong dan. Cac noi dung
lién quan dén nhan dién nhu cau phat trién cia giang vién tré, giao tiép trong cd
van, phan hoi mang tinh phat trién va hd trg xdy dung 16 trinh nghé nghiép duogc
nguoi tham gia danh gia 13 thiét thyc, gan vdi yéu cau thuc té trong qua trinh hd tro
giang vién tré.

Két qua nay cho thay chuong trinh bdi dudng di tap trung vao nhiing ning
luc cot 18i can thiét dbi véi can bd huéng dan, dong thoi phi hop voi han ché da
dugc nhan dién trong thuc trang & Chuong 2, d6 1a hoat dong ¢ van huéng dan con
thiéu sy chuan hoa vé k¥ nang, phuong phap va cong cu hd tro.

Bén canh d6, mot s6 ¥ kién phan hoi dé xuét bd sung cac chuyén dé vé cb
van huéng dan trong méi truong s6, cd van lién nganh va xir 1y cac tinh hudng phirc

tap trong quan hé c6 van. Diéu nay cho thay nhu cau phat trién nang luc c6 van
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huéng dan cua can bd hudng dan khong chi dung & k¥ niang co ban, ma con huéng
t61 cac nang luc thich tng véi bdi canh chuyén d6i s6 va da dang hoa moi trudng
gido duc dai hoc.

b) Panh gia vé hinh thtec t6 chirc va phuwong phéap bdi dudng

V& hinh thuc t6 chie va phuong phap bdi dudng, can bo hudng dan danh gia
cao viéc t6 chic chuong trinh theo cu trac mo-dun, két hop giita 1y thuyét, thao
luan, thuc hanh tinh huéng, chia s¢ kinh nghiém va phan tu nghé nghi¢p. Cach to
chtrc nay pht hop véi dic diém cia nguoi hoc truong thanh, tao diéu kién dé nguoi
tham gia lién hé noi dung boi dudng véi kinh nghiém nghé nghiép ctia ban than.

bdac biét, cac hoat dong phan tich tinh huéng va moO phong dugc danh gia la
co gia tri thyc tién, giip can by huong din nhan dién rd hon cic van dé co thé phat
sinh trong qua trinh hd tro giang vién tré. Viéc thao luan theo nhom ciing tao co hoi
dé ngudi tham gia trao doi kinh nghiém, so sanh cach xur 1y tinh hudng va tu diéu
chinh nhén thtrc vé vai tro ¢d van huéng dan.

Nhitng phan hdi nay cho thdy chuwong trinh bdi dudng khong chi ¢6 ¥ nghia
cung cép kién thirc, ma con hd tro qua trinh hoc tap nghé nghiép thong qua trai
nghiém, tuong tac va phan tu.

c) Panh gia vé murc do cai thién nang lyc ca nhan

Vé muc do cai thién nang luc c4 nhan, phén 16m cén bo hudng dan cho réng
chuong trinh gitp ho nhan thirc rd hon vé vai tro ¢b van huéng dan va c6 thém cong
cu dé hd tro giang vién tré. Nhitng thay d6i duoc nguoi tham gia nhdn manh gom:
biét cach lang nghe chu dong hon, chii ¥ nhiéu hon dén nhu cau phat trién c4 nhin
clia giang vién tré, st dung phan hoi theo hudng xay dung thay vi chi gop ¥ dua
trén kinh nghiém ca nhan, va quan tdm hon dén viéc hd trg giang vién tré xdy dung
16 trinh phat trién nghé nghiép.

Mot s6 can bo hudng dan ciing cho rang mitc do thay d6i ciia ban than méi
dirng ¢ budc dau, bai viée van dung cac k¥ niang cb van hudng dan vao thuc tién
can thém thoi gian, moi trudng hd tro va co ché khuyén khich phu hop. Nhan dinh
nay cho thay phat trién niang lyc c6 van hudng dan khong thé chi dya vao mot hoat
dong boi dudng ngén han, ma can dugc xem 1a mot qua trinh phat trién lién tuc, co
su hd trg cuia nha trudng va don vi chuyén mén.

Két qua phan hoi nay phu hop véi két qua tu danh gia trude - sau, khi cho
thidy xu hudng cai thién ning luc cta can bo huéng din sau chwong trinh. Tuy

nhién, day van 1a phan hoi ty nhan thic ciia ngudi tham gia, do d6 can duogc dién
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giai nhu dit liéu bd tro, gitp 1am rd thém ¥ nghia cua nhirng thay ddi dugc ghi nhin
qua tu danh gia.

d) Danh gia chung va kién nghi

Nhin chung, phan héi cua can bd huéng dan cho thiy chuwong trinh boi
dudng duoc danh gia tich cuc vé ndi dung, hinh thire td chirc va kha ning hd trg
thuc hién vai tro cd van huéng dan. Nhidu y kién dé xuat nha truong nén duy tri
hoat dong bdi dudng nay nhu mot ciu phan trong phét trién doi ngii, dong thoi gan
két hoat dong cb van hudng dan voi chinh sach phét trién nghé nghiép, danh gia va
hd tro gidng vién.

Céc kién nghi nay cho thiy chwong trinh bdi dudng c6 tiém ning dugc phat
trién thanh mot cong cu quan ly hd tro viée hién thuc hoa chi dao phat trién nang
luc nghé nghiép giang vién tré thong qua cd van hudng dan. Tuy nhién, dé phat huy
hiéu qua lau dai, chuong trinh can duoc trién khai dinh ky, c6 co ché hd tro sau boi
dudng va duoc gin v6i hé thdng quan 1y phat trién doi ngii cia nha trudng.

Tong hop két qua tu danh gia trude - sau va phan hdi mé cho thiy chuong
trinh boi dudng nang luc can bd hudng dan di tao ra xu hudng cai thién budc dau
vé nang luc thyc hién vai trd ¢d van hudng din ctua nhom tham gia. Két qua nay
cung cAp minh chtng thuc tién cho tinh phu hop va kha ning tac dong cia cdu phan

bdi dudng can bd hudng din trong viée hién thuc hoa Bién phap 3.
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Két luan Chwong 3

Chuong 3 cta luan 4n da d& xuat hé thong bién phap quan 1y phat trién ning
lre nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van hudng dan tai cac co s& gido duc
dai hoc Viét Nam trén co sé tich hop gitra co so 1y luan, két qua khao sat thuc trang,
bdi canh d6i méi giao duc dai hoc Vi¢t Nam va dac diém cua giang vién tré trong
pham vi nghién ctru. Céch tiép cin nay bao dam hé bién phap khong duogc xiy dung
nhu nhitng dé xuét riéng 16, ma c6 co sé khoa hoc, thuc tién va dinh huéng phat
trién 3 rang.

Trén co so cac nguyén tac dé xuat bién phap, luan 4n da xay dung 05 bién
phap theo logic cia chu trinh quan 1y phat trién, gom: lap ké hoach theo tiép can
nang luc; to chirc va diéu phdi hoat dong cb van hudng dan theo co ché phdi hop da
cap; d6i méi chi dao theo dinh hudng nang luc cét 16i; d6i mdi kiém tra, giam sat va
danh gia theo tiép can két qua; bao dam diéu kién va ting cudng tng dung cong
nghé. Cac bién phap nay phan anh cc chic nang quan 1y co ban, dong thoi hudng
t6i khic phuc nhitng han ché da dugc nhan dién trong thuc trang, nhu lap ké hoach
con hinh thirc, t6 chirc va diéu phdi chwa dong b, chi dao con thién vé hanh chinh,
kiém tra - danh gia chua gin véi két qua phat trién ning luc va cac diéu kién bao
dam chua day du.

Hé théng bién phép co mbi quan hé chat chg, bo tro va tac dong qua lai trong
mot chinh thé théng nhét. Trong do, 1ap ké hoach giit vai tro dinh hudng; t6 chirc va
diéu phdi tao co ché van hanh; chi dao chuyén hoa dinh hudng quan 1y thanh tac
dong phat trién ¢ cap thuc thi; kiém tra, giam sat va danh gia cung cip thong tin
phan hoi dé diéu chinh qué trinh quan 1y; con bao dam diéu kién va tng dung cong
nghé giit vai tro nén tang hd tro toan bo hé théng. Mdi quan hé nay cho thdy quan Iy
phat trién niang luc nghé nghiép giang vién tré thong qua c¢d van huéng din cin
duogc tiép can nhu mot qué trinh quan 1y phat trién lién tuc, c6 muc tiéu, co phdi
hop, c6 phan hoi va c6 didu kién bao dam.

Két qua khao nghiém cho thiy ca 05 bién phap déu duoc danh gia & mirc can
thiét va kha thi cao. Piém trung binh vé muc dd can thiét dao dong tur 2,62 dén
2,76; diém trung binh vé tinh kha thi dao dong tu 2,47 dén 2,64 trén thang do 3
muirc. Hé sd twong quan thir bic Spearman gitta thtr hang mirc d6 can thiét va tinh
kha thi dat p = 0,90, phan anh su twong dong cao giita hai tiéu chi danh gia. Két qua
nay cho thay hé bién phap c6 su phu hop tuong dbi tot gitra yéu cau ddi moi quan 1y

va kha nang trién khai trong thyc tién. Tuy nhién, do két qua khao nghiém chu yéu
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phan 4nh nhan thirc cua cic dbi tuong tham gia, luin 4n st dung két qua nay nhu
can ct tham khao thuc tién, khong tuyét doi hoa thanh bang chimg c6 tinh khai quat
cho moi bdi canh gido duc dai hoc.

Déi v6i phan thir nghiém, ludn an lya chon Bién phép 3 dé kiém chimg budc
dau, trong d6 tap trung vao mot cau phan trong tam 13 bdi dudng ning luc thuc hién
vai tro ¢b van hudng dan cho can bo huéng dan. Két qua thir nghiém theo mé hinh
trude - sau trén mot nhom 36 can bo huéng dan tai Truong Pai hoc Ngoai thuong
cho théy xu hudng cai thién vé nang luc thyc hi¢n vai tro cd van huong dan sau
chuong trinh bdi dudng. Mic du két qua can duoc dién giai than trong do khong c6
nhoém dbi chimg va chil yéu dua trén ty danh gia ctia nguoi tham gia, két qua nay
van cung cip minh chimg thyc tién c6 gia tri vé kha ning tac dong ctia ciu phan boi
dudng can by hudng dan trong viéc hién thyc hoa chi dao phat trién theo dinh
hudng nang luc.

Tt cac két qua trén, c6 thé khang dinh rang hé thong bién phéap dugc dé
xuat trong Chuong 3 ¢ co so khoa hoc, pht hop véi thyc tién va c6 kha ning
tham khdo, van dung phu hop trong quan 1y phét trién nang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van hudng dan tai cac co so gido duc dai hoc. Piém dong
g6p ndi bat cua Chuong 3 13 dd chuyén hoa hoat dong cb van huéng dan tir mot
hinh thirc hd tro nghé nghiép chii yéu dua trén kinh nghiém c4 nhan thanh mot
cong cu quan 1y phat trién d6i ngii ¢ muc tiéu, c6 co ché van hanh, c6 danh gia
két qua va c6 diéu kién bao dam. Su két hop giira 1ap ké hoach, diéu phéi da cip,
chi dao theo nang luc ¢t 161, danh gia theo két qua va bao dam diéu kién thuc
hién gitip hoat dong c¢d van huéng din khong con phy thudc vao quan hé ca nhan
tu phat, ma tré thanh mét co ché hd tro lién tuc, c6 dinh hudéng va c6 kha nang
diéu chinh trong qua trinh phat trién nghé nghiép ciia giang vién tré. Pay 1a co so
dé luan an dua ra cic két luan va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua quéan ly
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré trong bbi canh d6i méi gido duc dai

hoc Viét Nam hién nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan chung

Trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang dung trude yéu cau dbi moi
can ban va toan dién, phat trién doi ngii giang vién, dic biét 13 giang vién tré, tré
thanh nhiém vu cé y nghia chién lugc d6i voi chat luong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va uy tin hoc thuat cua cac co s& gido duc dai hoc. Xuit phat tor yéu cau do,
luan an Iya chon nghién ctru quan Iy phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cd van hudng dan nhu mot hudng tiép can vira c¢6 co sé 1y luan, vira gan
v&i nhu cau thye tién cua quan 1y gido duc dai hoc hi¢n nay.

Vé phuong dién 1y luan, ludn an di hé théng héa va 1am 13 co sé 1y ludn vé
phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré theo tiép cin quan 1y phat trién. Trén
co s6 ké thira va phan tich cdc quan diém nghién ctru lién quan, luan an da lam rd
khai niém, dic diém va céu trac nang lyc nghé nghi¢p cua giang vién tré; xac dinh
ndi ham quéan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré thong qua cb van
huéng dan; dong thoi chi ra cac yéu td anh huong dén qua trinh quan 1y nay trong
bbi canh gido duc dai hoc Viét Nam. Két qua nay gop phan bo sung va lam siu sic
thém ly luan vé quan ly phat trién nguén nhan lyc hoc thuat trong gido duc dai hoc
theo tiép can nang lyc.

Vé phuong dién thyc tién, lun an di phan tich kinh nghiém qudc té, kinh
nghi¢m trong nudc va bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, tr d6 nhan di¢n nhiing
yéu cau dat ra doi véi quan 1y phat trién ning lyc nghé nghiép giang vién tré thong
qua ¢d van huong dan. Trén co sé khao sat thuc trang tai 8 co s¢ gido duc dai hoc
cong lap thude khdi nganh kinh té & ba mién Bic, Trung, Nam, ludn &n da chi ra
nhimng han ché chii yéu trong cac khau quan 1y, gom lap ké hoach, t6 chirc va diéu
phéi, chi dao thuc hién, kiém tra - danh gia va bao dam diéu kién thyc hién. Két qua
phan tich thyc trang cho thiy hoat dong cb van huéng dan tuy di xuat hién trong
thuc tién, nhung con thiéu tinh hé thong, thiéu co ché quan 1y dong bo va chua that
su gan chit voi két qua phat trién niang luc nghé nghiép ciia giang vién tré.

Trén co s& két qua nghién ciru 1y luan va thyc tién, luan an da dé xuat hé
thong gdm 05 bién phap quan ly phat trién ning luc nghé nghiép gidng vién tré
thong qua c6 van huéng dan theo logic ciia chu trinh quan 1y phat trién. Céc bién
phap bao gom: 1ap ké hoach theo tiép can ning luc; t6 chirc va diéu phdi hoat dong
¢d van huéng dan theo co ché phdi hop da cap; d6i mai chi dao theo dinh hudng

nang luc cot 16i; d61 mdéi kiem tra, giam sat va danh gia theo ti€p can két qua; bao
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dam diéu kién va ting cuong ung dung cong nghé. Cac bién phap nay cb quan hé
chat ché, bd tro 1An nhau, tao thanh mot chinh thé théng nhit nham khic phuc
nhirng diém nghén trong quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré.

Két qua khao nghiém cho thiy ca 05 bién phap déu duoc danh gia & muc can
thiét va kha thi cao. Piém trung binh v& mirc do can thiét dao dong tir 2,62 dén
2,76; diém trung binh vé tinh kha thi dao dong tu 2,47 dén 2,64 trén thang do 3
mirc. Hé sb twong quan thir bic Spearman gitta thtr hang mirc d6 can thiét va tinh
kha thi dat p = 0,90, phan anh sy twong dong cao giita hai tiéu chi danh gia. Két qua
nay cho thiy hé bién phap duoc dé xuat co sy phu hop tuwong d6i tét giira yéu cau
d6i méi quan 1y va kha ning trién khai trong thyc tién. Tuy nhién, do khao nghiém
chu yéu phan anh nhan thtrc ciia cac ddi tuong tham gia, két qua nay duoc st dung
nhu cin cr tham khao thuc tién, khong tuyét ddi hoa thanh béng chiing c¢6 tinh khai
quat cho moi bdi canh gido duc dai hoc.

DPéi voi phén thir nghi€ém, luan an lya chon Bi¢n phap 3 dé kiém chirng budce
dau, trong d6 tap trung vao mot cAu phan trong tm 1a bdi dudng ning luc thuc hién
vai tro ¢b van hudng dan cho can b huéng din. Két qua thir nghiém theo mé hinh
trudc - sau trén mot nhém 36 can bo huéng dan tai Truong Pai hoc Ngoai thuong
cho théy xu hudng cai thién budc dau vé nang lyc thyc hién vai tro cb van huong
dan sau chuong trinh bdi dudng. Do thir nghiém khong c6 nhom ddi ching va cha
yéu dua trén ty danh gia ctia ngudi tham gia, két qua nay duoc dién giai than trong
nhu minh chimg thue tién budc dau vé kha ning tac dong cua ciu phan bdi dudng
can b hudng dan trong vi¢c hi¢n thyc hoa chi dao phat trién theo dinh hudng nang
luc, khong phai bang chimg khang dinh quan hé nhan qua tuyét doi.

Tir cac két qua trén, luan an khang dinh rang phét trién nang luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua cd van huéng dan can duoc tiép can nhu mot qua trinh
quan ly phat trién c6 muc tiéu, co ké hoach, ¢ té chuc thuc hién, c¢6 chi dao, co
kiém tra - ddnh gia dya trén két qua va co cac diéu kién bao dam phu hop. Piém
dong gop noi bat cia luan 4n 1a da dat hoat dong cb van hudng dan trong khung
quan 1y phat trién, qua d6 chuyén hoa c¢6 van huéng dan tir mot hinh thirc hd tro
nghé nghiép chii yéu dua trén kinh nghiém c4 nhan thanh mét cong cu quan ly phat
trién doi ngil giang vién tré c6 muc tiéu, cé co ché van hanh, cé danh gia két qua va
c6 diéu kién bao dam.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, luén an cling c6 mot s6 han ché nhat dinh.

Thir nhat, pham vi khao sat duoc thuc hién tai 8 co sé gido duc dai hoc cong lap
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thudc khéi nganh kinh té, duoc lwya chon c6 cha dich va c6 do phu khong gian trén
ba mién. Do d6, két qua nghién ciru o gia tri tham khao ddi véi cac co so gido duc
dai hoc c6 dic diém tuong déng, hon 1a nham khai quat hoa cho toan bd hé théng
gido duc dai hoc Viét Nam. Thir hai, thtr nghiém méi duoc tién hanh dbi voi mot
cAu phan trong tim ctia Bién phap 3 13 bdi dudng ning luc thuc hién vai trd ¢b van
huéng dan cho can bd hudng dan; cac bién phap con lai chu yéu duoc kiém ching
thong qua khao nghiém vé murc do can thiét va tinh kha thi. Vi vay, tic dong tong
hop va dai han cua toan bo hé bién phép can tiép tuc dugc nghién ciru trong céc bdi
canh rong hon.

Tir nhitng han ché néu trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi
khao sat va thir nghiém trén nhiéu loai hinh co s& gido duc dai hoc khéac nhau; danh
gia tic dong dai han cua hé thong bién phap ddi véi sy phat trién nghé nghiép cia
giang vién tré; dong thoi nghién ctru sau hon viée tng dung cong nghé va chuyén
d6i sd trong quan 1y, trién khai va danh gia hoat dong cb van huéng din. Pay la
nhitng hudng nghién ctru c¢6 ¥ nghia nham tiép tuc hoan thién co so 1y luan va thyc
tién cho quan 1y phat trién doi ngii giang vién tré trong gido duc dai hoc.

Tom lai, luan 4n da tiép can van dé phat trién niang luc nghé nghiép giang
vién tré thong qua cb van hudng dan theo hudng quan Iy phat trién mot cach hé
théng, khoa hoc va phu hop véi bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam hi¢n nay. H¢
théng bién phap dugc dé xuit c6 co s6 1y luén, co sé thuc tién, duogc khao nghi¢m
vé murc d6 can thiét va tinh kha thi, dong thoi dugc kiém ching budc dau thong qua
thir nghiém mot cau phan trong tim. Két qua nghién ctru cta luan 4n co gia tri bd
sung vé mit 1y luan va y nghia tham khao thuc tién d6i v6i cong tac quan 1y phat
trién nang luc nghé nghiép giang vién tré tai cac co s gido duc dai hoc trong giai
doan d6i méi hién nay.

2. Khuyén nghi

Trén co s& két qua nghién ctru ly luan, phan tich thyc trang va hé théng bién
phap da dé xuat, luan an dua ra mot s6 khuyén nghi nham ting cuong kha nang van
dung két qua nghién ciru trong quan 1y phét trién nang luc nghé nghiép giang vién
tré thong qua ¢b van hudng dan tai cac co s& giao duc dai hoc Viét Nam.

2.1. Poi vdi co quan qudn Iy nha nwéc vé gido duc dai hoc

Co quan quan ly nha nudc vé giao duc dai hoc can tiép tuc hoan thién cac

dinh huéng, co ché va chinh sach phat trién doi ngii giang vién, trong d6 chu trong

hon dén gidng vién tré nhu luc lugng ké cén c6 vai tro quan trong doi voi chat
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lugng va nang luc ddi méi cua cac co s& gido duc dai hoc. Hoat dong ¢ véan hudng
dan can dugc nhin nhan nhu mot phuong thirc hd trg phét trién nghé nghiép c6 gia
tri, c6 thé dugc khuyén khich 16ng ghép trong cac chinh sach phat trién doi ngii, bao
dam chat luong gido duc dai hoc va phat trién nguén nhan luc hoc thuat.

Bén canh do, can c¢6 céc dinh huong khuyén khich co s¢ giao duc dai hoc xay
dung co ché c¢6 van huéng dan phu hop véi diéu kién tu chi, dic thi nganh dao tao
va chién luoc phat trién doi ngii cua ting don vi. Co quan quan 1y ciing c6 thé thiic
déy viéc chia sé mo hinh tbt, kinh nghiém trién khai hiéu qua va cac cong cu hd tro
quan 1y phat trién nang lyc nghé nghiép giang vién tré théng qua cd van hudng dan
gifra cac co s¢ gido duc dai hoc.

2.2. Poi véi cdc co s gido duc dai hoc

Céc co s6¢ giao duc dai hoc can dua hoat dong cb van huong din vao chién
lugc phat trién doi ngll gidng vién, thay vi xem day la hoat dong hd tro mang tinh tu
phat hoic phu thudc vao quan hé ca nhan. Nha trudng can xac dinh 16 muc tiéu, ndi
dung, d6i twong, co ché phdi hop va két qua ky vong cta hoat dong cb van hudng
dan gan véi phat trién ning luc nghé nghiép cua giang vién tré.

Trén phuong dién quan ly, cac co s& gido duc dai hoc can xay dung ké hoach
phat trién nang luc nghé nghiép giang vién tré theo tiép can niang luc; to chirc va
diéu phéi hoat dong cb van hudéng dan theo co ché phdi hop giita cip trudng, khoa,
bd mon, can bd hudng dan va giang vién tré,; déng thoi doi mai cong tac chi dao,
kiém tra, gidm sat va danh gia theo hudng dua trén két qua phat trién ning luc. Viéc
bao dam céc diéu kién vé ngudn lyc, thoi gian, co ché ghi nhan dong gop ciia can
bd hudng dan, dit liéu quan 1y va tng dung cong nghé ciing can duoc xem 1a didu
kién quan trong dé hoat dong cd van huéng dan duoc trién khai bén virng.

Dic biét, cac co sd gido duc dai hoc can cha trong bdi dudng ning luc thyc
hién vai trd ¢6 van hudng dan cho d6i ngii can bd huéng dan. Noi dung boi dudng
nén tap trung vao nang luc thiét lap quan hé ¢d van, nhan dién nhu cau phat trién,
phan hoi mang tinh xay dyung, hd trg 19 trinh nghé nghiép va nang lyc phan tu trong
qua trinh huéng dan. Pay la diéu kién quan trong dé chuyén hoa cac dinh hudéng
quan 1y thanh tac dong hd tro thyc chat d6i véi giang vién tre.

2.3. Poi vdi khoa, b mén va cdc don vi chuyén mén

Khoa, bd moén va cac don vi chuyén moén can chi dong tham gia vao qua

trinh x4c dinh nhu cu phat trién nang luc nghé nghiép ctia giang vién tré, bai day 1a

cap gan nhat v6i hoat dong chuyén mén, giang day, nghién ctru va phuc vu cong
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ddng cua giang vién. Viéc ¢b van huéng dan can dugc t6 chirc gin voi dic thu
chuyén mon, yéu cau phat trién cua tirng nganh dao tao va dinh hudéng phat trién doi
ngi cua don vi.

Céc don vi chuyén mon can phdi hop véi nha truong trong viée lya chon can
bd hudng dan phu hop, két ndi giang vién tré véi cac ngudn luc hoc thuat, to chic
sinh hoat chuyén mon, chia sé kinh nghiém giang day, nghién ctru va céng bd khoa
hoc. Pong thoi, khoa va bd mon can theo ddi tién trinh phat trién cia giang vién tré,
phan hoi kip thoi nhitng kho khin trong qua trinh tham gia ¢6 van huéng dan, qua
d6 gitip nha trudng diéu chinh ké hoach va co ché hd trg phi hop hon.

Trong bdi canh céc co s duoce khao sat thude khdi nganh kinh té, khoa va bd
mon can cha ¥ hd tro giang vién tré phat trién cac ning luc c6 y nghia thuc tién cao
nhu nghién ctru tng dung, két ndi doanh nghiép, chuyén giao tri thirc, cong bd khoa
hoc va mg dung cong nghé, dit liéu trong giang day va nghién ctru. Viéc 16ng ghép
cac yéu cau nay vao hoat dong cd van hudng dan s& gop phan 1am cho qua trinh
phat trién ning lyc nghé nghiép cta giang vién tré sat hon véi yéu cau thyc tién cua
gido duc dai hoc hién nay.

2.4. Poi vdi cdn bp hwong din

Cén b hudng din can nhan thirc rd vai trd ctia minh khong chi 1a ngudi chia
sé kinh nghiém, ma con 1a chu thé hd trg phat trién nghé nghiép cho giang vién tré
trong mdt qua trinh c6 muc ti€u, c6 phan hoi va ¢6 dinh hudng. Vi vay, can bd
hudng dan can chu dong nang cao nang luc cb van huong dan, dic biét 1a nang luc
ling nghe, thiét 1ap quan hé tin cdy, nhan dién nhu cau phat trién, phan hdi mang
tinh x4y dung va hd tro giang vién tré xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Trong qué trinh ¢ van hudéng din, can bd hudng din can tranh cach tiép can
ap dat hoac chi truyén dat kinh nghiém cé& nhan, ma nén khuyén khich giang vién tré
tu xac dinh muc ti€u, tu phan tu va chu dong phat trién nang luc nghé nghi¢p. Viéc
thuc hién vai trdo huéng din can gan véi tinh than dong hanh, tn trong su khac biét
c4 nhan va hd tro giang vién tré timg budc thich ing véi yéu cau cliia moi truong
giao duc dai hoc hién dai.

2.5. Poi vdi gidng vién tré

Giang vién tré can chu dong hon trong vi¢c xac dinh nhu cau, muc tiéu va 1o
trinh phét trién ning luc nghé nghiép cia ban than. Tham gia hoat dong cd van
huéng dan khong nén duge hiéu 1a tiép nhan sy hd trg mot chiu, ma 13 qua trinh

tuong tac, hoc héi va ty phat trién nghé nghiép trén co so trao doi véi can bd hudng
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dan va cac cha thé lién quan.

Bén canh viéc tiép nhan phan hoi tir can bo huéng dan, giang vién tré can
ting cuong ning luc tr danh gia, tu phan tu va chi dong tim kiém cac co hoi phat
trién trong giang day, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong, hop tac hoc thuit
va tng dung cong nghé. Sy chu dong cia giang vién tré 1a diéu kién quan trong dé
hoat dong ¢6 van hudéng din phat huy hiéu qua thuc chat, dong thoi gop phan hinh
thanh doi ngil gidng vién cé ning lyc thich tmg, d6i méi va phat trién bén ving
trong giao duc dai hoc.

2.6. Poi vdi cdc nghién civu tiép theo

Céc nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong pham vi khao sat sang nhiéu loai
hinh co s& gido duc dai hoc khic nhau, bao gém céc truong ngoai cong 1ap, truong
dinh hudéng nghién clru, truong dinh hudéng tng dung va cac co s& dao tao thudc
nhirng linh vyc chuyén mon khéac nhau. Viéc mé rong pham vi nghién ctru s€ giup
kiém chirmg thém muc d6 phu hop va kha ning van dung cta hé bién phap trong cac
bbi canh da dang hon.

Bén canh do, cac nghién ctru sau c6 thé tién hanh thu nghi¢m dai han hon,
c6 nhom d6i chimg hodc két hop nhiéu ngudn dir liéu hon tir can bd quan 1y, can bod
huéng dan, giang vién tré va cac bén lién quan. Diéu ndy s& giup danh gia sau hon
tac dong cua hoat dong cd van hudéng din d6i v6i su phat trién ning luc nghé
nghiép cta giang vién tré, cling nhu hiéu qua cua cac bién phap quan 1y trong diéu
kién trién khai thuc té. Viéc nghién ctru ing dung cong nghé va chuyén doi sb trong
quan 1y, theo ddi va danh gia hoat dong cb van hudng din ciing 1a hudng nghién
clru c6 ¥ nghia trong bdi canh d6i méi gido duc dai hoc hién nay.
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PHU LUC 1

BANG KHAO SAT NANG LUC NGHE NGHIEP GIANG VIEN TRE

(Danh cho cdn by qudn ly, gidng vién va sinh vién)

I. GIOI THIEU CHUNG

Chung t6i hién dang thuc hién dé tai nghién ctru véi chi & “Quan 1y Phat

trién Nang luc Nghé nghiép (NLNN) cho giang vién tré théng qua cd van huéng

dan tai cac co s¢ gido duc dai hoc Viét Nam”™.

Bang khao sat nay dwoc xay dung dé 13y y kién vé ning luc nghé nghiép cia

giang vién tré. Bang gdm 02 phan chinh:

Phin 1: Thong tin chung ciia ngudi tham gia khao sat.

Péi tuong: [J Can bo quan Iy [J Giang vién [ Sinh vién

TIONE: <

Phin 2: Noi dung khao sat gdm 05 muc; mdi muc tuong duong véi mot

nhém nang lyuc.

I.
ii.
iii.
Iv.
V.

Nang luc chuyén mon nghiép vu
Nang luc su pham - day hoc

Néng luc nghién ctru khoa hoc.

Nang luc phuc vu xa hoi va cong d@)ng

Ning lyc tng dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6

To1 xin chan thanh cam on sy hgp tdc va thoi gian quy bau cua Quy

Thay/Co va cac em sinh vién trong viéc hoan thanh bang khao sat nay. Moi

thong tin cung cip s& chi dugc st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc va

duoc bao mat tuyét doi.
II. NOI DUNG KHAO SAT

Thang do:
1=Yéu
2 =Trung binh
3=Kha
4 =Tét

5 = Rt tbt
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1. Nang lyc chuyén mon nghiép vu (7 cau héi)

Mirc d¢ danh gia
STT Cac tiéu chi (Tw 1-5)

1 2 13 4 5

1.1. Dam bdo kién thivrc vé linh vuc chuyén mon

1.1.1 | Kién thirc chuyén mén sau rong

112 Kha ning dién giai va ap dung kién thirc chuyén
o mon vao giang day

Kha ning dién giai va 4p dung kién thirc chuyén
1.1.3 | mon vao nghién ctru khoa hoc va huéng dan sinh

vién

1.2. Thuwong xuyén cip nhit kién thivc chuyén mon

191 Nam duge thuc té va xu thé phat trién cua chuyén
- nganh

Tham gia cac hoat dong phét trién nghé nghiép dé

1.2.2 | dam bao nang lyc chuyén mon luén dugc cap nhat

1.3. Ung dung ning liwc chuyén mén vao thuc tién

Ung dung kién thirc chuyén mén vao thyc tién
1.3.1 | thong qua cac hoat dong hop tac véi t chirc nghé
nghiép

132 HO tro sinh vién trong dinh huéng nghé nghiép va

két no1 vé1 nha tuyén dung

2. Nang luc Suw pham - day hoc (27 cau héi)

Mirc do danh gia
STT Cac tiéu chi (T 1-5)

1 23 /4]|5

Phin A. Hoat dong chuén bi to chirc day hoc

2.1 C6 hiéu biét vé ngwoi hoc va béi canh day hoc

Thyc hién hoat dong tim hiéu nguoi hoc (nhu céu, trinh
2.1.1 | d9, phong céach hoc tap...) va bdi canh day hoc trudce khi
t6 chtrc giang day mdi hoc phan

C6 hiéu biét va ki nang thiét ké cac nhiém vu hoc tap phu
2.1.2 | hgp v6i nang lyc, muc tiéu va diéu kién hoc tap cua ngudi
hoc.

2.2. Dam bdo chit lwong hoc liéu ciia hoc phin
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Mirc d danh gia
STT Cac tiéu chi (Tw 1-5)
1 23 )|4
951 Lua chon nguén hoc liéu phu hO’p v6i ndi dung hoc phﬁn
va phu hop voi trinh dg, dac diém cua nguoi hoc
2.2.2 | bam bao hoc liéu da dang, phong phu, cép nhat
553 Pam bao hoc liéu gop phan thuc day hing thi va dong luc

kham pha tri thirc cho nguoi hoc

2.3. Pdam bdo cdc yéu cau vé xdy dung va thiét ké hoat dpng day h

oc

2.3.1 | Hiéu 15 yéu cau vé chuan dau ra ciia hoc phan

232 T‘hié't ‘ké' dlfQ’C ?éc hoat dong de{y hoc phu hgp véi cac yéu
cau vé chuan dau ra cta hoc phan

933 Thiét ké du(,xi cac hoat dong day hoc mang tinh trai
nghiém thuc tién cho ngudi hoc

234 Thiét ké dugc cac hoat dong day hoc gan véi viée rén

luyén va thuc day k¥ ning mém

Phian B. Hoat dong to chirc day hoc

2.4. T6 chirc va qudn Iy l6p hoc hiéu qua

24.1

Giang vién to chirc 16p hoc dung ké hoach va cung cap
day du thong tin can thiét cho sinh vién (bao gdm muc tiéu
hoc tap, chuan du ra, ndi dung, tai liéu, phuong phéap

danh gid va tu vén hd trg hoc tap).

242

Giang vién su dung linh hoat cac phuong phép, cong cu va
thiét bi phu hop dé hd tro viéc giang day va tuong tac hiéu

qua vdi sinh vién.

243

Giang vién lam chu 16p hoc, xir 1y tinh hudng su pham tot
va tao diéu kién dé sinh vién tham gia vao viéc xay dung

moi truong hoc tap tich cuc.

2.5. Dam bao phwong phap va ky thudt day hoc tich cuc

Giang vién st dung phuong phap va ky thuat giang day

2.5.1 | phu hop véi trinh dg, nhu cau va kha nang tiép nhan cua
sinh vién, gitip bai hoc trd nén dé hiéu va logic.

552 Giang vién su <ih_mg vi qdu minh hoa phu hop va tao cam
himg tich cuc dé thuc day dong luc hoc tap cho sinh vién.

553 Giang vién lang nghe va hd trg sinh vién kip thoi khi gap

kho khan trong qua trinh hoc tap.
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STT

Cac tiéu chi

Mirc d danh gia
(T 1-5)

1 23 /4]|5

2.6. Tao lap moi truwong day hoc tich cuc

2.6.1

Giang vién khuyén khich sinh vién thé hién y tudong sang
tao, tinh than khai nghiép va tich cuc tham gia vao cac

hoat dong hoc tap, lam vi¢c nhém.

2.6.2

Giang vién thuc day ning luc ty hoc cua sinh vién va chu
dong cai tién chit luong giang day dua trén phan hoi tir

nguoi hoc.

2.6.3

Giang vién gan két noi dung bai giang voi thuc tién nghé
nghiép, gilp sinh vién chuin bj tdt hon cho cong vige

tuong lai.

2.7. Ap dung linh hoat cdc tiép cdn va phwong thirc giang day nham ddp teng nhu ciu

va nang lwc hoc tdp da dang ciia ngwoi hoc

Giang vién Umg dung hi¢u qua cong nghé va cac cong cu

2.7.1 | hd trg day hoc truc tiép va truc tuyén dé dap ung yéu cAu
ctia nhiéu bdi canh giang day khac nhau.
Giang vién trién khai phuong phap gido duc két hop

2.7.2 | (blended learning) va cac hinh thirc hoc tap linh hoat phu
hop véi dac diém nguoi hoc.

973 Giang vién thiét ké hoat dong hoc tap gén voi thuc tién va

phat huy dugc s trudng, thé manh cua timg sinh vién.

Phian C. Hoat dong kiém tra danh gia nguwoi hoc

2.8. Ap dung diing cdc quy tic va yéu cau danh gid nguwoi hoc

Ap dung thanh thao céc hinh thuc, cong cu kiém tra danh

2.8.1 | gia, do luong két qua hoc tap ciia ngudi hoc theo chudn
dau ra cia hoc phan

5o Phlé bién rd qrémg cac yéu cau kiém tra danh gia va hé
thong tinh diém hoc tap téi nguoi hoc

583 Pam bao ndi dung cua cac bai kiém tra danh gia phu hop

v6&1 pham vi ndi dung cua hoc phan

2.9. Piam bdo hoat dong kiém tra ddinh gid gdn véi phat trién néing lwc ngwoi hoc

2.9.1

Giang vién thuong xuyén thong bao cho ngudi hoc vé két
qua hoc tap va phan hdi két qua kiém tra danh gia mot

cach kip thoi, 10 rang cho sinh vién.
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Mirc d danh gia
STT Cac tiéu chi (Tw 1-5)

1 23 /4]|5

Giang vién st dung céac hinh thirc kiém tra danh gia nham
2.9.2 | thuc day tu duy phan bién va k§ nang nghién ctru ciia sinh

vién.

Giang vién thiét ké hoat dong kiém tra danh gia theo

2.9.3 | huéng phat trién ning luc sang tao va khuyén khich sinh

vién dé xuat bién phap méi

3. Nang luc nghién ctru khoa hoc (12 ciu héi)

Mirc do danh gia
STT Cac tiéu chi (Tir 1-5)

123 ]|4

3.1. Nang lyc thuc hién cdc dé tai NC

Kién thtrc nén tang chuyén sau: Hiéu biét chac chan vé 1y
3.1.1 | thuyét, phuong phap nghién ctru, va cac van dé hién tai

trong linh vuc chuyén mon.

Xéc dinh van dé nghién ctru: Dt ra cau hoi nghién ctru co

312 gia tri khoa hoc va thuc tién ro rang.

313 Xay dung dé xuat nghién ctru : Lya chon mé hinh, phuong
phéap nghién ctru phu hgp va kha thi.

314 Quan 1y quy trinh nghién ctru: T6 chirc trién khai nghién

ctru hop ly, hiéu qua ve thoi gian va nguon luc.

Thu thap va xtr ly dit li€u: thuc hién cac phuong phap thu
3.1.5 | thap dir liéu; Str dung cong cu phan tich dit liéu phu hop

voi1 ddc trung dit ligu.

316 Viét bao cao nghién ctru: viét bao cao nghién ctru phu hop
"~ | véi yéu cau cua du 4n nghién ciru va nha tai trg.

3.2. Ning lwc chuyén giao va cong bé két qua nghién ciru

3.2.1 | Chuyén giao két qua nghién ctru cho cac bén lién quan

322 Viét hoc thuat va k¥ niang bién tip: Soan thdo bai bio
7 | chuan hoa theo yéu cau cua cac tap chi

Cong bo két qua nghién ciru thong qua bai bao trén cac tap
3.2.3 | chi chuyén nganh, bao cdo k¥ thuat, thuyét trinh hoi thao,

ho1 nghi chuyén nganh
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Mirc d danh gia
STT Cac tiéu chi (Tw 1-5)

112 (3|4]|5

3.3 Nang lwc tham gia trong cdc hop tac nghién ciru

Tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro 1a chu

3.3.1 . -
nhiém d¢ tai

13 Tham gia cé~c dé tai nghién ciru khoa hoc véi vai trd 1a
thanh vién ho trg hoat dong nghién ctru

133 Tham gia cac dé tai nghién ctru khoa hoc véi vai tro 1a

nghién curu vién

4. Ning luwc hoat déng phuc vu xa hdi va cong dong (10 cau héi)

Mirc d9 d4nh gia
STT Cic tiéu chi (Tir 1-5)

1123 4/|5

4.1. Néng lwc phuc vu té chire

Tham gia cac hoi dong: tham gia cac hoi dong, cadc nhdém con
4.1.1 | tac cua cac don vi trong trudng va cua toan truong ve hoc thu

va hanh chinh

Phat trién va ra soat chuong trinh dao tao: Gop phan thiét

4.12 | ké, chinh stra va dénh gia cac chuong trinh chuong trinh dao

tao.

C6 van va hudng dan sinh vién: H) trg sinh vién vé hoc
13 thuat va dinh huéng nghé nghiép.
414 T6 chirc va hd trg cac hoat dong: tham gia t6 chirc va hd trg

cac hoat dong khoa/bd mon, nha truong.

4.2. Ning lwc phuc vu chuyén nganh va nghé nghiép

Tham gia cac to chtrc/ hiép hoi nghé nghiép hoic hoc thuat:
4.2.1 | tham gia thanh vién hodc vai trd 1anh dao trong cac td chuc

hoac hi¢p hdi chuyén mon

4n 5 C6 van giang vién méi: Chia sé kinh nghiém va hudng dan
" | cac giang vién tré trong qua trinh phat trién nghé nghiép.

123 Tham gia hoi thao/hdi nghi: Td chuc, chu tri , phan bién,

hodc trinh bay tai cac hdi thao, hoi nghi chuyén mon.

4.3.Nang lwe phuc vu cong dong va két noi
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STT Cac tieu chi

Mirc d danh gia
(T 1-5)
1123 ]|4

Gan két voi cong dong: Van dung ning luc chuyén mon dé
43.1 | dong gop vao tri thirc va phuc loi cong dong thong qua cac

hoat dong két ndi va phuc vu.

Thuyét trinh va tu van céng ching: Cung cip phén tich, hiéu
biét chuyén mén cho céng ching, truyén thong ngoai hoc

432 ..
thuat, hodc tinh nguyén lam c6 van trong cic dy an cong

ddng.

5. Niing e img dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 (12 ciu héi)

STT Cac tiéu chi

Mitc d§ dénh gia

(Tir 1-5)

2

3

4

5.1. Twong tic nghé nghiép (Professional Engagement)

Giang vién st dung céac cong cu so dé trao doi chuyén
5.1.1 | mon va phoi hgp cong viéc voi dong nghiép trong va

ngoai truong.

Giang vién tich cyc tham gia cac hoat dong phat trién
5.1.2 | chuyén moén c6 tng dung cong ngh¢ nhu khoa hoc truc

tuyén, dién dan hoc thuat, hoi thao sb.

5.2. Tai nguyén ky thugt so (Digital Resources)

551 Giang vién biét cach tim kiém, lya chon va danh gia tai
| liéu s6 phu hop véi noi dung giang day.

529 Giang vién chu dong diéu chinh va tai st dung tai
| nguyén s6 dé phu hop vdi timg ddi twong ngudi hoc.

5.3. Day va Hoc (Teaching and Learning)

531 Giang vién (mg dung cong nghé dé thiét ké va t6 chirc
" | cac hoat dong day hoc truc tuyén hoic két hop.

53 Giang vién st dung céng nghé dé hd tro ca nhan hoa

hoat dong hoc tap cho sinh vién.

5.4. Danh gia (Assessment)

Giang vién st dung cong nghé dé thiét ké cac hinh thirc
5.4.1 | kiém tra da dang nham danh gi4 toan dién ning lyc ca

sinh vién.
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Mirc d§ danh gia
STT Cac tiéu chi (Tw 1-5)

112|345

549 Giang vién sir dung cac cong cu s6 dé cung cap phan
"7 | hi kip thoi va theo ddi tién d6 hoc tap ctia sinh vién.

5.5. Trao quyén cho ngwoi hoc (Empowering Learners)

551 Giang vién sir dung coéng nghé dé khuyén khich sinh
o vién hoc tap tich cuc, tu chu va sang tao.

Giang vién hudng dan sinh vién tuan thu dao dtc s6 va

5.5.2 | bao v¢€ an toan thong tin c& nhan trong qua trinh hoc tap

truc tuyén.

5.6. Phdt trién néing luc so cho ngwoi hoc (Facilitating Learners’ Digital Competence)

Giang vién huéng dan sinh vién str dung hiéu qua cong
5.6.1 | nghé dé tim kiém, danh gia va xr 1y théng tin phuc vu

hoc tap va nghién ctru.

Giang vién khuyén khich sinh vién sir dung céng nghé
5.6.2 | dé hop tac nhom, trinh bay y tuong va giai quyét van dé

thuc tién.

Chiing t6i xin trdn trong cdm on sw gitip dé ciia Quy Thdy Co

va cdac em sinh vién!
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PHU LUC 2
BANG KHAO SAT HOAT PONG PHAT TRIEN VA QUAN LY
PHAT TRIEN NANG LUC NGHE NGHIEP CHO GIANG VIEN TRE
THONG QUA CO VAN HUONG DAN

(Danh cho nha qudn Iy, cdn b huéng dén va giing vién tré)

Chung t6i hién dang thuc hién Ludn dn Tién si v6i chi @& Quan 1y phat trién
nang luc nghé nghiép (NLNN) cho giang vién tré thong qua c¢d van huéng dan tai
cac co so gido duc dai hoc Vit Nam.

Bang khéao sat nay dugc xay dung nham thu thap ditr liéu phuc vu cho
nghién ctru.

Béang gdm 02 phan chinh:
« Phan 1: Thong tin chung cua ngu:(‘t)’i tham gia khao sat.
« Phan 2: Noi dung khao sat, gdm 02 phan:
I.  Thuc trang hoat dong phat trién NLNN cho giang vién tré thong
qua ¢ van huéng dan.
ii.  Quan ly hoat dong phat trién NLNN cho giang vién tré thong qua
¢d van hudng dan.
Ching t6i xin chan thanh cam on sy hop tac va thoi gian quy bau ctia Quy Thay/Co
trong viéc hoan thanh bang khao sat nay. Moi thong tin cung cip s& duoc sir dung

cho muc dich nghién ctru khoa hoc va dugc bao mat tuy¢t ddi.

I. THONG TIN NGUOI THAM GIA THAM GIA KHAO SAT
e Pbituong: [ Can bd quan Iy [J Can b hudng ddn  [J Giang vién tré
e Thoi gian tham gia vao hoat dong C6 van hudng din, néu c6 (ghi 16 so thang
tham gia tinh dén thoi diém hién tai): ............ thang
®  TIUONE: cooiiiieeeeiiee e
e Hinh thtic thyc hién C6 van huéng dan: [ Truc tiép [ Truc tuyén
[ Két hop
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II. NOI DUNG KHAO SAT

Phin 1: THUC TRANG HOAT PONG PHAT TRIEN NLNN GIANG VIEN

TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN

Thang do:
1 = Hoan toan khong ddng v, rt yéu, khong thuc hién, hoan toan khong anh
hudng, hoan toan khong dam bao
2 = Khong dong y, yéu, rat it khi thyc hién, khong anh huéng, khong dam bao
3 = Phan van, trung binh, thuc hién khong thuong xuyén, it anh hudng, it dam
bao
4 =Pong ¥, kha, thuong xuyén thuc hién, anh hudng, dam bao
5 = Hoan toan dong ¥, tot, rat thuong xuyén thuc hién, rt anh huong, rat dam
bao

1. Thue trang thwe hién muc tiéu ciia hoat déng c6 van huéng din dugc trién

khai nhu the nao trong cic muc tiéu sau day?

Mirc do danh gia
o (Tir 1-5)
STT Cac tiéu chi -
Rat|_ , | Trung s
< | Yéu| Kha | Tot
yéu binh

Phat trién nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu su
1.1 |pham cho gidng vién tré cta co s¢ dao tao dap

ung yéu cau dao tao.

Phit trién nang lyc nghién ctru khoa hoc, ning lyc
19 x4 hoi va mot s6 nang luc khac cho giang vién tré
"~ |ctia co s& dao tao dap Ung yéu phét trién giang

vién.

Tao moi trudng dé giang vién tré hoc tap kién
1.3 |thic, kinh nghiém tir giang vién cao cép va giang

vién c6 nhiéu kinh nghiém dé phét trién ban thén.

Xo6a dan khoang cach vé ning lyc giita cic giang
1.4 |vién, tao moi truong hoc tap dé phat trién cong

ddng giang vién trong nha trudng.

Gilip giang vién tré phat trién nghé nghiép tai chd,

1.5 hoc tap lién tuc thong qua hoc tap tir ddng nghiép.
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2. Thue trang ndi dung c¢6 van hwéng din giang vién tré dwoc tién hanh nhw

thé nao va mirc do thuc hién véi tirng ndi dung c6 van hwéng dan sau day?

Mirc d¢ danh gia

o ea (T 1-5)
STT Cac tiéu chi -
Rat £ Trung i
P Yéu . Kha
yéu binh
51 Ho tro giang vién tré phat trién nang luc chuyén
" | mon nghiép vu.
55 HO tro giang vién tré phat trién ning luc su pham
| vaté chire 16p hoc hiéu qua.
23 HO tro giang vién tré NCKH va céng bd nghién
" | ctru khoa hoc.
4 Ho tro giang vién tré tham gia hoat dong xa hoi,
" | két ndi cong dong, to chirc nghé nghiép.
95 Ho trg giang vién tré img dung cong nghé thong
" | tin va chuyén d6i s6 trong day hoc va nghién ctru.
6 H0 tro giang vién tré phat trién nghé nghiép lién

tuc.

3. Thue trang hinh thirc va phwong phép ¢6 vin huéng din di dwoc gidng vién

trién khai nhw thé nao va mirc d9 thuc hién ciia tirng hinh thirc cu thé?

Mirc d danh gia
(T 1-5)
z, .. | Thuc \
STT Ciic tiéu chi Khong | R4t | pie, |Thuong
khi N xuyen
thue khong
hién thue thwon thye
* hién ns hién
xuyén
3.1. |Hinh thirc truc tiép
3.1.1. | Trao doi tryc tiép dé giang vién tré tiép thu hoc
tap
310 Seminar nghién ctru dé cuong giang day cua
"~ |giang vién tré, gop y hoan thién
313 Du gid gop ¥ cho giang vién tré vé ndi dung va
"7 |phuong phéap giang day
Td chitc hdi thao cép khoa, b0 moén theo
3.1.4. |chuyén d& hd tro giang vién ning cao nang luc
chuyén mon, nghi¢p vu su pham.
315 Huéng dan gidng vién tré thong qua thyc hién
""" |nhiém vu dé tai NCKH do giang vién ding tén




PLI2

Mirc d§ danh gia
(T 1-5)
%, .. | Thuc .
STT Cic tiéu chi Khong | RALIt | s, |Thuong
khi N xuyen
thue khong
hién | ¥ | thyomg| NV
) hién €| hién
: xuyen *

3.1.6.

Huéng dan giang vién tré viét bai bao khoa hoc
va ding tén cung gidng vién

3.1.7.

Hudng dan giang vién tré khai thac ngudn tai
nguyén va hoc lidu dé tu hoc

3.2. |Hinh thirc gian tiép

313, Hudng dan qua nén tang sé co su hd tro cia
cong nghé

34 Quan sat gio giang (jﬁa giang vién tré thong
qua video va gop ¥, ho tro gidng vién

35 Hudng dan thong qua nghién ctru ¥ kién phan
hoi cua sinh vién vé giang vién tré

3 Huéng dan thong qua cac phuong tién Email,

dién thoai, cac nén tdng mang xa hoi...

4. Thue trang danh gia két qua co van huéng din dwoc tién hanh nhw thé nao

va mirc d§ thwe hién véi tirng ndi dung, hinh thirc danh gia két qua cé vén

hwéng din sau day.

Mirc d§ danh gia

STT Cic tiéu chi e Yél(lTif ;'r?ng .
yeu binh
4.1 | NOi dung danh gia
411 Su tién bo cua giang vién tré vé ning luc
chuyén mon
412 Su tién bd cua giang vién tré vé ning luc
nghi¢p vu su pham
4.1.3 | Su tién bo vé nang luc NCKH
414 Sy tién b’@ clia giang vién tré vé nang luc xa hoi
va mdt s6 nang luc khac
4.2 | Hinh thtc danh gia
471 Panh gia thong qua san pham do giang vién tré
taora
4.2.2 | Banh gia thong qua du gio
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Mirc d¢ danh gia

STT Cic tiéu chi (T 1-5)
Rat e Trung .
£ Yéu . Kha
yéu binh
423 Danh gid thong qua quan sit cac sinh hoat
7 | chuyén d&, hoi thao
43 Luc luong tham gia danh gia
431 Giang vién cao cip c6 van huéng dan giang
o vién tré danh gia
4.3.2 | Pong nghiép trong don vi danh gia
4.3.3 | Can by quan ly danh gia
4.3.4 | Phan hoi cua sinh vién vé giang vién tré

5. Thuc trang dicu kién dam bio hoat ddng cd van hwéng din ciia co sé dao

tao & mirc d§ nao trong cac mirc do sau day

Mikc d danh gia
(T 1-5)
L gen . Hoan "
STT Cac tiéu chi . Khong | It
toan .
. dam | dam
khong . .
. . bao bao
dam bao
5 Nha truong c6 chinh sich chinh thic hodc khuyén
" |khich hoat dong c¢b van hudng dan.

Cén bd hudng din va gidng vién tré dugc phan bo thoi
5.2 |gian hop 1y cho hoat dong c¢b van hudng dan.
53 Co hd tro tai nguyén (tai liéu, cong cu, chi phi) cho

" |hoat dong cb van hudng dan.

Cén bo hudng dan va giang vién tré co duoc boi dudng
5.4 |vé k¥ nang cd van huéng dan hoic dinh hudéng ban

dau.

Mdi quan hé giita can b hudng dan va giang vién tré
5.5 |dugc xdy dung dua trén sy tin tudng, ton trong va hop

tac hi¢u qua.

6. Gop y dé cai thién hoat dong cd van hwéng din

Theo anh/chi, can cai thién hodc bd sung diéu gi dé nang cao hiéu qua hoat dong

mentoring tai don vi?
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Phin 2: QUAN LY HOAT PONG PHAT TRIEN NANG LUC NGHE
NGHIEP GIANG VIEN TRE THONG QUA CO VAN HUONG DAN
Thang do:
1 = Rét yéu, khong thuc hién, hoan toan khong anh hudng.
2 = Yéu, rat it khi thuc hién, khéng anh huéng.
3 = Trung binh, thuc hién khong thuong xuyén, it anh huong.

4 = Kha, thuong xuyén thuc hién, &nh hudng.

5= Tét, rat thuong xuyén thuc hién, rat anh huong,

1. Lap ké hoach phat trién NLNN cho gidng vién tré théng qua ¢6 van huwéng

dan
Mikc d9 thue hién Két qua thye hién
(Twr 1-5) (T 1-5)
S i " i A, 7 Thl_l'c \ Rat
Cac tiéu chi Khong Rat.lt hién Thm{ng thuwong | _ «
TT khi N xuyén o Rat |,z | Trung N
thue khong xuyén < |Yeu| Kha | Tot
in thue | thue yéu binh
hién .. |thuwong A thue
hi¢n A hién oA
i xuyén i hién

1.1

Pon vi da xac dinh duoc
rd nhu cau phét trién
ning lyc nghé nghiép

cua giang vién tré.

1.2

Muc tiéu phat trién nang
luc nghé nghiép giang
vién tré dugc xac 1ap cu
thé, phu hop voi dinh
huéng phat trién cia nha

truong.

1.3

N6i dung c¢60 van -
hudng dan du kién dugc
trién khai toan dién dap
tmg nhu cau phat trién

cua giang vién tré.

1.4

Hinh thic c6 van -
huéng dan du kién dugc
st dung phu hop véi ndi
dung, cu phat trién cta

giang vién tré.

1.5

Céc nguodn luc can thiét
(nhan lyc, tai chinh, thoi

gian, cong ngh¢) cho
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Mirc do thuc hién

Két qua thye hi¢n

(T 1-5) (Tr 1-5)
S o ) %, .. | Thuwe | Rat
Cac tiéu chi Khéng Rat it hién Thuong thwong | .«
TT Khi N xuyén . > | Rat |« |Trung | ez
thue khong xuyén < |Yeéu| . Kha | Tot
A thuwe \ thue yéu binh
hién .. | thwong cn thuwe
* hién A hién cn
* xuyén ¥ hién
hoat dong cO van -
huéng din duoc xdic
dinh ro6 rang.
Nha truong/khoa/bd
moén c6 ké hoach bdi
16 dudng nang cao nang
" |luc cho giang vién lam
nhiém vu ¢ vin hudng
dan
Nha truong cé ké hoach
17 giam sat, danh gid hoat
" |dong cb van huéng dan
giang vién tré
2. To chirc thuc hién ké hoach
Mirc dd thye hién Két qua thye hi¢n
(T 1-5) (Tir 1-5)
S Cea z. .. | Thuc . Rit
TT Cic tiéu chi Khong Rat.lt hién Th“"fng thwong | . .
khi K xuyén R Rat % | Trung ; z
thuc khong xuyén X Yeéu . Kha | Tot
on thuce \ thue yéu binh
hién o thuong . thue
: hién o hién on
xuyén hién
Nha truong cd van
ban huéng dan vé
muc tiéu, ndi dung
va hinh thic ¢6 van
2.1 |huéng dan giang
vién tré, trach
nhiém cua cac bén
lién quan dugc phd
bién 13 rang
Viéc phén cong
CBHD dugc thuc
2.2 |hién minh bach va

phu hop voi ning
luc chuyén mon.
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TT

Cic tiéu chi

Mirc do thuc hién
(T 1-5)

Két qua thye hi¢n
(Tw 1-5)

Khong
thue
hién

Thuc
hién
khong
thuwong
xuyén

RAt it
khi
thuwe
hién

thuwe
hién

Thwong
xuyén

Rat
thuwong
xuyén
thuc
hién

Trung

binh | KP4

23

Co6 tdo chuc
huin/boi

nang cao nang luc

tap
dudng
dam

cho nguoi

nhan vai tro CBHD.

24

Nha
dung dugc co
ché/chinh siach hd
trg CBHD va giang

truong xay

vién tré trong qua
trinh c6 van hudng
dan.

2.5

Nha truong to chirc
cac ndi dung cd van
huéng dan phu hop
véi nhu cau thuc té
phat trién ning luc
chuyén mon, nghiép
vu va nang luc
NCKH
nang luc khac cua

cung cac

giang vién tré

2.6

Nha truong to chirc
trién khai cac hinh
thirc ¢d van hudng
dan phu hop véi
nhu cau thyc té phat
trién nang lyc cho
giang vién tré va
diéu kién cta nha

truong

2.7

Nha trudng td chirc
phat
ddéng hoc tip cho

trién  cong
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Mikc d9 thye hi¢n Két qua thye hi¢n
(T 1-5) (Tw 1-5)
S Cen %, . | Thue . Rt
TT Cac ti¢u chi Khong Rat,lt hién Thu’(fng thuwong x
Kkhi N xuyen R Rat %z | Trung , X
thue khong xuyén X Yeéu . Kha | Tot
on thuwe \ thuwe yéu binh
hién on thuong on thuc
hién R hién oA
xuyén hién
giang vién tré va
giang vién
Nha truong co6 co
ché t6 chic kiém
tra, giam sat céac
2.8 |hoat dong ¢ van
huéng dan  cua
CBHD d6i véi
giang vién tré
Nha truong dam
bdo cac diéu kién dé
2.9 [t chic hoat dong
cd van huong dan
hiéu qua
3. Chi dao thuc hién ke hoach
Mikc dd thue hién Két qua thye hién
(T 1-5) (T 1-5)
. Thue Rat
S o | Ratit| . )
Cac tiéu chi Khong . hién | Thuong | thuong |
TT khi . R R Rat « | Trung N
thuce khong xuyén xuyén P Yeu . Kha| Tot
N thue . N yéu binh
hién o thuwong |thuce hién| thuc
hién . "
xuyén hién
Nha trudng chi dao
thuc hién cd van
huéng dan phat
3.1 |trién  niang luc
chuyén mon,
nghi¢p vu su pham
cho giang vién tré
Nha truong chi dao
thuc hién cd van
3.2

huéng dan phat trién
nang luc NCKH va
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TT

Cac tiéu chi

Mirc do thuc hién
(Twr 1-5)

Két qua thye hién
(T 1-5)

Rat
thwong

Thuc
hién

RAt it
Kkhi

thuwe

Khéng
thue

hién

Thwong

khong xuyén xuyén
thue

hién

o thwong | thuc hién
hién .
xuyén

Trung
binh

Kha

Tot

nang lyc tw van hod
tro sinh vién cho

gidng vién tré

33

Nha truong chi dao
thuc hién ¢d van
huéng dan phat
trién ning luc xa
héi va nang luc tu
hoc d& phat trién
nghé nghiép cho

giang vién tré

34

Nha trudng chi dao
t6 chic cac nodi
dung bdi dudng
nang cao nang luc
cd van huéng dan
cho CBHD

3.5

Nha truong chi dao
thuc hién céac hinh
thirc ¢d vin hudng
dan giang vién tré
phu hop vo6i nhu
cau ciia giang vién
tré va thuc tién nha

trudng.

3.6

Nha truong chi dao
dam bao cac diéu
kién dé hoat dong
cd van hudng dan
giang vién tré dat

hiéu qua

3.7

Co6 hoat dong don

doc, dong vién

hodc khen thudng
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Mirc do thuc hién

Két qua thye hién

(Tur 1-5) (Tir 1-5)
S « . | Thue Rat
fgen , . Rat it " . .
Cac tieu chi | Khong . | hign | Thuong | thuwong |
TT khi \ A A Rat | _ . |Trung o
thuc khong xuyén xuyén P Yeéu . Kha| Tot
o thue . n yéu binh
hién N thuwong |thuwc hién| thuc
hi¢n A o
xuyén hién
nham tao dong luc
cho CBHD va
giang vién tré.
Chi dao phat trién
moi truong van hoa
hoc hoi va chia sé
3.8 |kinh nghiém dugc
khuyén khich trong
don vi/khoa/bd
mon.
4. Kiém tra - danh gia viéc thuc hién
Mikc d9 thue hién Két qua thye hién
(T 1-5) (T 1-5)
S Rétit | "™ | Thuom Rat
[ en ; ati w
Cac ti€u chi Khong . hién R & thuwong P
TT khi . xuyén . Rat ;| Trung |z
thuce khong xuyén P Yeéu . Kha | Tot
N thue . thue yéu binh
hién thuwong thue
hién N hién o
xuyén hién

4.1

Co bd tiéu chi va
cong cu danh gia
qua trinh c¢b van
huéng dan (bao
gdm danh gia cua
nguoi hoc, giang
CBHD

van, cap quan 1y)

vién tré,

4.2

Cong nghé (nhu
biéu mau dién ti,
hé théng LMS,
phan mém quan 1y)
dugc ung dung
trong viéc thu thap

phan hoi, danh gia.
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Mikrc do thyc hién Két qua thye hi¢n
(Twr 1-5) (Tir 1-5)
S L gen , Rit it Thye Thudng Rat
TT Cac ticu chi Khong khi hifm xuyén thu’(‘rAng Rat | . | Trung -
thue khong xuyén . | Yéu . Kha | Tot
hién ﬂft’rc thuwong tlf?c thue yeu binh
hign xuyén hien hién
Viéc kiém tra duoc
thyc hién dinh ky &
ca cap khoa/bd
4.3 |mon va ca nhan
giang vién
tré/CBHD.
Két qua kiém tra,
danh gia duoc phan
4.4 |tich k¥ ludng va st
dung dé diéu chinh
ké hoach phu hop
5. Quan 1y cac diéu kién dam bao
Mirc do danh gia
> Cac tiéu chi (Tw 1-5)
TT
1 2 3 4 5
Lanh dao nha truong thé hién sy cam két va tham gia
5.1 | tich cuc vao hoat dong c¢d van hudng din giang vién
tre.
Nha trudng c6 chién lugce xdy dyng va duy tri doi ngi
CBHD huéng dan du vé sb luong, pht hop vé ning
5.2 e,
Co ché chinh sich nham khuyén khich ¢4 van huéng
5.3 | dan (tai chinh, danh gia thi dua, hoc thuat) dugc ban
hanh va thyc thi hi¢u qua.
MBoi truong lam viée (co so vat chat, vin hoa to chic,
5.4 | khong gian chia sé...) thuan loi cho hoat dong ¢ van

huéng dan giang vién tré.
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6. Cac yéu to anh hwong dén Quan ly phat trién niing lwe nghé nghiép giang
vién tré thong qua cé van hwéng din
Thang do:

1 = Hoan toan khong anh hudng.

2 = Khong anh hudng.

3 = {t anh hudng.

4 = Anh huéng.

5 = R4t anh hudng,

Mirc do danh gia
STT Cac tiéu chi (Tr 1-5)

1 2 |3|4]|5

A |Nhém yéu to to chirc

1 |Su cam két va dinh hudng cua lanh dao nha truong.

2 |Hé thong vin ban hudéng dan thyc hién.

3 |Van hoa to chire khuyén khich hoc hoi, chia sé.

4 |Su phan cong rd rang giita cac cap quan ly.

S Co ché hd trg va ghi nhan
cho hoat dong c6 van hudng dan.

‘ Chuong trinh tdp huan boi dudng vé ¢6 van huéng dan
cho can by huéng dan va giang vién tré

. Ning lyc quan 1y ciia truong khoa/bd mén trong to chic,

diéu phoi va giam sat hoat dong c6 van huéng da

B |Nhém yéu td con nguoi

Dic diém giang vién tré (tinh than cau thi, chi dong, san
sang hoc hoi).

Pic diém can bo hudng dan (chuyén mon, uy tin, chia sé
kinh nghiém).

C |Nhém yéu t6 bdi canh

10 |Khung phap 1y va chinh sach gido duc quoc gia.

11 |Nguon lyc tai chinh tir Nha nudc va co quan cha quan.

12 |Hbi nhap qudc té va hop tac gido duc.

13 |Ap lyc xa hoi va nhu cau thi truong lao dong.

14 |Tiéu chi kiém dinh chat luong tir cac t6 chirc kiém dinh.

Chiing t6i xin trdn trong cdm on sw gitip d ciia cdc quy thdy c6!
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PHU LUC 3

BQ CAU HOI DUNG CHO PHONG VAN CAN BO QUAN LY (CBQL)

Thong tin chung: Chtrc vy, don vi, thoi gian cong tac.

Cau hoi ngi dung:

1.

Theo Thay/C6, hoat dong phat trién ning luc nghé nghiép giang vién tré
thong qua cb van hudng dan tai truong hién nay duoc trién khai & murc
do nao?

Nha truong c¢6 van ban, quy ché hodc chinh sach nao diéu chinh hoat
dong nay khong?

Nhitng yéu td nao dang hd tro hodc can tré viéc td chirc hoat dong ¢b van
huéng dan?

Trong cong tac quan 1y, nha truong c6 tién hanh giam sat, danh gia két
qua cua hoat dong nay khong? Theo hinh thirc nao?

Theo Thay/Cé, can c6 nhitng chinh sach gi dé nang cao tinh bén virng va
hiéu qua ctia hoat dong ¢b van hudng dan?

Pénh gia cua Thay/Co vé ning lyc hién tai cua doi ngii giang vién tré
trong cac linh vuc: su pham, nghién ctru khoa hoc, nang luc sb, va phuc
vu cong dong?

Theo Thay/C6, vai trd cta Ban Giam hiéu, Phong T6 chirc - Can bo va
Khoa/B6 mén trong viéc thuc ddy hoat dong phét trién ning luc nghé

nghiép thong qua c¢b van hudng dan 1a gi?
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PHU LUC 4
CAU HOI PHONG VAN CAN BQO HUONG DAN

Théng tin chung: Hoc vi, chirc danh, thim nién, sb luong giang vién tré dang

huéng dan.

Cdu hoi ngi dung:

1.

Thay/C6 bat dau tham gia hoat dong phét trién ning lyc nghé nghiép giang vién
tré thong qua cb van hudng dan tir khi ndo, theo hinh thirc nio (tu nguyén, dugc

phan cong...)?

2. Thay/C6 nhan thdy muc tiéu chinh cta hoat dong cb van hudng din 1a gi?

Theo Thay/Cb, nhitng khé khin 16n nhit trong qué trinh ¢b van cho giang vién
tré la gi?

Nha truong c6 hd trg hodc ghi nhan vai tro cia can bo huéng dan (CBHD) thong
qua ché do, chinh sach nao khong?

Thay/C6 thudong hudéng din giang vién tré phat trién cic nang luc nghé nghiép
nao (chuyén mén, su pham, nghién ctru, ning luc sd...)?

Theo Thay/Cé, diéu kién can thiét dé hoat dong c6 van hudéng din dat hiéu qua
cao la gi?

Thay/C6 c6 dé xuét gi vé mod hinh quan 1y va bdi dudng ning luc cho CBHD

trong tuong lai?
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PHU LUC 5
CAU HOI PHONG VAN GIANG VIEN TRE

Thong tin chung: Chuyén mon, hoc vi, thim nién, da/dang tham gia chuong trinh

¢b van nao (chinh thtre/phi chinh thire?).

Cau hoi ngi dung:

1.

Thay/C6 c6 duoc tham gia chuwong trinh ¢d van hudéng dan tai truong khong?

Neéu co, mo ta hinh thirc va tan suat tuong tac.

2. Thay/Cb thy nhiing loi ich cu thé ndo tir hoat dong cd van hudng dan?

Nhirng kho khin hodc han ché ma Thay/Co gip phai khi tham gia chuong trinh
la gi?

Mdi quan hé gitra Thay/C6 va can bd hudéng din (CBHD) duogc hinh thanh nhu
thé nao (tu chon, phan cong, dé xuét. . )?

Thay/C6 mong muén CBHD hd tro thém vé nhitng ndi dung nao (nghién ciru,
giang day, phat trién nghé nghiép...)?

Thay/C6 danh gia nhu thé nao vé sy quan tdm cta ldnh dao nha trudong dbi véi
hoat dong ¢6 van huéng dan?

Theo Théy/Cf), hoat dong nay co6 nén dugc chinh thirc héa va dua vao ké hoach
phat trién ning luc nghé nghiép cta giang vién khong?

Néu duoc dé xuat cai tién, Thay/Cé mong mudn mo hinh phét trién ning luc

nghé nghiép thong qua cb van hudng din trong trudng thay doi ra sao?
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PHU LUC 6
CAU HOI PHONG VAN SINH VIEN
Muc dich phéng vén:

Phiéu phong van ndy nham thu thip ¥ kién cua sinh vién vé nhimng biéu hién
ning luc nghé nghiép cua giang vién tré trong qua trinh giang day, t6 chice 16p hoc,
kiém tra - danh gia, hé tro hoc tap, gén két thuc tién va ung dung cong ngh¢. D
liéu phong van sinh vién duoc st dung nhu ngudn thong tin bo trg dé lam rd thém
két qua khao sat dinh luong vé nang luc nghé nghiép cua giang vién tré tir goc nhin
nguo1 hoc.

Nguyén tic bio mat:

Thong tin thu thap chi phuc vu muc dich nghién ctru khoa hoc. Danh tinh
nguoi tham gia duge ma hoa va khong sir dung dé danh gia ca nhan bat ky giang
vién hay sinh vién nao.

Thoéng tin ngwdi tham gia

Truong: ................

Nganh/lop: ............

Hinh thirc phong vin: Truec tiép Truec tuyén
Thoi gian phong vdn: .............. phiit

I. Trai nghi€ém hoc tap véi gidng vién tré
Cau 1. Em d3 ting hoc cac hoc phan do giang vién tré giang day chwa? Em c6 thé
mo ta ngan gon trai nghiém chung cta minh khi hoc véi cac thay/co d6 khong?
Goiy:

- Em dd hoc khodng bao nhiéu hoc phan véi gidng vién tré?

- An tuwong chung ciia em vé phong cdch giang day cia cdc thay/cé la gi?

- Em thd'y viéc hoc voi giang vién tré co diém gl thudgn loi hodc kho khan?

II. Biéu hién ning lwc chuyén mén
Cau 2. Theo trai nghiém ctia em, giang vién tré thé hién kién thirc chuyén mén trong
qua trinh giang day nhu thé nao?
Goi y:
- Thay/co giai thich noi dung bai hoc ¢6 rd rang, dé hiéu khong?

- Thay/cd phan hoi hodc tra 161 cau hdi cia sinh vién nhu thé nao?



PL26

- Em c6 thé néu mot vi du cho thay thay/co co kién thic chuyén mén tét hodc
cOn can cai thién?
Cau 3. Giang vién tré lién hé kién thirc mén hoc véi thue tién nghé nghiép, doanh
nghiép hoic cac tinh hudng thuc té nhu thé nao?
Goiy:
- Céc vi dy trong bai giang c6 gan véi thyc té khong?
- Viéc lién hé thuc tién c6 giup em hiéu bai hodc hinh dung nghé nghiép tét
hon khong?
- Em mong mudn giang vién tré bd sung thém dicu gi dé bai hoc gin vai thuc

té hon?

I11. Biéu hién niing lwc sw pham - day hoc
Ciau 4. Em danh gia thé nao vé viéc chuan bi bai giang, hoc liéu va hoat dong hoc
tap cua giang vién tré?
Go1y:
- Slide, tai li¢u, bai tap c6 ro rang, dé theo dai va cap nhat khong?
- Hoc liéu ¢6 phu hop vai trinh d6 va nhu cau hoc tap cua sinh vién khong?
- Hoat dong hoc tap c6 gitp sinh vién tham gia tich cyc khong?
Cau 5. Trong qua trinh 1én 16p, giang vién tré to chirc 16p hoc va tuong tic véi sinh
vién nhu thé nao?
Goiy:
- Thay/co co khuyén khich sinh vién dat cdu hoi, thao luan, lam viéc nhoém
khong?
- Khong khi 16p hoc ¢6 tich cuc va cdi mo khong?
- Thay/co xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong 16p nhu thé nao?
Cau 6. Khi sinh vién gip khé khin trong hoc tap, giang vién tré hd tro sinh vién nhu
thé nao?
Goi y:
- Thay/cd co giai dap thic mac ngoai gid hoc hodc qua email/nén tang hoc tap
khong?
- Su hd trg ciia thay/co ¢ rd rang, dé hiéu va hitu ich khong?

- Em c6 cam thay dé tiép can va trao doi véi gidng vién tré¢ khong?
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IV. Biéu hi¢n ning lwc kiém tra - danh gia va phan hi
Cau 7. Em danh gia thé nao vé cach giang vién tré kiém tra, ddnh gia va phan hoi
két qua hoc tap?
Goiy:
- Tiéu chi danh gia c6 duoc phd bién rd rang khong?
- Noi dung kiém tra, bai tap, thuyét trinh hodc danh gia c6 phu hop véi noi
dung hoc phan khong?
- Thay/co c6 phan hoi két qua hoc tap kip thoi va gitp sinh vién biét cach
cai thién khong?
- Hoat dong danh gia c6 khuyén khich tu duy phan bién, sang tao hoic k¥

nang nghién ctru khong?

V. Biéu hién ning luc nghién ciru, dinh huwéng hoc thuit va thwe tién nghé
nghiép
Cau 8. Trong qua trinh hoc, gidng vién tré khuyén khich sinh vién tiép can tai lidu
hoc thuat, dat cau hoi nghién ctru hoac phat trién tu duy nghién ctru nhu thé nao?
Go1y:
- Théy/c() cO gidi thi¢u bai béo, tai liéu hoc thuat, bdo cdo nghién ctru hodc
ngudn hoc liéu dang tin cdy khong?
- Thay/cod c6 huéng dan sinh vién tim tai liéu, dat cau hoi, phan tich van dé
hoic viét bai hoc thuat khong?
- Em c6 dugc truyén cam himg tham gia nghién ctru khoa hoc hodc hoat dong
hoc thuat tir gidng vién tré khong?
Cau 9. Giang vién tré hd tro sinh vién trong dinh hudng hoc tap, nghé nghiép hoic
két ndi vai cac hoat dong ngoai 16p hoc nhu thé nao?
Goi y:
- Théy/cé co chia sé kinh nghiém hoc tap, thuc tap, nghé nghi¢p hodc co hoi
phat trién khong?
- Théy/cé c6 gidi thiéu hoi thdo, cudc thi, seminar, cau lac bg, hoat dong hoc
thuat hodc co hoi thyc tap khong?
- Nhiing hd trg nay c6 thiét thuc véi sinh vién khong?
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VI. Biéu hién ning luc ing dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi s6

Cau 10. Giang vién tré sir dung cong nghé trong giang day va ho tro hoc tip nhu

thé nao?

Goiy:

Thr:iy/cé co st dung LMS, Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom, tai
lidu sd, bai tap truc tuyén, cong cu Al hodc cac nén tang hoc tap khac khong?
Viéc sir dung cong nghé co gitp bai hoc dé hiéu, sinh dong hoic thuan tién
hon khong?

C6 diém nao trong viéc str dung cong nghé con hinh thirc hodc chua hiéu qua
khong?

Cau 11. Giang vién tré hudng dan sinh vién sir dung cong nghé dé hoc tap, tim kiém

tai li€u, lam viéc nhom hodc nghién ctru nhu thé nao?

Go1y:

Thay/co c6 huéng dan cach tim kiém, danh gia va xir 1y thong tin s6 khong?
Théy/c() c6 nhic dén dao dtre sd, trich dan nguén, an toan thong tin hodc st
dung Al c6 trach nhiém khong?

Cong ngh¢ c6 dugc st dung dé hd tro sinh vién hoc tap chu dong va hi¢u qua
hon khong?

VIL Panh gia chung va dé xuat

Cau

12. Theo em, diém manh noi bat nhat cta giang vién tré trong qua trinh giang

day va hd trg sinh vién 1a gi?

Goiy:

Cau

Chuyén mon
Sy gan giii v4i sinh vién
Kha nang st dung cong nghé
Su nhiét tinh, cap nhat, linh hoat
Phuong phap giang day
13. Theo em, giang vién tré can dugc hd tro thém & nhitng diém nao dé giang

day va hd trg sinh vién tot hon?
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PHU LUC 7

KET QUA XU LY DU LIEU PINH LUQONG

1.Thwc trang nang lwc chuyén mon cua giang vién tré

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 .0
Total 852 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.833

7

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance Corrected Cronbach's
Item if ltem Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Kién thtrc chuyén mén sau 18.04 33.34 551 814
Ap dung chuyén mén vao giang day 18.12 32.87 .570 811
Ap dung chuyén mén vao NCKH 18.58 32.26 609 .805
Nam bat xu thé chuyén nganh 18.30 32.78 582 810
Tham gia phat trién nghé nghiép 18.35 32.86 574 811
Ung dung chuyen mon vao hop tac 18.85 3271 578 810
V@i to chirc nghé nghiép
nl-;zi’gg’ SV két noi/dinh hwéng nghé 18.43 31.93 595 308
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Kién thtrc chuy@n mén sau 852 3.41 1.29
Ap dung chuyén mén vao giang day 852 3.32 1.32
Ap dung chuyén mén vao NCKH 852 2.87 1.33
Nam bat xu thé chuyén nganh 852 3.14 1.31
Tham gia phat trién nghé nghiép 852 3.09 1.31
U’ng dun.gh chuyén mén vao hop tac voi to chire 852 5E9 133
nghé nghiép
H6 tro' SV két néi/dinh hwéng nghé nghiép 852 3.02 1.39
Valid N (listwise) 852
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2. Thyc trang nang lwc sw pham-day hoc cua giang vién tré
2.1 Thue trang ndng lwc chuan bj té chirc day hoc cua giang vién tré

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded? 0 0
Total 852 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.841 9
Item-Total Statistics
Cronbac
Scale Scale h's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
ltem ltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Tim hiéu ngudi hoc va boi canh 24.08 50.62 555 824
Thiét ké nhiém vu hoc tap phu hop 24.09 50.58 555 820
Lwa chon hoc liéu phu hop 24.30 51.08 .529 .827
:ﬁ;"eu da dang, phong phu, cap 23.86 50.75 564 823
Hoc liéu thuc day hirng tha, dong lwe 24.19 50.78 .556 .824
Hiéu ré chuan dau ra 24.13 51.00 548 824
Ih'et k& hoat dong phu hop chuan 24.12 50.35 572 822
dau ra
:[Ii'grl‘et ké hoat déng trai nghiém thwc 24.23 5138 597 827
rg::gtrzzr:oat dong ren luyen ky 24.29 51.04 561 823
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Tim hiéu ngwdi hoc va bdi canh 852 3.08 1.34
Thiét ké nhiém vu hoc tap phu hop 852 3.08 1.35
Lwa chon hoc liéu phu hop 852 2.86 1.34
Hoc liéu da dang, phong phu, cap nhat 852 3.30 1.32
Hoc liéu thuc day hirng tha, dong lwc 852 2.98 1.33
Hiéu rd chuan dau ra 852 3.03 1.32
Thiét ké hoat dong phu hop chuan dau ra 852 3.04 1.34
Thiét ké hoat dong trai nghiém thyc tién 852 2.94 1.31
Thiét ké hoat dong rén luyén k§ ndng mém 852 2.87 1.29
Valid N (listwise) 852
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2.2. Thuwe trang ndng lwc t6 chirc day hoc cta giang vién tré

Case Processing Summary
N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 0
Total 852 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.851 12
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach
Mean if Variance if Corrected 's Alpha if
Item ltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
To chre I&p hoc dung ké hoach va
cung cap day du thong tin can thiét 39.96 26.74 763 845
cho sinh vién
S}P dung I[nh .hxoat. cac‘ phuong phap, 39.85 26.69 .765 .847
cbng cu va thiét bj phu hop
Lam cha 16p hoc, x& ly tinh hudng
sw pham tét va tao diéu kién xay 40.74 26.72 762 847
dwng mai trvdng hoc tap tich cwe.
St dung phwong phap, ky thuat
gidng day phu hop bai hoc dé hiéu 40.67 26.57 764 836
va logic.
St dung vi dy minh hoa phu hop va 40.15 26.48 770 916
tao cam hirng tich cyc
Lang nghe va ho tro' sinh vien kip 39.95 26.62 767 875
thoi
Khuyén khich sinh vién thé hién y
twdng sang tao, tinh than khoi 40.05 26.50 779 846
nghiép va hoat déng nhém.
Thic day nang lwc tw hoc cta sinh
vién va cha dong cai tién giang day 40.24 26.50 .765 947
dwa trén phan hoi
Gan két bai giang véi thuc tién nghé
a 40.77 26.47 .762 .847
nghiép
Ung dung cong nghé va cong cu ho
tro day hoc truc tiép, truc tuyén dé 40.05 26.56 774
. A A 946
dap wng yéu cau da dang
Trién khai blended learning va cac
hinh thirc hoc tap linh hoat, phu hop 40.34 26.43 .755 0.93
v&i dac diém ngudi hoc.
Thiét ké hoat dong hoc tap gan véi
thwe tién va phat huy s& trwong cla 40.56 26.65 748 0.92
sinh vién.




PL32

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
T? chﬂu’c qu h:_)c dg?g ke hgach.ya cung cap day 852 3.97 >
du théng tin can thiét cho sinh vién
Sl..l"(dl,l.ng Il‘nh hoat cac phwong phap, cong cu va 852 408 )
thiet bi phu hop
Lam cha I1&p hoc, xt& ly tinh huéng sw pham t6t va
tao diéu kién xay dwng méi trwong hoc tap tich 852 3.19 .565
cuc.
S du‘n.g phu’o’zng.zphap‘), ky.thuat giang day phu 852 397 e
hop bai hoc dé hieu va logic.
St dung vi du minh hoa phu hop va tao cam 852 378 588

hirng tich cwc

Lang nghe va ho tro' sinh vién kip thoi 852 4.00 .573

Khuyén khich sinh vién thé hién y twéng sang tao,

tinh than khéi nghiép va hoat dong nhém. E=2 89 580

Thuc day nang lwc tw hoc cla sinh vién va cha

dong cai tién gidng day dwa trén phan hdi 852 3.70 =93

Gan két bai gidng véi thuc tién nghé nghiép 852 3.17 .595

Ung dung cong nghé va cong cu hé tro day hoc

trwc tiép, truc tuyén dé dap (ng yéu cau da dang 852 3.89 =76
Trién khai blended learning va céxc hinh thirc hoc 852 .
tap linh hoat, phu hop véi dac diem nguwdi hoc. 3.60 ’
Thl,et ke ho’at dqng ho,c tap garlvm thwc tién va 852 338 583
phéat huy s& trwdng cua sinh vién.

Valid N (listwise) 852

2.3. Thwe trang nang Iwc kiém tra-dénh gid cta giang vién tré
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 .0
Total 852 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.837 6
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Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
Item ltem ltem-Total ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Ap dung thanh thao cac hinh thurc,
cong cu KTBG, do lwdng KQHT cua 17.54 3.623 .645 821
ngu®i hoc theo CDR
Phd bién rd rang cac yéu cau KTBG
va hé thdng tinh diém téi SV 17.86 3.500 651 835
Dam bao n6i dung clia cac bai
KTDBG phu hep véi pham vi ndi 18.26 3.532 .642 .829
dung ctia hoc phan
Thwong xuyén thdng bao cho ngu o
hoc v& KQHT va phan héi két qua
KTDG mot cach kip thdi, ré rang 17.70 3.380 647 809
cho SV.
Giang vién str dung cac hinh thirc
KTDG nham thic déy tw duy phan 17.82 3.642 655 .839
bién va ky nang nghién clru ctia SV.
Thiét ké hoat dong KTDG theo
hwéng phat trién nang lwc sang tao
va khuyén khich SV dé xuét bién 17.95 3:510 632 828
phap mai
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Ap dung thanh thao cac hinh thirc, cong cu
KTDG, do lwong KQHT clia ngwdi hoc theo CDR 852 3.89 825
P’ho b.lzen rca .rang cac yéu cau KTBG va hé thong 852 357 899
tinh diém t&¢i SV
Dam bap Tgl dung E:ua cac bé:l KTDG phu hop voi 852 317 P
pham vi ndi dung cua hoc phan
Thuwéng xuyén théng bao cho ngudi hoc vé KQHT
va phan hoi két qua KTDG mét cach kip thoi, rd 852 3.73 821
rang cho SV.
Giang vién st dung cac hinh thivc KTDG nham
thac day tw duy phan bién va kj ndng nghién ctru 852 3.60 .818
cua SV.
Thiét ké hoat dong KTDG theo huéng phat trién
nang lwc sang tao va khuyén khich SV dé xuét 852 3.48 847
bién phap mai
Valid N (listwise) 852
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3. Thuwc trang nang lwc nghién ctru khoa hoc cia giang vién tré

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 .0
Total 852 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
877 12
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
Item ltem Item-Total ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Kién thirc nén tang chuyén sau -
Hiéu biét chac chan vé ly thuyét,
phwong phap nghién ctru, va cac 28.56 10.84 .543 .869
van dé hién tai trong linh vwc
chuyén mon
Xac dinh van dé nghién ctru - Dat
ra cau héi nghién ctru c6 gia tri 28.96 10.12 617 .864
khoa hoc va thuc tién ré rang.
Xay dwng dé xuat nghién ctru -
Lwa chon md hinh, phwong phap 28.82 10.20 610 .864
nghién ctru phu hop va kha thi.
Quan ly quy trinh nghién ctru - T6
chtrc trién khai nghién ctru hop ly,
i a 2 A\ S i . P 28.95 10.18 .587 .866
hiéu qua vé thi gian va nguon
lwce.
Thu thap va xtr ly di¥ liéu - Thyc
hién cac phwong phap thu thap
di liéu; str dung céng cu phan 28.71 10.67 542 .868
tich d@ liéu phu hep v&i dac trung
di liéu.
Viét bao cao nghién clru - Viét
b?o c?o nghlen cfu’u ph.uA ho’p? VO’I\ 28.83 10.33 .580 866
yéu cau cua dy an nghién ctru va
nha tai tro
Chuy‘?n S kﬂet qua nghién ctu 28.7 10.71 538 869
cho céac bén lién quan.
Viét hoc thuat va ky nang bién tap
- Soan thao bai bao chuan héa 28.95 10.08 .619 .864
theo yéu cau cla céc tap chi.
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Cong bo két qua nghién ctru
théng qua bai bao, bao cao ky
thuat, thuyét trinh héi thao, hoi
nghi chuyén nganh

29.29

10.41

.565

867

Tham gia cac dé tai nghién ctu
khoa hoc v&i vai tro la chi nhiém 29.38
dé tai.

10.67

.537

.869

Tham gia cac dé tai nghién ctru
khoa hoc vé&i vai tro la thanh vién 28.63
hé tro hoat ddng nghién ctru.

10.75

.532

.869

Tham gia cac dé tai nghién ctu
khoa hoc véi vai tro la nghién ctru 29.29
vién.

10.48

.553

.868

Descriptive Statistics

N

Mean

Std. Deviation

Kién thirc nén tang chuyén sau - Hiéu biét chac
chan vé ly thuyét, phwong phap nghién ctru, va
cac van dé hién tai trong linh vc chuyén mén

852

3.00

371

Xac dinh van dé nghién ctru - Bat ra cau héi
nghién clru c6 gia tri khoa hoc va thuc tién ro
rang.

852

2.60

494

Xay dwng dé xuat nghién ctru - Lwa chon mo
hinh, phwong phap nghién ctru pht hgp va kha
thi.

852

2.73

481

Quan ly quy trinh nghién ctru - To chire trien khai
nghién ctvu hop ly, hiéu qua vé thoi gian va ngudn
lwc.

852

2.60

.500

Thu thap va xt ly di¥ liéu - Thwc hién cac phwong
phap thu thap di¥ liéu; st dung cong cu phan tich
d liéu phu hop véi dac trwng div liéu.

852

2.84

413

Viét bao céo nghién clru - Viét bao cao nghién
ctu phu hop véi yéu cau cha du an nghién ciru
va nha tai tro

852

2.72

469

Chuyén giao két qua nghién ctru cho cac bén lién
quan.

852

2.85

405

Viét hoc thuat va ky nang bién tap - Soan thao bai
b&o chuan héa theo yéu ciu cla cac tap chi.

852

2.62

.501

Cong bo két qua nghién clru thong qua bai bao,
bao céo k§ thuat, thuyét trinh hdi thdo, hdi nghi
chuyén nganh

852

2.26

461

Tham gia cac dé tai nghién ctvu khoa hoc véi vai
trd la chd nhiém dé tai.

852

217

A17

Tham gia cac dé tai nghién ctvu khoa hoc véi vai
trd la thanh vién hd tro hoat déng nghién civu.

852

2.92

401

Tham gia cac dé tai nghién ctu khoa hoc véi vai
tro la nghién ctru vién.

852

2.27

452

Valid N (listwise)

852
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4. Thwe trang nang lwc phuc vu xa hoi va cong déng cua giang vién tré

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 .0
Total 852 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.872 9
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Tham gia héi dong/nhém céng
. 32.779 16.71 .588 861
tac
Phattrién va ra soat churong 32.827 16.78 571 862
trinh dao tao
C6 van va huéng dan sinh vién
vé hoc thuat va dinh hwéng 32.688 16.65 574 862
nghé nghiép.
Tham gia t6 chirc va ho tro cac
hoat dong ctia khoa, bd mén, 32.167 16.59 621 .858
nha trwdng
Tha:n gla.?ac tovChUJC hlepA hoi 32.806 16.53 .598 .860
nghé nghiép hoac hoc thuat
C6 van giang vién méi: Chia sé
kl.r,]h nghlem ,Va huang ’da‘n cac 32.795 16.58 .602 .859
giang vién tré trong qua trinh
phat trién nghé nghiép.
Nang lyc tham gia hoi thao, ho 32.563 16.74 583 861
nghi khoa hoc
Gan két v&i cong dong: Van
dung nang lwc chuyén moén dé
dong gop vao tri thtrc va phac 32.776 16.43 .625 .858
loi cdng dong théng qua céac
hoat dong két néi va phuc vu.
KPa nangAthuye‘At trinh va tu 32.232 16.81 .552 .863
van cho cdng dong




PL37

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Tham gia hoi déng/nhém cong tac 852 3.49 .649
Phat trién va ra soat chwong trinh dao tao 852 3.44 .651
Cp van Ya hUJo’ng danmsmh vién vé hoc thuat va 852 359 673
dinh hwéng nghé nghiép.
Tham g|Aa toA chwc‘va h? tror cac hoat dong cua 852 410 642
khoa, b6 mén, nha trwdng
Tham glAa cac to chure hiép hdi nghé nghiép hoac 852 3.47 672
hoc thuat
C6 van giang vién méi: Chia sé kinh nghiém va
hwéng dan céc gidng vién tré trong qua trinh phat 852 3.48 .664
trién nghé nghiép.
Nang lwc tham gia héi thdo, hoi nghi khoa hoc 852 3.71 .648
Gan két v&i cong dong: Van dung néng luc
crjuyenkmon (?e doéng gc’)p vao tri Athu’c Ya pnhuc loi 852 350 667
cdng dong théng qua cac hoat dong két noi va
phuc vu.
Kha nang thuyét trinh va tw van cho cong dong 852 4.04 664

5 Thuc trang ndng lwe trng dung céng nghé théng tin va chuyén déi sé cua giang vién tré

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 852 100.0
Excluded® 0 .0
Total 852 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.926

12

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item ltem ltem-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
S dung cac cong cu so dé
trao d6i chuy&n mén va phéi 39.92 33.98 659 920
hop cong viéc
Tham gia cac hoat dong phat
trién chuyén mén c6 (rng dung 40.02 33.44 .696 919
céng nghé
Biét tim kiém, Iwa chon va
danh gia tai lieu s6 phu hop 40.13 33.96 654 921
v@i ndi dung gidng day.
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Biét diéu chinh tai nguyén so
dé phu hop véi tirng dbi twong 40.24
ngudi hoc

33.67

.666

920

Ung dung cong nghé dé thiét
ké va td chirc cac hoat dong 40.02
day hoc.

33.62

.688

919

S dung céng nghé dé gitp
ngwoi hoc ca nhan héa hoat 40.28
dong

33.73

.676

920

St dung céng nghé dé thiét ké
céac hinh thirc kiém tra danh 40.04
gia

33.79

.678

920

St dung cac cong cu sb dé
cung cap phan hoi kip thoi va 40.09
theo déi tién do hoc tap

33.57

.688

919

S dung céng nghé dé khuyén
khich sinh vién hoc tap tich 39.83
cwc, tw chi va sang tao.

33.46

704

918

Hwéng dan sinh vién tuan tha
dao dirc sb va bao vé an toan
théng tin ca nhan trong qua
trinh hoc tap

39.94

33.56

.697

919

Hwéng dan sinh vién s dung
coéng nghé dé tim kiém, danh
gia va xt ly thong tin phuc vu
hoc tap va nghién ctru.

40.01

33.37

705

918

Khuyén khich sinh vién st
dung céng nghé dé hop tac
nhoém, trinh bay y twdng va giai
quyét van dé thuec tién.

40.15

33.42

.696

919

Descriptive Statistics

N

Mean

Std. Deviation

S dung cac cong cu s6 dé trao ddi chuyén mén
va phdi hop cong viéc

852

3.78

.690

Tham gia cac hoat dong phat trién chuyén mén cé
trng dung céng nghé

852

3.67

720

Biét tim kiém, lwa chon va danh gia tai liéu s6 phu
hop v&i ndi dung gidng day.

852

3.57

.697

Biét diéu chinh tai nguyén sé dé phu hop véi tirng
déi twong ngudi hoc

852

3.46

720

Ung dung cong nghé dé thiét ké va té chirc cac
hoat ddéng day hoc.

852

3.69

706

S dung céng nghé dé gitp ngwdi hoc ca nhan
héa hoat dong

852

3.42

.704

S dung céng nghé dé thiét ké cac hinh thirc kiém
tra danh gia

852

3.66

.696

St dung céac cong cu s6 dé cung cap phan héi kip
thoi va theo dai tién do hoc tap

852

3.61

712
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S dung céng nghé dé khuyén khich sinh vién
hoc tap tich cwc, tw chid va sang tao.

852

3.86

711

Hwéng dan sinh vién tuan tha dao dirc s6 va bao
vé an toan thong tin ca nhan trong qua trinh hoc
tap

852

3.76

.705

Hwéng dan sinh vién sir dung cong nghé dé tim
kiém, danh gia va x ly théng tin phuc vu hoc tap
va nghién ctru.

852

3.70

720

Khuyén khich sinh vién s dung céng nghé dé
hop tac nhém, trinh bay y twéng va giai quyét van
dé thyec tién.

852

3.56

723

Valid N (listwise)

852

6. Thwc trang muc tiéu phat trién nang Iwc nghé nghiép cta giang vién tré théng qua cé van

hwéng dan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.892 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
ltem ltem Item-Total ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Phat trién nang Iwc chuyén mon,
nghiép vu s pham 14.68 7.254 741 .867
Phat trién nang lwc
nghién ctru & xa hoi 14.81 7.215 733 .869
Hoc hai tir gidng vién giau kinh
nghiém 14.79 7.178 747 .866
Thu hep khoang cach nang lwc,
phat trién
coéng dong 14.71 7.298 726 871
Phat trién nghé nghiép tai cho,
hoc tlr ddng nghiép 14.83 7.326 731 870
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Phat trien nang lwc chuyén mén, nghiép vu sw 651 366 791
pham
Phat trién ndng lwc nghién clru & x& hoi 651 2.25 .806
Hoc hai tir gidng vién giau kinh nghiém 651 2.69 .803
TPu heE khoang cach nang lwc, phat trieén 651 282 793
cbng dong
Pha.thtrlen nghé nghiép tai cho, hoc tir dong 651 084 783
nghiép
Valid N (listwise) 651

7. Thwe trang néi dung phat trién nang Iwc nghé nghiép cta giang vién tré thong qua cé van
hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.824 6

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
ltem Iltem ltem-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
HO trg giang vién tré phat trién 10.27 9784 569 801

chuyén mén, nghiép vu

H6 tro giang vién tré phat trién
nang lwc s pham va 11.05 10.088 572 .799
t6 chirc I6p hoc hiéu qua

H6 tro' gidng vién tré nghién ctru
khoa hoc va céng bd nghién cru

11.47 10.314 .573 .799
khoa
hoc
H6 tro gidng vién tré tham gia hoat
doéng xa hoi, két ndi cong dong, td 11.12 9.693 .620 .789

chtrc nghé nghiép

HO tro giang vién tré ing dung
coéng nghé théng tin va chuyén dbi 11.05 9.979 585 797
s6 trong day hoc va nghién ctru

Ho tro giang vién tré phat trién

N TR 11.18 9.875 .627 .788
nghé nghiép lién tuc
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Ho6 t.I:\Q’ giang vién tré phat trien chuyén mén, 651 299 910
nghiép vu
Ho6 tro giang vién tré phat trién nang lwc sw pham
va 651 217 841
t6 chirc 16p hoc hiéu qua
H6 tror giang vién tré nghién ctru khoa hoc va
coéng bd nghién ctru khoa 651 1.69 .790
hoc
Hf’ tr?’.glAang v!Aen trei thatn gia hkoat dgng xa hoi, 651 2 11 876
két noi cdng dong, td chirc nghé nghiép
Ho tl:C_)’ glan? weir_m trA’e trng dung cong‘nghe_:mthon’g 651 220 851
tin va chuyén doi so trong day hoc va nghién ctru
HO tro’ giang vién tré phat trién nghé nghiép lién 651 206 832
tuc
Valid N (listwise) 651

8. Thwc trang hinh thirc phat trién niang Iwc nghé nghiép cua giang vién tré théng qua c6

van hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.824 12
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
Item ltem Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Trao ddi truc tiép dé dinh huéng
chuyén mén va giai dap thac 34.61 24.21 481 811
mac.
Seminar hoc thuat dé giang vien 35.29 24.01 499 810
tré trinh bay, nhan gop y.
Dur gio' va phan hoi vé noi dung, 34.67 24.80 423 816
phuong phap, ky nang sw pham.
Hoi thdo chuyén dé cap khoa/bo
moén nhdm nang cao nang luc 35.39 24.602 424 .816
chuyén mon, nghiép vu.
Hudng dan thong qua thuc hien 35.48 24.5 462 813
dé tai nghién ctru khoa hoc.
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Hop tac viet va cong bo bai bao 3557 23.70 504 808

khoa hoc.

Hwé&ng dan khai thac hoc liéu va

tai nguyén phuc vu giang day, 34.54 23.94 .503 .809

nghién ctru.

Hwéng dan qua nén tang sé va

di&n dan hoc thuat trwc tuyén. 35.44 24.35 AST 813

Quan sat git- giang qua video va 35.28 24.01 524 808

gop y tir xa.

P,han.tlch .vna khai thac phan hoi 35 31 24 55 454 813

cua sinh vién.

Trao do6i qua email, dién thoai

hoac cong cu nhan 35.51 2414 .481 .811

tin.

Hwéng dan thong qua kho hoc

liéu sé va cong ddng hoc tap 35.36 2414 501 810

true tuyén.

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

Tr?o d:0| trl,fC tleP dé dinh hwéng chuyén mon va 651 3.83 762
giai dap thac mac.
Se[mna’r h?c thuat de giang vién tré trinh bay, 651 311 776
nhan goépy.
D}y gi® va phan hoi vé néi dung, phwong phap, ky 651 3.74 730
nang sw pham.
Héi th:a\o chuyén d(? capAkhoa/b.c_i md&n nham nang 651 3.07 767
cao nang lwc chuyén mén, nghiép vu.
Hwéng dan thong qua thwe hién dé tai nghién cltru 651 293 797
khoa hoc.
Hop tac viét va cong bd bai bao khoa hoc. 651 2.84 .798
Hu’o’.rjg dan khai thﬁac h,c_)c liéu va tai nguyén phuc 651 3.86 783
vu giang day, nghién ctru.
Hwéng iian qua nén tang so va dién dan hoc thuat 651 296 768
trwe tuyén.
Quan sat gio giang qua video va gop y tr xa. 651 3.16 747
Phan tich va khai thac phan héi cta sinh vién. 651 3.09 737
;Ii'rr]ao doi qua email, dién thoai hoac cdng cu nhan 651 290 776
H‘Awo’ng darl théng quei kho hoc liéu so va cong 651 3.06 769
dong hoc tap truic tuyén.
Valid N (listwise) 651
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9. Thwe trang giam sat, danh gia phat trién nang lwc nghé nghiép cua giang vién tré thong
qua cd van hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.829 11
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
ltem Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
S tien bg cda giang vien tre 27.45 27.50 522 813
vé nang lwc chuyén mon.
Su tién bo cla giang vién tré
vé nang luc nghiép vu sw 27.55 28.28 463 .818
pham.
S tién bo clia giang vién tré
vé nang lyc nghién ctru khoa 29.15 28.16 495 815
hoc.
Su tién bo cua giang vién tré
vé nang lwc xa hoi va mot sé 29.16 28.11 .533 .812
nang lwc khac.
Danh gia théng qua san
pham do gidng vién tré tao 29.10 28.06 504 815
ra.
Danh gia thong qua dv gio. 27.50 27.66 .530 812
Danh gia théng qua quan sat
cac sinh hoat chuyén dé, hoi 29.12 27.87 .500 815
thao.
Giang vién c6 van hwéng dan
o ‘A ey s 27.42 28.02 .515 .814

giang vién tré danh gia.
D’ong n'g’hlep trong don vi 29.09 28.33 463 .818
danh gia.
Can b quan ly danh gia. 27.35 28.34 483 816
Phan hoi cua sinh vien ve 29.15 28.08 489 816
giang vién tre.
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Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Sl_.’l" tien bd cua giang vién tré vé nang lwc chuyén 651 3.80 915
mon.
Su tien by cua giang vién tré vé nang lwc nghiép 651 3.71 875
vu sw pham.
SE_.I’ tien bo cua giang vién tré vé nang lwc nghién 651 208 852
ctru khoa hoc.
S‘u’ tl?n bAC_) cvua giang V|’en tré vé nang lyc xa hoi 651 207 812
va mét sO nang lwc khac.
Panh gia thdng qua san pham do giang vién tré 651 213 ges
tao ra.
Danh gia thdng qua dv gio. 651 3.81 .883
Danhhgla \Athornlg.; Ql;la quan sat cac sinh hoat 651 207 389
chuyén dé, hdi thao.
;%i:mg vién c0 van hwéng dan giang vién tré danh 651 381 847
Dong nghiép trong don vi danh gia. 651 2.09 .867
Can bg quan ly danh gia. 651 3.87 .838
Phan hoi cua sinh vién vé giang vién tré. 651 2.04 872
Valid N (listwise) 651

10. Thwe trang cac diéu kién dam bao cho phat trién ning lwc nghé nghiép cua giang vién

tré thong qua cd van hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

5

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Nha trwdng co chinh sach
khuyen khich va tao dong luc 10.87 7.901 567 783
cho hoat dong c6 van hwéng
dan.
CBHD va giang vién tré dwoc
phan bd thoi gian hop ly cho 10.93 7.797 589 776
hoat déng ¢ van huwéng dan.
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C6 hé tro tai nguyén (tai liéu,
cong cu, chi phi) cho hoat dong 11.05 7.565 .630 .764
cb van huéng dan.

CBHD va giang vién tré co
duwoc bdi dwdng vé k§ nang cb

vén huéng dan hosc dinh 11.05 7.806 593 775
hwéng ban dau.

Mbi quan hé gitra CBHD va

giang vién tré duoc xay dyng 10.91 7.673 609 771

dwa trén s tin twdng, tén trong
va hop tac hiéu qua.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
NAha trwdng co chlnhA sach{ khAuyen !(hICh xva tao 651 272 896
dong Iwc cho hoat ddéng c6 van hwéng dan.
CBHI? va giang V|Aen trexdu;c_yc ph’an boxtho’l gian 651 206 398
hop ly cho hoat déng co van huwéng dan.
Co ho :[rq taL ngluyen ’(tal |Ie=U, cbng cu, chi phi) cho 651 1.80 912
hoat ddng c6 van hwéng dan.
CBHD va giang vién tré cé dwoc boi duwéng ve ki
nang cb van hwéng dan hodc dinh hwéng ban 651 1.78 893
dau.
Mbi quan hé gitta CBHD va giang vién tré dwoc
xay dwng dwa trén sy tin twéng, ton trong va hop 651 2.74 .908
tac hiéu qua.
Valid N (listwise) 651

11. Thye trang xay dwng ké hoach phat trién nang lwc nghé nghiép cta giang vién tré théng
qua c6 van hwéng dan
Mcrc dé thuec hién

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.824 7
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Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach’
Mean if Variance if Corrected s Alpha if
ltem ltem Item-Total ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted

Mdrc dd thwe hién

Xac dinh rd nhu cau phat trién
nang lwc nghé nghiép cua giang 13.329 10.212 576 .800
vién tré.

Xac lap muc tiéu phat trién nang

lwc nghé nghiép gidng vién tré cu
thé, phu hop véi dinh hwdng cla
trewdng.

13.919 10.429 .540 .806

N&i dung c6 van hwéng dan dw
kién dwoc trién khai toan dién, dap
&ng nhu cau phat trién clia gidng
vién tré.

13.763 10.193 574 .800

Hinh thirc c6 van hwéng dan dw
kién dwoc str dung phu hop véi
ndi dung va nhu cau phat trién cla
giang vién tré.

13.911 10.287 561 .802

Cac nguon luyc can thiét (nhan lwc,
tai chinh, thoi gian, cong nghé) cho
hoat ddng ¢ van huwéng dan dwoc
xac dinh ré rang

13.968 10.240 .563 .802

Nha/trwéng/khoa/bd mén cé ké
hoach bdi dw&ng nang cao nang 14.051 10.257 .576 .800
Iwrc cho CBHD.

Nha trwdng c6 ké hoach giam sat,
danh gia hoat déng cb van huwéng 13.253 10.030 582 799
dan giang vién tré.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Xac.iignh’ro nhu cayﬁ pha:[ trién nang lwc nghé 651 278 750
nghiép cla gidng vién tré.
Xac lap muc tiéu phat trién nang lwc nghé nghiép
gidng vién tré cu thé, phu hop véi dinh hwéng cla 651 2.12 735
trvong.
Noi dung co van huéng dan dw kién dworc trién
khai toan dién, dap tng nhu cau phat trién cta 651 2.25 756

giang vién tré.

Hinh thirc c6 van hwéng dan duw kién dwoc st
dung phu hop véi ndi dung va nhu cau phat trién 651 2.14 748
clia gidng vién tré.

Cac nguén luc can thiét (nhan lwc, tai chinh, thoi
gian, cdng nghé) cho hoat déng ¢ van hwdng 651 2.05 756
dan dwoc xac dinh ré rang
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Npa/trwong{khoa/bo mon co6 ké hoach boi duwdng 651 201 740
nang cao nang lwc cho CBHD.
Npa tru;o’nﬂg co k’e hoa=ch g.l?m S‘f":" da?h gia hoat 651 281 gc
déng co van huwéng dan giang vién tré.
Valid N (listwise) 651
Két qué thurc hién
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.823 7
Item-Total Statistics
Scale Scale Cronbach's
Mean if Variance if Corrected Alpha if
ltem Item Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Két qua thuc hién
Két qua xac dinh nhu cau phat
trién n&ng lwc nghé nghiép cua 12.398 9.658 .563 .800
giang vién tré.
Két qua xac lap muc tiéu phat
trién nang luxe nghe nghiép giang 12.770 10.070 534 805
vién tré cu thé, phu hgp véi dinh
hwéng clia tredong
Két qua xay dwng noi dung co
van hwn% dan ’foar.]xd'en,’ daE 12.707 9.737 573 798
trng nhu cau phat trién ctia giang
vién tré.
Két qua lwa chon hinh thirc c6
van hugng dan phu hop voi noi 12.750 9.717 565 800
dung va nhu cau phat trien ctia
giang vién tré.
Két qua xac dinh cac ngudn lwc
can thiét cho hoat déng cb van 12.811 9.812 563 800
hwéng dan.
K?t U Iap‘ke hoach boi dwong 12.883 9.839 .560 .801
nang cao nang lwc cho CBHD.
Két qua lap ké hoach giam sat,
danh gia hoat déng cb van huwéng 12.355 9.279 601 794
dan giang vién tré.
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Descriptive Statistics

N

Mean

Std. Deviation

Két qua xac dinh nhu cau phat trién nang lwc nghé
nghiép clia gidng vién tré.

651

2.39

754

Két qua xac lap muc tiéu phat trién nang lwc nghé
nghiép gidng vién tré cu thé, phu hop véi dinh
hwéng cla trvdng

651

1.97

.686

Két qua xay dwng noi dung co van huwéng dan
toan dién, dap rng nhu ciu phat trién cla gidng
vién tré.

651

2.00

727

Két qua Iwa chon hinh thirc c6 van hwéng dan
phu hop v&i ndi dung va nhu cau phat trién cta
giang vién tré.

651

1.96

.738

Két qua xac dinh cac nguén lwc can thiét cho hoat
dong cb van hudng dan.

651

1.91

719

Két qua lap Iké hoach boi dwéng nang cao néng
lwe cho CBHD.

651

1.81

716

Két qua lap ké hoach giam sat, danh gia hoat
dong cb van hwéng dan giang vién tré.

651

2.37

.803

Valid N (listwise)

651

12. Thwe trang té chirc thuwc hién phat trién ning lwc nghé nghiép cta giang vién tré thong

qua cé van hwéng dan
Mcrc do thure hién

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.827 9
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item ltem Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Mirc do thwce hién
Nha tredng cé van ban
hwéng dan vé muc tiéu, ndi
dung va hinh thrc ¢b van
. X s i a R 19.63 31.93 501 .813
hwéng dan giang vién tre,
trach nhiém cla cac bén lién
quan dwoc phé bién ré rang
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Viéc phan céng CBHD dwoc
thwe hién minh bach va phu 19.76 31.51 511 .812
hop v&i nang lwc chuyén mén.

C6 t6 chirc tap huan/boi
dwdng nang cao nang lwc 19.73 31.86 .505 813
cho CBHD

Nha tredng xay dwng dwoc
co ché/chinh sach hé tro
CBHDva giang vién tré trong
qua trinh cb van hwéng dan.

19.78 31.01 .563 .806

Nha trwéng té chire cac ndi
dung cb van hwéng dan phu
hop v&i nhu cau thyc té phat
trién nang luc chuyén mén, 19.76 31.15 .559 .806
nghiép vu va nang lwvc NCKH
cung cac nang lwc khac ctia
giang vién tré

Nha trwdng t6 chire trién khai
céac hinh thirc cb van hwéng
dan phu hop véinhu cau thuc
té phat trién nang luc cho
gidng vién tré va diéu kién cla
nha trwdng

19.80 30.92 .544 .808

Nha truwdng t6 chirc phat trién
cong déng hoc tap cho gidng 19.72 31.75 .518 811
vién tré va giang vién

Nha trwdng c6 co ché t6
chire kiém tra, giam sat cac
hoat déng c6 van huwéng dan 19.77 31.36 528 810
ctia CBHD dbi véi gidng vién
tré

Nha trwéng dam bao cac diéu
kién dé t chirc hoat dong cb 19.76 31.16 545 .808
van hwéng dan hiéu qua

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Nha trwdng c6 van ban hwéng dan vé muc tiéu, 651
ndi dung va hinh thirc c6 van hwéng dan giang

N n o A 2.80 1.040
vién tre, trach nhiém cutia cac bén lién quan dwgc
phd bién rd rang
Viéc phan cong CBHD dwoc thwec hién minh bach 651

N e . R 2.28 1.084
va phu hop v&i nang lwc chuyén mén.
C6 t6 chirc tap huan/b6i dwdng nang cao ndng 651
e cho CBHD 2.18 1.044
Nha trwdng xay dwng duwoc co ché/chinh sach ho 651
tro CBHDva giéng vién tré trong qua trinh c6 van 2.08 1.07
hwéng dan.
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Nha trwéng té chire cac ndi dung c6 van huwéng
dan phuAho’p vAcyl nhu .cAau thL_PE: tei phat trien nang 651 297 1.06
lwc chuyén médn, nghiép vu va nang lwvc NCKH
cung cac nang lwc khac cla giang vién tré
Nha truéng t6 chirc trién khai cac hinh thic co
vin hueng dinphohepvoinhy chu e SRhet | g5 | 54 L1
trién nang lwc cho gidng vién tré va diéu kién cua
nha tredng
e a6 el e gy o1 | 203 104
cho giang vién tré va giang vién
Nha trwdng cé co ché td chirc kiém tra, giam sat
cac hoat dong cd van hwéng dan ctia CBHD déi 651 2.79 1.07
v@i giang vién tré
NAha tru;o’nAg dam’ bao ciac qieu kl?n deé to chirc hoat 651 278 1.08
ddng co van hwédng dan hiéu qua
Valid N (listwise) 651
Két qua thuc hién
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.825 9
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
ltem Item ltem-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Két qua thwc hién
Nha trwong cé van ban hwéng
dan vé muyc tiéu, ndi dung va
hinh thire co van huong dan 17.50 28.56 552 807
giang vién tré, trach nhiém cua
cac bén lién quan dwoc phd bién
ré rang
Viéc phan cong CBHD duwoc
thwe hién minh bach va phu 17.69 29.16 .556 .807
hopvéi nang lwc chuyén mon.
Co to chuc tap huan/boi dudng nang
cao nang luc cho 17.63 29.35 .542 .808
CBHD
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Nha tredng xay dwng dwoc co

ché/chinh sach hé tro CBHD va
giang vién tré trong qua trinh cb
van hwéng dan.

17.67 29.62 .513 .812

Nha trwéng té chire cac ndi dung
cb van hwdng dan phu hop véi
nhu cau thuc té phat trién nang
Iwc chuyén mén, nghiép vu va
nang lwc NCKH cung cac nang
Iwc khac cla giang vién tré

17.56 29.62 .502 .813

Nha trwdng t6 chire trién khai
cac hinh thirc ¢b van huwéng dan
phu hop véinhu cau thuc té
phat trién n&ng Ilwc cho giang
vién tré va diéu kién cta nha
trvdng

17.70 29.60 512 .812

Nha trwdng t6 chirc phat trién
cong déng hoc tap cho giang vién 17.56 28.52 567 .805
tré va giang vién

Nha trwdng cé co ché td chirc
kiém tra, giam sat cac hoat dong
cb van huéng dan cla giang
vién cb van déi vai giang vién tré

17.64 29.48 496 .814

Nha trwéng dam bao cac diéu
kién dé t6 chirc hoat dong cb 17.64 29.30 533 809
van huwéng dan hiéu qua

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Nha trwdng c6 van ban hwéng dan vé muc tiéu,
ndi dung va hinh thirc cb van huéng dan gidng
vién tré, trach nhiém clia cac bén lién quan dwoc
phd bién rd rang

651 245 1.09

Viéc phan cong CBHD dwgc thyc hién minh bach

L o x . 651 2.03 1.10
va phu hopvei nang lwc chuyén mén.

C6 t0 chuc tap huan/boi dudng nang cao nang luc cho

1 1. .
CBHD 65 98 1.01

Nha trwong xay dung dwoc co ché/chinh sach ho
tro CBHD va giang vién tré trong qua trinh cb van 651 1.92 1.03
hwéng dan.

Nha trwéng té chire cac ndi dung cé van hwéng
dan phu hop véinhu cau thuc té phat trién nang
lwc chuyén mon, nghiép vu va nang lwvc NCKH
cuing cac nang lwc khac cda giang vién tré

651 2.02 1.01

Nha trwdng t6 chire trién khai cac hinh thirc co
van hwéng dan phi hop véinhu cau thuc té phat
trién nang lwc cho gidng vién tré va diéu kién cla
nha trvdng

651 1.96 1.06
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Nha trwdng t6 chirc phat trién cong dong hoc tap

s AN P e N 651 1.81 1.08
cho gidng vién tré va giang vién

Nha trwdng cé co ché té chirc kiém tra, giam sat
cac hoat dong cd van hwéng dan cla gidng vién 651 2.40 1.04
cb van dbi voi gidng vién tré

Nha trwérng dam bao cac diéu kién dé té chire

hoat déng cb van huéng dan hiéu qua 651 2.36 1.0z

Valid N (listwise) 651

13. Thwe trang chi dao thwe hién phat trién nang Iwc nghé nghiép cta giang vién tré thong
qua cd van hwéng dan

Mcrc do thure hién

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.840 8

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
ltem Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
Mdrc do6 thwe hién
Chi dao phat trién nang luc
chuyén mén, nghiép vu sw 19.93 34.77 .553 .823
pham.
Chi dao phat trién nang luc
nghién ctru khoa hoc va tw 19.84 34.00 .569 821

van, hd tro' sinh vién.

Chi dao phat trién nang luc
x& hoi va tw hoc dé phat 19.80 33.85 593 818
trién nghé nghiép.

Chi dao b6i dwéng nang

cao nang lyc cho giang 19.80 33.30 .590 .818
vién cb van.

Chi dao t6 chirc hinh thirc

¢b van huéng dan phu 19.69 33.92 571 821

hop nhu cau va thyc tién.
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Chi dao dam bao diéu kién
cho hoat déng cé van 19.65 34.09 552 823
hwéng dan hiéu qua.

Hoat déng don doc, dong

vién, khen thwéng dé tao 19.61 33.03 .607 .816
déng lwc.

Chi dao phat trién moi

treeong van hoéa hoc héi va 19.57 34.42 .527 .826

chia sé kinh nghiém

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Chi dao phat trien nang lwc chuyén mon, nghiép 651 297 gl
vu sw pham.
C‘hl daci pha'i trien .nang. luc nghién ctru khoa hoc 651 216 o
va tw van, ho tro sinh vién.
Chl, dag phat tilen n.zing Ilwc xa hdi va tw hoc dé 651 207 e
phat trién nghé nghiép.
C.rhn daﬂo K?(OI dwdng nang cao nang lwc cho giang 651 216 o
vién co van.
Chi dao tokchw‘c hinh t.h;u’c co van hwéng dan phu 651 298 o
hop nhu cau va thyc tién.
Chlrdao (:’am.tnvao dl?u kién cho hoat dong co6 van 651 283 1.206
huwéng dan hiéu qua.
Hoat fiong don doc, dong vién, khen thwdng dé 651 277 1.250
tao dong lyc.
Chl da’o ;?hat trlelrl mai tredng van héa hoc héi va 651 084 1.204
chia sé kinh nghiém
Valid N (listwise) 651

Két qua thuc hién

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.828 8
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Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Két qua thwc hién
Két qua chi dao phat trién nang
lwc chuyén mén, nghiép vu sw 20.187 32.319 .515 .813
pham.
Két qua chi dao phat trién nang
Iwc nghién ctru khoa hoc va tw 20.192 31.322 .569 .806
van, hd tro sinh vién.
Két qua chi dao phat trién nang
lwe x& hoi va tw hoc dé phat trién 20.184 31.181 574 805
nghé nghiép.
Két qua chi dao boi dwéng nang
cao nang lwc cho can bé huéng 20.184 31.726 .557 .807
dan.
Két qua chi dao t6 chtrc hinh
thirc ¢b van huéng dan phu hop
A 20.143 31.935 .566 .806
nhu cau va
thuc tién.
Két qua chi dao dam bao diéu
kién cho hoat dong cd van 20.146 31.608 560 807
hwéng dan hiéu qua.
Két qua hoat dong don doc,
dong vién, khen thwéng dé tao 20.112 32.118 515 813
dong lwc.
Két qua chi dao phat trién moi
trwdng van héa hoc héi va chia 20.066 31.760 .554 .808
sé kinh nghiém.
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Két Sua chi dao phat trién nang lwc chuyén mén, 651 202 116
nghiép vu sw pham.
Két qua chl‘dao ehat t£|en na?ng |U’f: nghién ctru 651 1.94 1.20
khoa hoc va tw van, ho tro sinh vién.
Két qtia Chll da.ux) phat ’inen r??ng lwc xa héi va tw 651 188 121
hoc dé phat trien nghe nghiép.
Kfat ql:|a Ch’I dao Em dwéng nang cao nang lyc cho 651 1.96 117
can bé huvdng dan.
Két qua chi dao t6 chirc hinh thirc c6 van hwdng
dan phu hop nhu cau va 651 2.03 1.13
thue tién.
K?t czua Ch’l dao gamwbao d’leu kién cho hoat dong 651 240 118
c0 van hwéng dan hiéu qua.
Ket’qua h?at dorlg doén doc, dong vién, khen 651 232 118
thwdng de tao dong lwc.
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K?.t q‘ua (?hl d,ao. phat trlsn moi trvdng van héa hoc 651 248 117
hoi va chia sé kinh nghiém.
Valid N (listwise) 651

14. Thwc trang giam sat kiém tra phat trién nang lwc nghé nghiép cua giang vién tré thong

qua c6 van hwéng dan
Mtrc dob thuec hién

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded?® 0 0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.814 4

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Mdrc d6 thwe hién
C.c,) bo juel‘J chi Ya fong CEU darlh 16.69 25.15 .556 .806
gia qua trinh ¢ van huéng dan.
Ung dung cong nghé (LMS,
phan mém quan ly) trong thu 16.64 28.34 545 .808
thap phan hdi, danh gia.
co klenj traA d!n‘h k’y ° (Ea cep 16.62 28.61 .523 811
khoa/b6é mén va ca nhan.
Két qua danh gia dwoc phan
tich, st dung dé diéu chinh ké 16.59 29.72 512 813
hoach.
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
C6 b0 tiéu chi va cong cu danh gia qua trinh co 651
£ ) x 2.28
van hwdng dan. .615
Ung dung cong nghé (LMS, phan mém quan ly)
trong thu thap phan hdi, danh gia. 651 218 722
Cohklem tra dinh ky & ca cap khoa/bd mon va ca 651 209 606
nhan.
Ke’t qua‘danh gia dwoc phan tich, str dung dé diéu 651 207 641
chinh ké hoach.
Valid N (listwise) 651




Két qua thuc hién
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.819 4
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
ltem Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Két qua thwc hién
Két qua tr bo tiéu chi va cong cu
dénh gié. 17.69 23.15 .536 .829
Ket qua' u’ng.(?ung cong nghe 17.34 23.34 .525 .815
trong danh gia.

Eg;qua kiém tra dinh ky & nhiéu 17.60 23.21 43 812
Egthzl;ir?han tich va diéu chinh 17.51 93.72 532 813
Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Két qua tr bo tiéu chi va cong cu danh gia. 651 2.02 915
Két qua trng dung cdng nghé trong danh gia. 651 1.99 .822
Két qua kiém tra dinh ky & nhiéu cap. 651 1.91 854
Két qua phan tich va diéu chinh ké hoach. 651 2.02 912
Valid N (listwise) 651

15. Thwc trang quan ly cac diéu kién dam bao phat trién nang lwc nghé nghiép cua giang
vién tré théng qua c6 van hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 .0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.834 4

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Cam Ifet Ya sw tham ‘gla tI,Ch 13.71 7.296 .736 .829
cwc cua lanh dao nha trwdng.
Chién lwoc xay dwng va duy tri
N o &2 . % 13.74 7.178 .756 .836
déi ngll co van huwéng dan.
Co ché chinh sach khuyén
khich cb van hwéng dan (tai 13.69 7.207 729 841
chinh, thi dua, hoc thuat).
Méi triedng lam viéc thuan lgi
(co s& vat chét, van héa, khong 13.83 7.356 735 840
gian chia sé).
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Car‘n két va sw tham gia tich cwc cta lanh dao nha 651 282 817
trvong.
Ch|’en Iu’c_:c xay dwng va duy tri doi ngd co van 651 825
hwéng dan. 217
Co ché chinh sach khuyén khich cd van huéng
d4n (tai chinh, thi dua, hoc thuat). 651 2.78 811
M’0| tru’cz’ng Ia.m vu_af: thtjan lgi (co s& vat chat, van 651 290 812
hoéa, khéng gian chia sé).
Valid N (listwise) 651

16. Thwc trang cac yéu t6 anh hwéng phat trién nang lwc nghé nghiép cta giang vién tré

thong qua cé van hwéng dan

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 651 100.0
Excluded® 0 0
Total 651 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.812 14
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Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if ltem
Deleted Deleted Correlation Deleted
Nhom yéu t6 té chirc
SNU’ cam ket ‘va d!‘nh huong cua 43.71 35.76 455 .799
I&nh dao nha tredng.
He tho.rlg van ban huong dan 44.38 35.43 433 .801
thwee hién.
Van hoa to chirc khuyen khich 44.50 35.66 445 800
hoc hdi, chia sé.
S phan cong 16 rang gitra cac 44,55 35.63 441 800
cap quan ly.
Co ché ho tro' va ghi nhan
cho hoat déng cb van huéng 43.71 35.76 455 799
dan.
Chuwong trinh tap huan cho
can bd hwéng dan va giang vién 43.66 36.52 .382 .804
tré.
Nang Iwc quan ly cla trwéng
khoa/bd mén trong td chirc, diéu 4431 35.68 425 801
phdi, giam sat.
Nhém yéu t6 con ngwei
Dac diém giang vién tré (tinh
than cAu thi, cht dong, s&n sang 44.33 36.19 390 804
hoc héi)
DPac diém can bd hwéng dan
(chuyén mén, uy tin, chia sé kinh 44.48 35.78 440 .800
nghiém).
Nhém yéu t6 boi canh
K.I‘lung phapAIy v-a chinh sach 44.33 36.19 .390 .804
gido duc quoc gia.
N‘guon lwe tai (ih'"h, t Nha nuoe 44.48 35.78 440 .800
va co’ quan chd quan.
Hoi nhap quéc té va hop tac
- 44.33 36.19 .390 .804
gido duc.
Ap ‘IU’C xa hoi va nhu cau thi 44.48 35.78 440 800
trwong lao déng.
Tieu chi kiem dinh chat luong te 4433 36.19 390 804
cac to chirc kiém dinh.




PL59

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Nhom yéu to6 té chirc
Su‘cam ket va dinh huwdng cua lanh dao nha 651 3.90 318
trvong.
Hé thong van ban hwéng dan thuc hién. 651 3.18 901
Van héa td chirc khuyén khich hoc hdi, chia sé. 651 3.09 .848
Sw phan céng ré rang gitra cac cap quan ly. 651 3.02 .858
Co ché ho tro va ghi nhan
cho hoat dong cb van hwéng dan. 651 3.83 819
C,hwo’AnQ trl'nh taE hu?n iho o 651 3.90 805
can bé huwdng dan va giang vién tré.
I\iangrll_fc g:Jan I)i.cuz?\’truo”ng khoa/bé mén trong 651 308 873
to chire, diéu phoi, giam sat.
Nhom yéu t6 con nguwei
E)?c dlezn gltang vién t&a (tinh than cau thi, chu 651 396 848
ddng, san sang hoc hai)
E)a.c dI,eIT.I can bgAhwo’ng dan (chuyén mén, uy tin, 651 319 837
chia sé kinh nghiém).
Nhom yéu t6 boi canh
Khung phap ly va chinh sach giao duc quéc gia. 651 3.16 .872
Ng?on Iwc tai chinh tr Nha nwéc va co quan cha 651 316 840
quan.
Hoi nhap quéc té va hop tac gido duc. 651 3.78 872
Ap Iwc xa hdi va nhu cau thj trwdng lao dong. 651 3.26 .860
T!eu chi kiém dinh chat lwgng tlr cac to chire kieém 651 3.91 810
dinh.
Valid N (listwise) 651
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PHU LUC 8

PHIEU KHAO NGHIEM
Ddnh gid mirc dp can thiét va tinh kha thi ciia cdc bién phdp qudn Iy phdt trién nang luc

nghé nghigp giang vién tré thong qua cé vin huwéng din

Kinh giri: Quy Thay/Cb

Chung t6i dang thuc hién dé tai luan 4n tién si: “Quan 1y phat trién ning luc nghé nghiép
giang vién tré thong qua ¢ véan hudng dan tai cic co s& gido duc dai hoc Viét Nam.”

Phiéu khao nghiém nay nham thu thap ¥ kién ctia Quy Thay/Cé6 vé mirc do can thiét va tinh
kha thi ciia cac bién phap dé xuét trong luan an.

Thong tin Quy Thay/Co cung cap chi phuc vu muc dich nghién ciru, dugc bao mat va
khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac.

Xin tran trong cam on sy giup d& cua Quy Thay/Co!

PHAN I. THONG TIN CHUNG (Tuy chon)
1. DO Vi CONG LAC: .viiiiiiiiieiieiie ettt eene
2. Chuc vu:

[0 Can b¢ quan ly (Ban Giam hiéu)
[J Lanh dao khoa/bd mon
01 Giang vién
O Khac: ..o
3. S6 nam cong tac:
L1 Dudi 7 ndm
[17-10 nam

O Trén 10 nam

PHAN II: NOI DUNG KHAO NGHIEM
D6i vi mdi bién phap dudi day, Quy Thay/Co vui long danh gia theo 2 tiéu chi:

- Mikc dé can thiét

- Tinh kha thi
bang cach danh diu (V') vao mdt trong ba mirc phii hop.

Mikc dd can thiét Piém Tinh kha thi Piém
Rét can thiét 3 Rét kha thi 3
Can thiét 2 Kha thi 2
Khong can thiét 1 Khong kha thi 1
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BANG KHAO NGHIEM

Mikc dd cén thiét

Tinh kha thi

Vui long dénh dau (v) | Vui long danh dau (V)
B ] vao 6 phu hop: vao 6 phu hop:
STT Bi¢n phap 103: Khéng can thiée | 10: Khéng kha thi
200: Can thiét 20: Kha thi
30: Rat can thiét 30: Rat kha thi
Hoan thién 1ap ké hoach phat trién
1 nang luc ng,hé ’nghiép giéflg vién .tfé 10 20 30 10 20 30
thong qua co van hudng dan theo ti€p
can nang luyc
Tb chuc va diéu phoi hoat dong cb van
huéng dan theo co ché phdi hop da
2 . B A 10 20 30 10 20 30O
cap trong phat trién nang lyc nghé
nghiép giang vién tré
Poi méi chi dao thyc hién phat trién
3 nang luc ng’hé’nghiép gi{ing vién ‘tré 10 20 30 10 20 30
thong qua co van hudng dan theo dinh
hudng ning luc cot 13i
Do6i mai kiém tra, giam sat va danh gia
4 phét trién ning luc ni(’gh‘é;nghiép giérjg 10 20 30 10 20 30
vién tré thong qua c¢o van hudng dan
theo tiép can két qua
Bao dam cac diéu kién va ting cuong
5 tmg dung cong nghé trong phat trién 10 20 30 10 20 30

ning lyc nghé nghiép giang vién tré

thong qua c6 van huéng dan

PHAN III. Y KIEN BO SUNG (Néu c6)
Quy Thay/Cb c6 dé xuit hodc nhan xét gi thém vé cac bién phép trén khong?

Xin tréin trong cim on sw givp dé ciia Quy Thay/Cé!




